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84§

Paatos tutkimusluvasta Dokumentering: Socialarbetares och
socialvardpersonales erfarenheter av implementering av klient- och
patientdatasystemet Apotti inom svensksprakig service

HEL 2021-012676 T 13 02 01
Paatos

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja mydnsi tutkimusluvan ********** fyt-
kimukselle "Dokumentering: Socialarbetares och socialvardpersonales
erfarenheter av implementering av klient- och patientdatasystemet
Apotti inom svensksprakig service" (sosiaalityon kaytantétutkimus).
Tutkimuksen yhteyshenkil6t ovat johtavat sosiaalitydntekijat **********
Tutkimuslupa on voimassa 31.5.2022 asti.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkilGita.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali- ja terveystoimelle.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tie-
tosuojalain 1050/2018 seka muun voimassa olevan lainsdadannon tut-
kijalle asettamia vaatimuksia. Hankkeessa tulee huomioida tietosuoja-
lain 31 §:n 3 momentin vaatimus vaikutustenarvioinnin tekemisesta ja
sen lahettamisesta tietosuojavaltuutetulle.

Tutkija saapuu pyydettaessa maksutta esittelemaan tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali- ja terveystoimeen.

Sahkdinen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan kayttéon osoitteella: tutkimusluvat.sote@hel.fi. Valmiit
tutkimukset ovat henkilokunnan kaytettavissa sosiaali- ja terveystoimen
intrasivuilla.

Paatoksen perustelut

Kaytantotutkimuksen tarkoitus on selvittaa ruotsinkielisten asiakkaiden
kanssa tyota tekevan sosiaalialan henkilokunnan kokemuksia asiakas-
ja potilastietojarjestelma Apotin kayttoonotosta. Tarkoituksena on tar-
kastella miten suomenkielinen jarjestelma vaikuttaa ruotsin kielella teh-
tavaan asiakastyohon ja minkalaisia erityiskysymyksia jarjestelman
kayttoon otosta on noussut. Tutkimuksella on Helsingin sosiaali- ja ter-
veystoimen sosiaalihuollon kirjaamistyoryhman ja ruotsinkielisten pal-
velujen tyoryhman puolto. Aineisto kerataan kahdella ryhmahaastatte-
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lulla, jotka nauhoitetaan, litteroidaan ja anonymisoidaan. Tutkimusma-
teriaali sailytetaan suojatusti ja havitetaan tutkimuksen valmistuttua.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksen 8.5.2018 § 134 mukaan so-
siaalihuollon asiakirjojen antamisesta paattaa perhe- ja sosiaalipalvelu-
jen johtaja (perhe- ja sosiaalipalvelujen tutkimuksen osalta).

Lisatiedot
llona Fagerstrom, kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 44913
ilona.fagerstrom(a)hel.fi
Liitteet
1 Tutkimuslupahakemus 9.11.2021
2 Tutkimuslupahakemus 9.11.2021, liite, tutkimussuunnitelma
3 Tutkimuslupahakemus 9.11.2021, liite, tietosuojaselvitys
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-
lautakunta
Yhteyshenkil Liite 1
Liite 2
Liite 3
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84§

Beslut om forskningstillstand Dokumentering: Socialarbetares och
socialvardpersonales erfarenheter av implementering av klient- och
patientdatasystemet Apotti inom svensksprakig service

HEL 2021-012676 T 13 02 01
Beslut

Chef for familje- och socialarbete beslét ett bevilja forskningstillstand till
Frweeekerx forskning "Dokumentering: Socialarbetares och socialvard-
personales erfarenheter av implementering av klient- och patientdata-
systemet Apotti inom svensksprakig service" (praktikforskning i socialt
arbete). Kontaktpersoner for forskningen ar ledande socialarbetare
Frweekkerx Forskningstillstandet ar i kraft tills 31.5.2022.

| forskningen tillampas féljande villkor:

De personer som deltagit i forskningen far ej igenkannas i forsknings-
rapporten.

Forskningen innebar inga kostnader for social- och halsovardssektorn.

Forskaren forbinder sig att folja EU:s allmanna dataskyddsférordning,
dataskyddslag (1050/2018) och annan ikraftvarande lagstiftning som
stéller krav for forskare.

Vid férfragan presenterar forskaren avgiftsfritt forskningsresultat inom
social- och halsovardssektorn.

Elektronisk forskningsrapport eller dess adress skickas for social- och
halsovardssektorns bruk till adressen: tutkimusluvat.sote@hel.fi.
Forskningsrapporten kommer att vara tillganglig for personalen pa so-
cial- och halsovardssektorns interna webbsidor.

Beslutsmotivering

Syftet med praktikforskningen ar att utreda socialvardspersonalens er-
farenheter av implementering av klient- och patientdatasystemet Apotti.
Syftet ar att granska hur det finsksprakiga dokumenteringsprogrammet
paverkar klientarbete pa svenska och vilka fragor gallande klientarbete
pa svenska har forekommit. Forskningen har samtycke av Helsingfors
social- och halsovardssektorns arbetsgrupp for dokumentering samt av
arbetsgruppen for svenksprakiga tjanster. Forskningsmaterialet insam-
las genom tva gruppintervjuer, som bandas, transkriberas, littereras
samt anonymiseras. Forskningsmaterialet bevaras sakert och forstors
nar forskningen ar fardig.
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Enligt § 134 i social- och halsovardsnamndens beslut 8.5.2018 beslutar
chef for familje- och socialarbete om socialvardens dokumentation och
halsovardens patiensdokumentation (som galler forskning inom familje-
och socialarbete).

Upplysningar
llona Fagerstrom, utvecklingskonsult, telefon: 310 44913
ilona.fagerstrom(a)hel.fi

Bilagor

Tutkimuslupahakemus 9.11.2021
Tutkimuslupahakemus 9.11.2021, liite, tutkimussuunnitelma
Tutkimuslupahakemus 9.11.2021, liite, tietosuojaselvitys

WN -~

Sokande av andring

Omprovning, social- och halsovardsnamnden

Utdrag
Utdrag Bilagor till utdrag
Sokande Omprovning, social- och halsovards-
namnden
Kontaktperson Bilaga 1
Bilaga 2
Bilaga 3
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 84 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

ANVISNINGAR FOR SOKANDE AV ANDRING

1
ANVISNINGAR OM HUR MAN BEGAR OMPROVNING

84 § i protokollet.

Den som ar missnojd med beslutet kan framstalla en skriftlig begaran
om omprovning. Andring i beslutet far inte sbkas genom besvar hos
domstol.

Ratt att begara omprovning
Omprovning far begaras

— av den som ett beslut avser eller vars ratt, skyldighet eller férdel di-
rekt paverkas av beslutet (part)

— av kommunmedlemmarna
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Den tid inom vilken omprovning ska begaras
Omprovning ska begaras inom 14 dagar fran delfdendet av beslutet.

Begaran om omprdvning ska inlamnas till Helsingfors stads registra-
torskontor senast den bestamda tidens sista dag under registratorskon-
torets Oppettid.

Om beslutet har delgetts per post anses en part ha fatt del av beslutet
sju dagar efter att brevet avsandes, om inte nagot annat pavisas. En
kommunmedlem anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter att proto-
kollet fanns tillgangligt i det allmanna datanatet.

Om beslutet har delgetts som elektroniskt meddelande anses en part
ha fatt del av beslutet tre dagar efter att meddelandet avsandes, om in-
te nagot annat pavisas.

Dagen for delfdendet raknas inte in i den bestdmda tiden. Om sista da-
gen av den bestamda tiden ar en helgdag, sjalvstandighetsdagen, fors-
ta maj, jul- eller midsommarafton eller en helgfri I6rdag far begaran om
omprovning inlamnas forsta vardagen darefter.

Omproévningsmyndighet

Omprdvning begars hos Helsingfors stads social- och halsovards-
namnd.

Omproévningsmyndighetens kontaktuppgifter ar:

E-postadress: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postadress: PB 10

00099 HELSINGFORS STAD
Besoksadress: Helsingfors stads registratorskontor

Norra esplanaden 11-13
Telefonnummer: 09 310 13700

Registratorskontoret ar 6ppet mandag—fredag kl. 08.15-16.00.
Formen for och innehallet i begaran om omproévning

Begaran om omprévning ska goéras skriftligt. Elektroniska dokument
uppfyller kravet pa skriftlig form.

| begaran om omprovning ska uppges
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Protokoll

— det beslut som begaran om omprévning galler

— hurdan omprévning som begars

— pa vilka grunder omprévning begars

— vem som begar omprovning

— pa vilka grunder den som begar omprdévning ar berattigad att gora
detta

— kontaktuppgifter till den som begar omprévning

Protokollsutdrag och -bilagor som hanfor sig till beslutet skickas pa be-
garan. Handlingar kan bestéllas fran Helsingfors stads registratorskon-
tor

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi
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Maarit Sulavuori
perhe- ja sosiaalipalvelujen joh-
taja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 16.11.2021.
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