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1. Palvelukeskus Helsingin toiminta, painopisteet ja tavoitteet vuonna 2023

Toimintaympariston muutokset

Toimintaymparistda leimaa vuonna 2023 erityisesti energian ja elintarvikkeiden seka
palveluostojen kustannusten nousu. Inflaation ennakoidaan kiihtyvan edelleen ja globaalin
turvallisuusympariston, erityisesti Ukrainan sotatilanteen aiheuttama epavarmuus
Palvelukeskuksen keskeisilla markkinoilla. Elintarvikkeiden ja energian kustannukset
muodostavat noin 22 % vuotuisista budjetin toimintamenoista ja nain nailla on merkittavia
vaikutuksia palvelujen yksikkokustannuksiin.

Palvelukeskus varautuu tuottamaan palveluja mahdollisissa poikkeustilanteissa muun
muassa edelld kuvatuista syista ja pyrkii vastaamaan kaupunkilaisten tarpeisiin.
Mahdollisissa poikkeustilanteissa tulee varautua palveluiden ja toiminnan sopeuttamiseen
seka ennakoimattomiin kustannuksiin.

Helsingin kaupungin paattamat kilpailutukset ruoka- ja puhdistuspalveluissa etenevat ja
1.1.2023 tapahtuvien liikkeenluovutusten piirissa on noin 70 Palvelukeskus Helsingin
tydntekijaa, joista osa tullee siirtymaan toiselle toimijalle. Kilpailutusten seurauksena
asiakasmaara ruokailupalveluissa tullee jonkin verran pienenemaan. Koska kaikkiin
kilpailutettuihin osa-alueisiin ei saatu tarjousta, Palvelukeskus keskeytti henkildston
muutosneuvottelut ja palvelun tarjoamisesta vuoden 2025 loppuun saakka on sovittu.
Ikdantyvien maaran kasvu ja hoivan tarjoaminen entista pitempaan kotiin kasvattaa
tarvetta etahoidolle ja kotiin tuotettaville palveluille.

Ruokapalveluissa monimuotoistuviin asiakastarpeisiin vastaaminen seka laadun,
jatkuvuuden ja kustannustehokkuuden yllapito pidemmalla aikavalilla edellyttaa kaupungin
ruokapalvelukonseptin selkiyttamista ja keskitetyn ruoantuotannon ja kaupungin ateria- ja
ruokapalvelujen jarjestamiseen liittyvien vaihtoehtojen arviointia ja paatosta Pakkalantien
vanhentuneen keskuskeittion kapasiteetin korvaavasta, laatua ja kustannustehokkuutta
edistavasta toimintatavasta tai investoinnista vuonna 2023.

Sosiaali- ja terveystoimialalle tuotettujen kotona asumista tukevien palvelujen tarve
kasvanee voimakkaasti myods vuonna 2023, koska vaesto ikaantyy ja ikaantyvat voivat
asua kotona pidempaan. Kaupunkistrategian 2021-2025 mukaisesti sahkdiset palvelut
ovat ensisijaisia aina kun kaupunkilainen tai yritys haluaa ja kykenee niita kayttamaan.
Tama luo mahdollisuuksia puhelin- ja hyvinvointipalveluille vuonna 2023 edelleen kehittaa
toimialoille tarjottavia palveluja ja toimintatapoja.

Osana kestavan talouden tavoitteiden toteutumista on huomioitava mahdollisuudet
nopeuttaa ilmastotoimia esimerkiksi ruokapalveluissa ja samanaikaisesti huolehtia
tuottavuuden parantamisesta. Helsingin iimastonmuutoksen vastaisissa toimenpiteissa
Palvelukeskuksella on tarkea rooli erityisesti ruokahavikin hallinnan, kasvispainotteisen
ruoan kehittamisen ja vastuullisten hankintojen ja kuljetusten kehittamisessa.

Tybvoiman saatavuus ja tydvoiman osaamisprofiili seka kohdentuminen ovat edelleen
jatkuvia haasteita ruokapalvelualalla ja hyvinvointipalvelujen tuottamisessa. Henkiloston
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saatavuuden ongelmat ruokapalvelualalla ja puhelin ja hyvinvointipalvelujen
hoivapalveluissa ovat merkittavia ja kuormittavat esihenkil6ita ja palveluohjaajia.
Resurssipulan ratkaisemiseksi rekrytointia kohdennetaan ja tehostetaan, jotta voidaan
vastata palvelujen tarpeisiin.

Pitkan aikavalin muutostekijoita

Kaupungin kasvu vaikuttaa toimintaymparistdon, muun muassa lisdantyvina ja
monimuotoistuvina palvelutarpeina. Vaeston kasvussa korostuu Helsinkiin muuttavien,
muualta tulevien ja muunkielisten osuus, joiden maara palvelualalla ja Palvelukeskuksen
tydntekijoissa on merkittava. Ikdantyvien maaran kasvu ja hoivan tarjoaminen entista
pitempaan kotiin kasvattaa tarvetta etahoidolle ja kotiin tuotettaville palveluille. Myos
asumispalvelujen vahetessa kotiin tuotettavien palvelujen tarve tulee kasvamaan.

Hybridityon tekeminen ja tydkulttuurin muutos koskee Palvelukeskus Helsingissa erityisesti
toimistotyota tekevia, jotka tydskentelevat monipaikkaisessa tydymparistossa.
Johtamisessa ja tyOkulttuurin muutoksessa vahvistetaan monimuotoisen tydyhteisdn
johtamisen taitoja.

Erityisena painopisteena on pitkalla ajanjaksolla kehittaa toimintakulttuuria, tiedolla
johtamista ja strategian toimeenpanoa muun muassa ajankohtaisinfoissa ja
onnistumiskeskusteluissa seka vastata Helsingin kaupungin ja kaupunkilaisten tarpeisiin
kustannustehokkaasti. Tama vaatii aikaisempaa lapinakyvampaa toimintamenojen ja
yksikkdkustannusten seka laadun seurantaa. Toimintatapoja ja naita tukevia jarjestelmia
(esim. Aromi) tuottaman datan hyédyntamista toiminnan kehittdamisessa, raportoinnissa ja
johtamisessa tulee kehittaa. Tavoitteeseen paasemiseksi tarvitaan digitaalisten
perustaitojen vahvistamista organisaation kaikilla tasoilla ja palvelutuotannossa.
Tehokkaampaa toiminnan ohjausta ja tavoitteiden toimeenpanoa parannetaan
valmentavalla ja dialogisella johtamisella, esihenkildvalmennuksilla ja esihenkilo- ja
asiantuntijainfoja kehittamalla ja sisaltéja paremmin kohdentamalla.

Palvelukeskus Helsingin vaikuttavuudeltaan merkittavimpia kestavan kehityksen osa-
alueita ovat toiminnasta syntyvien ilmastopaastojen pienentaminen koskien muun muassa
likkumista, kuljetuksia ja ruokalistasuunnittelua kuten kasvisruoan lisaamista, ruokahavikin
puolittamista vuoteen 2030 mennessa Palvelukeskus Helsingin toimipaikoissa,
negatiivisten ymparistovaikutusten minimointia kaikessa toiminnassa seka sosiaalisen
monimuotoisuuden, tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamista.

Toiminnan kuvaus

Palvelukeskus Helsinki tukee palveluillaan Helsingin kaupunkia ja kaupunkilaisia ja toimii
asiantuntijana ja kumppanina Helsingin kaupungin toimialojen, liikelaitosten ja
kaupunkikonsernin yhteisojen ruokailu-, puhtaus-, puhelin- ja hyvinvointi-, aula- seka
muiden palvelujen kehittamisessa ja toteuttamisessa. Tarkein tavoite on hyva asiakas- ja
henkilostokokemus ja toimintavarmuus Palvelukeskus Helsingin tuottamissa palveluissa.
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Palvelukeskus Helsinki on kaupungin omistama liikelaitos ja tydllistaa noin 1600 henkil6a,
joista noin 1300 toimii monipalvelut yksikossa, 130 puhelin- ja hyvinvointipalveluissa ja
noin 40 talous- ja hallintopalvelut-yksikossa. Kokemusta on ruokapalvelujen hoitamisesta
yli 100 vuoden ajalta ja puhelin- ja hyvinvointipalveluista yli 10 vuoden ajalta.
Merkittavimmat asiakkuudet keskittyvat kasvatuksen ja koulutuksen seka sosiaali- ja
terveystoimialan palveluihin.

Palvelukeskus Helsingin asiakkaat kohdataan paivittain kouluissa ja paivakodeissa,
oppilaitoksissa, seniorikeskuksissa, palvelutaloissa, sairaaloissa ja asumisyksikoissa seka
kaupunkilaisten kodeissa. Etahoito ja erityisesti monet digitaaliset oheispalvelut tarjoavat
uusia mahdollisuuksia samoin kuin monet sahkdisen asioinnin kanavat, jotka taydentavat
kaupungin vaihdepalvelua.

Palvelukeskus Helsingin perustehtava

Palvelukeskuksen perustehtavaksi on kaupungin hallintosdannossa maaritelty, etta
“Palvelukeskusliikelaitos huolehtii palvelutoiminnan tukipalvelujen tuottamisesta
kaupungille ja kaupunkikonsernin yhteiséille. Palvelukeskusliikelaitos toimii
palvelukeskusliikelaitoksen johtokunnan alaisuudessa. Liikelaitos kédyttaa toiminnassaan
nimeé& Palvelukeskus Helsinki.”

Palvelukeskus Helsingin tehtava on tukea palveluilla Helsingin kaupunkia, toimialoja ja
kaupunkilaisia. Tehtavana on luoda turvallista kasvua ja varmistaa innovatiivisilla ja
sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestavilla palveluilla Helsingin
kaupunkikonsernin ja sen asukkaiden menestyminen.

Toimintasuunnitelman 2023 keskeiset painopisteet

e Tuottavuuden ja palvelujen kehittaminen, erityisena painopisteena
ruokailupalvelujen kehittaminen lyhyella tahtaimella ja pitkan tahtaimen tuottavuus- ja
kehittamistoimia maarittelemalla.

o Asiakaskokemuksen parantaminen seka kaupunkilaiskokemuksena etta
asiakastoimialojen ja tilaajien kanssa toteutettavassa yhteistyossa.

¢ Henkilostokokemuksen parantaminen ja tydhyvinvoinnin seka tasa-arvoisuuden ja
yhdenvertaisuuden lisaaminen tyontekijapolun eri vaiheissa.

¢ Ruokahavikin vahentaminen ja matkojen yhdistamisen lisaaminen

e Palvelujen suoritteiden ja suoritekustannusten raportointi ja kehittaminen seka
suorituskyvysta, tuloksista ja tavoitteissa onnistumisesta viestiminen organisaation
kaikilla tasoilla.
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Kehittamis- ja tuottavuusohjelma 2021-2025

Palvelukeskukselle on esitetty talousarvioesityksessa 2022 erityisia tuottavuusvelvoitteita,
joiden toteuttamiseen pyritdan kehittamis- ja tuottavuusohjelmalla, joka kaynnistettiin
vuoden 2022 alussa. Kehittamis- ja tuottavuusohjelman lyhyen tahtaimen
tuottavuustoimien kokonaisuus vuoteen 2025 mennessa on noin 8 miljoonaa euroa.
Kehittamisohjelma priorisoi vuonna 2023 ehdotuksen tarvittavista pitkan aikavalin
tuottavuutta parantavista toimenpiteista, joista keskeisin on elinkaarensa paassa oleva
Pakkalan tuotantokeittid ja sen volyymit korvaava, toimiva ja kustannustehokas ratkaisu.

Vuonna 2023 ja strategiakautena 2021-2025 Palvelukeskus toteuttaa kehittamis- ja
tuottavuusohjelmaansa yhteistydssa toimialojen ja kaupunginkanslian kanssa ja tata
kautta 2022 kaupungin talousarviossa paatettyja tuottavuusvelvoitteita. Tavoitteita
toteutetaan hankemaisesti. Vuodelle 2023 kehittamisohjelman mukaisilla toimenpiteita
tavoitellaan Helsingin kaupungin ruoka- ja puhtauspalvelujen tuottavuuden yhteensa 3,4
miljoonalla euron vuotuisten toimintamenojen tehostumista.

Kevaalla 2022 toteutettu kasvatuksen ja koulutuksen toimialan varhaiskasvatuksen
puhtauspalveluja hoitavan henkildston (noin 240 henkil6d) siityminen Palvelukeskukseen
mahdollistaa yhdistelmatydn toteuttamisen keittio- ja siivousyhdistelmatyota lisaamalla.
Puhtauspalvelutoimintaa kehittamalla haetaan kustannussaastdja vuodesta 2023
eteenpain.

Kehittamis- ja tuottavuusohjelman tavoitteet 2023:

Tuottavuustoimilla pyritdan paaosin ruoka- ja puhtaanapitopalveluita ja niihin liittyvia
tukiprosesseja tehostamalla Palvelukeskuksen toiminnassa nakyviin saastoihin.

¢ Vuoden 2023 kehittamis- ja tuottavuustoimien kokonaisuus on 3,4 miljoonaa euroa
ja tama koostuu erityisesti yhdistelmatyon lisaamisesta, monipalvelujen
organisaation virtaviivaistamisen tuomasta tehostamishyodysta, hankintojen
yhtenaistamisesta, logistiikan kilpailuttamisesta, ylilaadun lopettamisesta seka
kokonaishavikin vahentamisesta.

e Vuoden 2023 alussa toteutettavan hankintakokeilun avulla selvitetaan 11 Pakkalan
tuotteen korvaamista markkinoilta seka tehdaan kokeilun pohjalta johtopaatokset
markkinoiden kyvykkyydesta vastata Helsingin kaupungin tarpeisiin.

¢ Vuoden 2023 aikana kehittamis- ja tuottavuusohjelmalla selvitetaan Pakkalantien
tuotantolaitoksen korvaamisen vaihtoehdot, ja tehtavilla paatoksilla saavutetaan
pidempikestoista tuottavuuden parantamista liikelaitoksen palvelujen laajuutta ja
tuottamistapaa seka vastuita tarkastelemalla.

Tavoite- ja tahtotilana on, ettda vuonna 2025:

e Kaupungin ruoka-, puhtaus-, seka eta- ja kotipalvelut on tuotettu kaupungin
ydinpalvelujen seka kaupunkilaisten kannalta taloudellisesti kestavalla seka
laadukkaalla tavalla
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e Kaupungin ruoka- ja puhtauspalveluiden kokonaistaloudellisuus on parantunut
e Palvelut ovat edellakavijatasolla yksikkohinnalla, henkilosto- ja
asiakaskokemuksella mitattuna kunnallisten tukipalvelujen jarjestamisessa

Seuraavassa kuvataan tavoitteiden toteutumista kunkin kaupunkistrategiasta valitun
strategisen painopisteen yhteydessa.

2. Helsinkildisten terveys ja hyvinvointi paranevat

Palvelukeskuksen asiakkaita ovat kaupungin sisaiset tilaajat ja kayttajat ja kaupunkilaiset.
Palvelukeskus huolehtii palvelujen laadusta ja uudistaa niitd asiakaslahtoisesti.
Palvelukeskus Helsingin palveluilla on monia hyvinvointi-, terveys-, osallisuus- ja
vastuullisuusvaikutuksia. Paivakoti-, koulu- tai sairaalaruokailulla, kotiaterioilla tai
etahoidolla ja siihen liittyvilla palveluilla vaikutetaan helsinkilaisten hyvinvointiin ja arkeen
paivittain. Toimialat maarittelevat palvelujen sisaltéa palvelukuvauksissa ja Palvelukeskus
Helsinki toimii osaltaan asiantuntijana ja tuo palvelukehityksessa esiin palvelujen
taloudelliset, terveys- ja loppukayttajanakulmat. Kaupunkilaiselle konkretisoituvaan
palveluun vaikuttavat asiakastoimialan kanssa yhdessa tehtavat palvelun maarittelyt.
Hyvaa tyontekijakokemusta kehittamalla vaikutetaan positiivisesti myos
asiakaskokemukseen.

Vuonna 2023 asiakastyytyvaisyyskyselyja uudistetaan kartoittamalla kaikki osa-alueet ja
toimintamallit. Erityinen painopiste on oppilaissa, koululaisissa ja ruokaraadeissa, joihin
osallistamalla saadaan suoraa palautetta ruokalistan kehittamisen tueksi.
Palvelupolkukonseptia laajennetaan ylakouluissa ja hoitoalan kohteisiin. Tavoitteena on
myos saada aikaisempaa enemman vastauksia koululaisille suunnattujen kyselyjen
vastaajamaariin. Ruoan menekinseurantaa ja havikin maaraa arvioimalla seurataan eri
ruokalajien suosiota.

Monipalveluissa ruokalistasuunnitteluissa tutkitaan mahdollisuutta toteuttaa lyhyempaa
ruokalistan kiertoa, jolloin toivotut ruoat toistuvat useammin. Kouluravintoloiden
palvelumuotoilua laajennetaan 10 kohteeseen. Asiakkuudenhoitosuunnitelman mukaista
yhteydenpitoa tiivistetaan tilaaja-asiakkaisiin. Lisaksi toteutetaan vuoden 2023 aikana
vuosittainen ruokateema, luomu- ja lahiruokaviikko ja toiveruokaviikko kaikissa
toimipaikoissa. Vuoden 2023 ruokateemana on Pohjoismaat. Kouluruokapaivaa vietetaan
kouluissa ja Itameri-paivaan osallistutaan alkusyksysta. Erityisena kehittamistavoitteena on
edelleen nostaa ruokapalvelun kayttdastetta erityisesti ylakouluissa. Samalla kiinnitetdan
huomiota palvelun ja ruokapalveluhenkiloston nakyvyyteen ja vuorovaikutuksen
lisdamiseen ja nain arvostuksen nostamiseen. Kouluruokailussa siirrytaan
lautaslaskutukseen, jolloin asiakastoimialaa laskutetaan syotyjen aterioiden maarasta.

Puhelin- ja hyvinvointipalveluissa etahoidon palvelua seka muita etapalveluja laajennetaan
Soten tavoitteiden mukaisesti ja omahoitajamallia kokeillaan. Asiakas-
tilaajatyytyvaisyyden mittauksia tuetaan teknisilla ratkaisuilla ja tuloksia hyddynnetaan
palvelujen kehittamisessa. Kokemusasiantuntijoita hyodynnetaan koulutuksissa.
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Matkapalvelujen yhdistamisella tavoitellaan kustannustehokkuutta ja -saastoja seka
vaikutetaan ymparistdoon. Kuljetuspalvelussa otetaan kayttoon uusi
kuljetuspalvelujarjestelma, jolla tavoitellaan parempaa asiakaskokemusta seka kuljetusten
valityksen tehokkuutta.

Vuoden 2023 erityisena tavoitteena on parantaa entisestaan loppuasiakastyytyvaisyytta
(kaupunkilainen) edellisen vuoden tasosta (CSAT: kohderyhmana oppilaat, opiskelijat,
hoitoalan henkildstoruokailu, kotiateriapalvelun ja etdhoidon asiakkaat, aulapalvelut, help
desk). Vuoden 2022 asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksista keskeisia huomioita ovat, etta
kehitamme edelleen asiakasymmarrystamme eri palveluissa, kerromme palautteenannon
vaikutuksista ja toimenpiteista seka kehitamme mittausmenetelmia ja niista saatavaa
dataa.

Palvelukeskus Helsingin asiakaskokemustavoite (asiakaskokemus 4,0 / 5,0) on kytketty
painopisteeseen helsinkildisten hyvinvointi ja terveys paranevat. Asiakaskokemus
lasketaan asiakastyytyvaisyyslukuna (CSAT 1- 5), joka on kaikkien toteutettujen kyselyjen
keskiarvo.

Painopisteen tavoite:

1. Asiakastyytyvaisyyden (kaupunkilainen, kayttaja, tilaaja) kehittaminen
edellisen vuoden tasosta

Tavoitteen mittari:

1. Mitataan palvelukohtainen asiakaskokemus (CSAT), mittarina keskiarvo
kaikista palveluista vahintadan 4,0/ 5,0.

Asiakaskokemuksen parantamiseen pyritaan erityisesti seuraavilla keinoilla:

Tilaaja- ja kayttajaasiakkaat

¢ Yksikkohinta- ja kustannusmallia seuraamalla ja kehittamalla parannetaan
Palvelukeskuksen vastuulla olevien palvelujen yhteista panos-tuotossuhteen
kehittamista seka tata kautta kumppanuuden kirkastamista ja vahvistamista

e Tiivis ja jatkuva yhteistyo toimialajohdon ja asiantuntijoiden valilla

e Asiakaspalautteet ja -kyselyt kehittamisen tukena

e Sidosryhmasuunnitelman laatiminen ja laadullinen sidosryhmahaastattelu kerran
strategiakaudessa seka asiakkuudenhoitomallin jatkokehittaminen

Kaupunkilainen

o Tuotetun asiakasarvon tunnistaminen palvelujen eri kohtaamispisteissa

o Asiakkaan mahdollisuudet vaikuttaa kayttamaansa palveluun ja kaupunkilaisten
osallistaminen palvelukehitykseen muun muassa ruokaraadeilla

« Palautteiden ja kyselyjen aktiivisempi hyddyntaminen arjen johtamistyokaluna

o Koulu- ja henkilostoravintoloiden palvelupolkuprojektin laajentaminen ja
palvelukokemuksen parantaminen

e Markkinoinnin ja viestinnan tehostaminen
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Henkilosto
* Henkiloston tydhyvinvoinnin kehittaminen
e Henkilostokokemukseen panostaminen ja osallistamis- ja vaikutusmahdollisuuksien
parantaminen: henkildston hyvinvointi nakyy suoraan asiakkaalle ja
henkilostotyytyvaisyys korreloi asiakastyytyvaisyyden kanssa.

Kehittamis- ja tuottavuusohjelma strategian toteuttajana:

Vuonna 2023 kehittdmis- ja tuottavuusohjelman tavoitteena on muun muassa
Palvelukeskuksen vastuulla olevien ruokailupalvelujen tarkoituksenmukaisen
jarjestamisen, toiminnan laajuuden ja arvon kirkastaminen toimialoille ja tata kautta
kaupunkilaisille.

3. Vastuullinen talous kestavan kasvun perustana
3.1 Talous

Vuoden 2023 talousarviossa Palvelukeskus Helsingin tuotot ovat 104,5 miljoonaa euroa
ja kulut sisaltaen poistot 104,4 miljoonaa euroa ja liikeylijaama on 75 000 euroa. Kun
80 000 euron korvaus peruspaaomalle vahennetaan, on tilikauden alijgama -5 000 euroa.

Nyt tehdyssa tulosbudjetissa vuodelle 2023 Palvelukeskus Helsingin budjetoidut tuotot
ovat 109,9 miljoonaa euroa ja liikealijgama on -403 000 euroa.

Verrattuna talousarvioesitykseen budjetin tuotot ovat kasvaneet 5,4 miljoonaa euroa ja
liikealijgaman muutos on -398 000 euroa.

Suurimpia muutoksia kustannuksissa verrattuna talousarvioon aiheuttavat elintarvikkeet ja
muut tarvikkeet noin 660 000 eur, energiakustannukset noin 460 000 eur ja palvelut kuten
digitaalisen perustan (DigiHelsinki Oy:n) palvelut noin 611 000 eur ja muut IT- ja
asiantuntijapalvelut noin 250 000 eur. Pakkalan tuotannon koneiden ja laitteiden
kunnossapito vaatii talousarvioon verrattuna noin 100 000 eur enemman. Kustannusten
nousun vaikutus nakyy myos rahti- ja kuljetuspalveluissa, joissa tapahtunee nousua noin
700 000 eur ja vuokrissa noin 400 000 eur. Kaupungin tyoterveyshuollon
uudelleenjarjestelyt aiheuttavat noin 187 000 eur nousun verrattuna talousarvioon.
Palkkojen osalta nousua on noin 3,6 miljoonaa euroa, joka johtuu oletettua suuremmista
palkankorotuksista ja siita, etta ulkopuolisen tydvoiman kayttoa korvataan omalla
tydvoimalla. Palkankorotusten vaikutukseksi arvioitiin TAE2023-vaiheessa 1,82 %, mutta
korotusten vaikutus budjettiin on 2,56 %.

Vahintaan nollatulokseen paaseminen tuottavuutta parantamalla edellyttaa organisaatiolta
haastavassa inflaatiotilanteessa raaka-aineiden ja energiakustannusten jatkuvaa
seurantaa ja kustannusvaikutusten arviointia. Tavoitteen toteutumisessa tarvitaan lisaksi
muutos- ja toimeenpanokykya, palvelujen yhteista kehittamista toimialojen kanssa,
palvelujen tarkastelua kaupunkitasoisesti ja entista paremman asiakasarvon tuottamista.
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Strategiakauden aikana toteutuvien jo aikaisemmin todettujen palvelujen kilpailutusten
vuoksi liikevaihto laskee huolimatta Helsinkiin kohdistuvasta muuttovoitosta, joka on
pitkaan lisannyt erityisesti paivakoti- ja kouluruokailun volyymia. Palvelukeskus Helsingin
tavoitteena on resurssien mahdollisimman tehokas kayttdaste. Tama edellyttaa resurssien
oikeanlaista mitoittamista, seurantaa ja moniosaamisen kehittamista seka onnistumisen
johtamisen varmistamista.

Suorituskyvyn seurantaa parannetaan vuonna 2022 aloitetulla raportoinnin kehittamisella,
jota jatketaan ja kehitetaan edelleen vuonna 2023.
Painopisteen tavoitteet ja mittarit:

1.Raportointi johtokunnalle keskeisista tuloslaskelman kustannustekijoista seka tuloksesta
(nollatulostavoite).

1.Kvartaaliraportti johtokunnalle K/E

2. Vertailukelpoiset suoritekustannukset eivat nouse seka sen kautta palveluveloitukset
laskevat.

Suoritekustannuksina raportoidaan
2.1.Peruskoululounaan kustannus, eur

2.2. Varhaiskasvatuksen ateriapaivan kustannus, eur
2.3 Etadhoidon kontakti, eur / suorite

2.4. Valitetty Sote-matka, eur / suorite

3. Palvelukeskuksen toiminta tehostaa Helsingin kaupungin ruoka- ja puhtauspalveluja 3,4
milj. eur

Tuottavuustavoitteiden mittarit:

3.1. Tuotantotavan muutosten maara, valmistuskeittioiden muuttaminen

kuumennuskeittidiksi (kpl)

3.2. Henkiloston tyotuntien maaran kehitys, eur

3.3. Asiakaslaskutuksen muutos, eur

3.4. Kuljetuskustannusten kehitys, eur

3.5. Kokonaishavikin vahentaminen, eur

3.6. Ylilaadun vahentaminen, eur

4. Palvelukeskuksen toiminta tehostaa Sote-toimialan tukipalveluja 16 milj. € (etdhoidon
lisddminen / matkojen yhdistaminen)
4.1. Etahoidolla saavutettava hyoty verrattuna kotihoidon kayntiin vuonna
2023, 16 milj. eur
4.2. Matkojen yhdistaminen -> saastyneet kilometrit ja sen tuottama saasto
vuonna 2023, 185 000 eur
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5. Pitkan aikavalin uusia tuottavuustoimenpiteita tarkennetaan osana talouden ja
toiminnan suunnittelua 2024 (TA24 raamivalmistelu). -> Esitys Pakkalan tuotantotavan
korvaavista vaihtoehdoista 02/2023 (K/E)

Palvelukeskus Helsingin tuottavuus- ja kehittdmisohjelma tuottaa vuoden 2023 aikana
ehdotuksen tarvittavista pitkan aikavalin tuottavuutta parantavista toimenpiteista, joista
keskeisin on lahivuosina korvattava, elinkaarensa paassa olevan Pakkalan tuotantolaitos.
Pakkalan tuotantolaitoksen korvaaviksi vaihtoehdoiksi tehdaan esitys jo alkuvuodesta
2023.

Palvelukeskus Helsingin kehittamisohjelman tavoitteena on tunnistaa uusia

tuottavuutta parantavia toimenpiteita. Muun muassa alla olevia tuottavuuden

parantamisen toimenpiteita toteutetaan vuonna 2023:

+ Palvelukeskuksen palvelujen toiminnan laajuuden ja toimialoille ja kaupunkilaisille
tuotettujen palvelujen lisdarvon kirkastaminen kehittamisohjelmalla

» Lapinakyvyys ja vertailtavuus yli ajan ja organisaatioiden kustannuksissa
ja hinnoittelussa, uudet suoritekustannusmittarit

» Kaupungin tukipalvelujen kuten DigiHelsinki Oy:n (aikaisempi digitaalinen perusta)
laskutuksen optimointi Palvelukeskuksen tarpeisiin sopivaksi

« Pakkalan kolme korvaavaa vaihtoehtoa ja konseptia esitetaan paatdksen tekoa varten
alkuvuonna 2023

* Henkildston tydn optimointi: keittio- ja siivousyhdistelmatyon lisaaminen:
puhtauspalvelulaskutuksen tuntimaarien vahennys

« Keittididen muuttaminen kuumennuskeittidiksi suunnitelman mukaisesti

« Hankintojen ja logistiikan tehokkuuden lisdaminen ja kuljetuskustannusten kehitys

Puhelin- ja hyvinvointipalveluissa tarkennetaan talousraportointia ja lisataan
talousosaamista seka selvitetaan Apotin kayton mahdollisuuksia henkiloston
mitoituksessa. Palvelujen aloituksissa kannattavuuden arviointi kannattavuuslaskelmilla
vakiinnutetaan kaytannoksi. Syksylla 2023 otetaan kayttéon uusi
kuljetuspalvelujarjestelma, jonka ennakoidaan tehostavan matkojen valitysta.

3.2 Toimintaympariston epavarmuus- ja riskitekijat

Merkittavimpana riskitekijana on poliittisen ympariston ja terveys-turvallisuusympariston
epavarmuus. Ukrainan sotatilanne vaikuttaa kustannusten nousuun ja silla voi olla myos
energiansaantiin ja toimintavarmuuteen liittyvia vaikutuksia. Pandemiatilanne voi
pahetessaan aiheuttaa myos toiminnallisia riskeja. Ammattitaitoisen tyovoiman
saatavuuden ongelmat aiheuttavat myos toteutuessaan toiminnallisia riskeja.

Pakkalan vanheneva tuotantolaitos, kasvavat yllapitokustannukset ja peruskorjauksen
tarve lisaavat toiminnallisia riskeja. Mahdolliset kayttokatkokset aiheuttaisivat merkittavia
toiminnallisia riskeja ja vaikuttaisivat asiakkaiden saamiin palveluihin. Palvelukeskus
Helsinki valmistelee esityksen Pakkalan tuotantolaitoksen korvaavalle toiminnolle vuoden
2023 ensimmaisen vuosineljanneksen aikana. Koko kaupungin keittioverkkoa on
tarkasteltava kokonaisuutena ja toimintaa on tehostettavaa, jotta valittu tuotantotapa
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toimisi optimaalisesti. Hajaantuneet vastuut ruokapalvelujen jarjestamisessa on kytkettava
paremmin kokonaisuuteen.

Kehittamis- ja tuottavuusohjelma strategian toteuttajana

e Vaihtoehtoisten ateria- ja ruokakonseptien vertailu, paatdésvalmistelu ja vaiheittainen
toteutus osana Palvelukeskuksen kehittdmisohjelmaa, alkuvuosi 2023

e Varautumisen ja toiminnan jatkuvuuden huomioiminen osana kehittdmis- ja
tuottavuusohjelmaa.

4. Henkilostolle vetovoimainen Helsinki

Palvelukeskus Helsinki toteuttaa Helsingin kaupungin strategian mukaista
henkildstopolitikkaa ja tavoittelee henkildston tydhyvinvoinnin, tydssa jaksamisen ja
viihtyvyyden kasvua. Henkildstopolitikkaa ohjataan erityisesti onnistumisen johtamisella,
osaamisen kehittamisella ja tydhyvinvointia lisdavilla toimenpiteilla, joista
onnistumiskeskustelujen rooli on keskeinen.

Palvelualan ja hoivapalvelujen haasteena on osaavan tydvoiman saatavuus, jolla
turvataan palvelujen tuottaminen ammattimaisesti. Tyovoimapulan ratkaisemisessa veto-
ja pitovoiman luominen on tarkeaa. Jatkuvaa tyotyytyvaisyyden mittaamista pilotoidaan
kaikissa yksikdissa, ja anonyymia rekrytointia toteutetaan asiantuntija- ja
esihenkildtehtavissa. Hyvalla johtamisella ja muun muassa monipaikkaisen tyon
laajentamisella hallinnossa, asiantuntijatydssa ja puhelin- ja hyvinvointipalveluissa pyritaan
parantamaan tyotyytyvaisyytta.

Tavoitteena on myos vahentaa sairauspoissaoloja ennakoivasti. Palvelukeskuksen
keskeisin voimavara on hyvinvoiva henkildsto, jonka varmistamiseksi kehitamme
esihenkilotyota ja johtamista seka varmistamme tyokykyjohtamisen prosessien
toimivuuden ja osaamisen myos jatkossa.

Painopisteen tavoitteet:

1. Omissa palveluissaan alallaan houkutteleva tyopaikka

2. Henkildston sairauspoissaolojen vaheneminen
3. Onnistumiskeskustelujen roolin vahvistaminen johtamisessa
4. Tasa-arvoisuuden ja yhdenvertaisuuden lisaaminen

5. Tyoelaman monimuotoisuuden ja hybridityon lisdaminen -> tyon tehokkuus
ja tydvoiman saatavuus
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Tavoitteiden mittarit:

1. Jatkuvan tyotyytyvaisyysmittauksen pilotointi, henkilostotyytyvaisyys,
keskiarvo 8,0 (asteikko 0-10, ei mitattu aiemmin). Pilotointi, talous- ja
hallintopalvelut, monipalvelujen alue, puhelin- ja hyvinvointipalvelujen alue)

2. Sairauspoissaolojen vaheneminen, vahenema 0,1 % (lahtdtilanteena
vuoden 2022 lopun taso.)

3. Onnistumiskeskustelut on kayty 90 %:sti toukokuun loppuun mennessa
4. Anonyymien rekrytointien maara asiantuntija- ja esihenkildtehtavissa 100 %

5. Monipaikkaisen tyon osuuden kasvattaminen puhelin- ja
hyvinvointipalveluissa. Monipaikkaisessa tyossa 60 % henkildostosta (v. 2022
50 %)

Palvelukeskuksen strategisen osaamisen kehittdmisen painopisteiksi on valittu vuodelle
2023:

1) Ammatillinen moniosaaminen

2) Asiakaskokemuksen kehittdminen ja johtaminen

Esihenkil6- ja johtamisosaamisen kehittdminen pohjautuvat Helsingin kaupungin
johtamisen kulmakiviin painottaen erityisesti valmentavaa johtamista seka onnistumisen ja
monimuotoisen tydyhteisén johtamisen taitoja esihenkildinfoissa, valmennuksilla seka
esihenkiloperehdytyksissa. Vuonna 2023 muutosvalmennusta toteutetaan henkildstolle ja
erityisena tavoitteena on lisata resilienssia ja henkildkohtaisia muutosvalmiuksia.

Onnistumiskeskustelujen roolia vahvistetaan ja onnistumiskeskustelujen toteuttaminen
alkuvuodesta on tarkeaa tavoitteellisen tyon toteuttamisessa. Onnistumiskeskusteluissa
korostetaan dialogia ja toimeenpanoa, ja niissa kartoitetaan ammatillinen kehittaminen,
tarpeet ja suunta. Tyontekijoiden pitovoiman lisaamisella vahennetaan resursseja sitovaa
jatkuvaa rekrytointitarvetta. Henkiloston tyokykya tuetaan siten, etta mahdollisuudet tehda
tyota elakeikaan saakka sailyvat.

Henkiloston saatavuuteen vastataan aktiivisilla toimenpiteilla, joiden tavoitteena on lisata
vetovoimaa erityisesti tydossa oppimista kehittamalla, tehostetuilla tydovoiman saatavuuden
toimenpiteilla, markkinoinnilla ja viestinnalla ja tyonantajakuvan selkiyttamisella ulkoisen
kumppanin kanssa. Monipalveluissa kartoitetaan tehtavanimikkeiden houkuttelevuuden
lisaamista.

Ammattitaitoisen henkiloston saatavuus on tarkeaa huomioida osana kehittamis-
tuottavuusohjelmaa. Mikali jatkossa tukeudutaan entista enemman ns. kuumennuskeittio-
ratkaisuihin, ruokapalveluhenkildokunnan saatavuus helpottuu, kun osaamisvaatimukset
eivat ole yhta korkeat kuin toimipaikoissa tapahtuvassa omavalmistuksessa.

Monipalveluissa puhtaustasoon perustuvan puhtauspalvelun toteuttaminen vaatii tukea ja
ohjausta henkilostolle. Puhtauspalvelu- ja keittiotyon yhdistamiseen, niin sanottuun
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yhdistelmatyohon liittyva tukea, koulutusta ja valmennusta tarjotaan henkilostolle.
Monipaikkaiseen tyohon siirtyminen vaikuttaa erityisesti tukipalvelujen ja esihenkil6iden
tydohon.

5. Kunnianhimoista ilmastovastuuta ja luonnonsuojelua. Aikaistamme Helsingin
hiilineutraaliustavoitetta vuoteen 2030

Palvelukeskus Helsingin ilmastoty6ta seka ilmaston muutokseen sopeutumista
hallinnoidaan vastuullisuusjohtamisella, joka perustuu Palvelukeskus Helsingin
vastuullisuuspolitiikan ja —strategian mukaiseen vastuullisuusohjelmaan. Ohjelma sitoutuu
proaktiiviseen Ekokompassi-ymparistotyohon, HNH 2030-toimenpideohjelmaan seka YK:n
Agenda 2030:n kestavan kehityksen tavoitteiden edistamiseen ja liittaa vastuullisuustyon
kaikkeen toimintaan.

Palvelukeskus Helsingin ymparisto- ja ilmastotydta ohjataan vastuullisuusohjelmalla ja
kaupunkitasoisilla ohjelmilla kuten HNH-toimenpideohjelmalla seka kaupungin
ymparistopolitiikan ja hankintastrategian mukaisilla toimenpiteilla. Havikinhallintaa
toteutetaan paivittaisessa tydssa muun muassa valmistusmaaria optimoimalla ja
ruokalistojen mukauttamisella paremmin ruokailijoiden toiveita vastaavaksi.

Ruokahavikin vahentamisessa pyritddn muodostamaan jatkumo edellisen vuoden
tavoitteeseen seka aiemmin asetettuun pitemman ajan tavoitteeseen: Ruokahavikin
puolittaminen vuoteen 2030 mennessa. Tavoite sisaltyy myods kehittdmisohjelman
havikkitavoitteeseen, jossa havikkia tarkastellaan taloudellisena vaikutuksena (tavoitteena
on vahentaa kokonaishavikkia noin 0,3 milj. eur.) Ruokahavikin vahentamisessa
tavoitellaan 5 % vahennysta vuosittain vuoden 2021 kokonaismaarasta suhteutettuna
ruokailjamaaraan (Lahtétasona on vuoden 2021 lopun havikin maara: g / ruokailija).

Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen matkapalveluissa matkojen yhdistamisessa tavoitellaan
25 % yhdistelyprosenttia ja tavoitteeseen paasemisessa uuden kuljetuspalvelujarjestelman
kayttoonotto on ensiarvoisen tarkeaa. Matkojen yhdistamisen arvioidaan tuovan 185 000
eur saaston vuositasolla.

Tavoitteet
1. Ruokahavikin puolittaminen vuoteen 2030 mennessa -> Tavoite sisaltyy ja
todennetaan kehittamisohjelman kokonaishavikin hallinnassa
2. Matkapalveluissa matkojen yhdistamisen lisaaminen

Mittarit

1. Ruokahavikin vahentaminen 10 % vuoden 2021 kokonaismaarasta
suhteutettuna ruokailijamaaraan, g / ruokailija

2. Matkojen yhdistamisprosentti 25 %

lImasto- ja ymparistotavoitteiden toteuttamisessa Palvelukeskus Helsinki tekee tiivista
yhteisty6ta toimialojen kanssa ja esimerkiksi palvelujen sisaltoihin vaikuttavissa
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muutoksissa kuten esimerkiksi lihan tai maidon kayton vahentamisessa (puolittaminen
vuoteen 2025 mennessa) huomioidaan vuosittaiset tavoitteet ja eri asiakasryhmille
toteutettavat muutokset. Muutoksia ohjaavat Helsingin kaupungin linjaukset, ravitsemus- ja
ilmastosuositukset seka asiakaskohtaiset tarpeet, jotka paatetaan yhdessa
tilaajaorganisaatioiden kanssa.

Vastuullisuuden toteuttamisen keinoja Palvelukeskus Helsingissa:

e Tuottavuus- ja kehittamisohjelman toimenpiteet

e Palvelukeskus Helsingin vastuullisuusohjelma 2022-2024

e Uuden Ekokompassi-ymparistdjohtamisjarjestelman suunnittelu seka jarjestelman
auditointi

e HNH-toimenpideohjelma

e Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmien toimeenpano

e Havikin vahentamisen keinoina muun muassa valmistusmaarien optimointi ja havikin
seuranta

Palvelukeskus Helsingin ilmasto- ja ymparistotoimenpiteet ovat osa vuosille 2022-
2024 rakennettua vastuullisuusohjelmaa. Vastuullisuusohjelman tukena toimii
Ekokompassi-ymparistdjohtamisjarjestelma. Vastuullisuusohjelma on rakennettu
tukemaan YK:n kestavan kehityksen tavoitteita. Kokonaisuudessaan vastuullisuusohjelma
sisaltaa 28 eri osa-aluetta. Ymparisto- ja ilmastotoimenpiteina vastuullisuusohjelma
sisaltda seuraavia osa-alueita:

e Sahkodautoihin siirtyminen polttomoottoriajoneuvoista: EU Clean Vehicle
Directiven (CVD) mukaisesti Palvelukeskus Helsingin moottoriajoneuvojen (henkilo-
ja pakettiautot) ostoissa, vuokrauksessa ja leasingissa saavutetaan vahintaan
direktiivin edellyttama 38,5 % sahkoautojen osuus vuoteen 2024 mennessa.
Vuoden 2022 tavoitteena on ollut CVD:n tarkentaminen osana kaupunkiyhteista
tyoryhmaa.

e Elintarvikehankintojen ilmastokriteerien kehittaminen / tiukentaminen (ent.
HNH-toimenpide 113): Kehitetaan ja tiukennetaan ymparisto- ja ilmastovaikutuksia
vahentavia seka kiertotaloutta huomioivia kriteereja kaupungin
elintarvikehankinnoissa. Vuoden 2022 valitavoitetta ei ole viela asetettu johtuen
meneillaan olevan HNH-toimenpideohjelman paivityksesta ja taman toimenpiteen
siirtamisesta toisen kaupunkiyhteisen tavoitteen alle. Vuonna 2022 jokaisessa
Palvelukeskus Helsingin hankinnassa tullaan kuitenkin selvittamaan
hankintakohtaisesti soveltuvat iimastokriteerit.

e IlImasto- ja ymparistoystavallisen reseptiikan kehittaminen (ent. HNH-
toimenpide 95): 15 uuden kasvisruoan kehittdminen vuosina 2022-2024, 9 uuden
kalaruoan kehittaminen, joiden raaka-aineena on kaytetty vastuullista kalaa vuosina
2022-2024 seka tilaustarjoiluvalikoimien kehittaminen vastuullisemmaksi. Vuoden
2023 valitavoitteena on kehittaa 5 uutta kasvisruokaa, 3 uutta kalaruokaa seka
muokata tilaustarjoiluvalikoimia siten, etta asiakas pystyy valitsemaan kaupungin
linjauksen mukaisia kala- ja kasvistuotteita.

e Kierratysasteen kasvattaminen yli 60 % Pakkalan tuotannossa syntyville
jatteille: Tavoite noudattaa Helsingin kaupungin ymparistdpolitiikan linjausta.
Vuonna 2022 toimenpiteena oli laskea Pakkalasta syntyvan sekajatteen ja
energiajakeen osuus ja maaritella tarvittavia toimenpiteita kierratysasteen
nostamiseksi. Toimenpide asetetaan jos kierratysaste on alle 60 %.
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Ruokahavikin puolittaminen vuoteen 2030 mennessa (ent. HNH-toimenpide
97): Ruokahavikin puolittaminen vuoteen 2030 mennessa on osa kaupungin
ymparistopolitiikkaa. Vertailulukuna kaytetaan vuoden 2021 ruokahavikkilaskentaa.
Vuonna 2023 vahennystavoite on 10 % vuoden 2021 kokonaismaarasta. Vuoden
2023 ruokahavikin toimenpiteina ovat havikkidatan viikoittainen lapikaynti
toimipaikoittain, kdytanndn toimeenpano toimipaikoissa, raportoinnin kaytanteiden
varmentaminen, julkiset kvartaalitulokset ja niista palkitseminen seka havikkiruoan
myynnin tehostaminen.

6. Alykasta Helsinkii johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota hyédyntien

Palvelujen suoritteiden ja suoritekustannusten laskentaa ja raportointia kehitetdan
hyodyntamalla dataa ja raportointityOkaluja tilannekuvan parantamiseksi. Tavoitteena on,
etta suoritteiden maarat ja muutokset seka suoritekustannukset ovat lapinakyvasti
kaytettavissa. Tavoite liittyy kaupunkistrategian painopisteeseen Alykésta Helsinkié
Johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota hybdyntéen.

Digitaalisuuden hyotyja ymmarrysta pyritaan lisdamaan digilahettilastyon laajentamisella ja
osallistumalla kaupungin jarjestamiin digikoulutuksiin. Monipalveluissa Aromi14
toiminnanohjausjarjestelman kayttdéonoton odotetaan tehostavan operatiivista
toimeenpanoa ja jarjestelmasta saatavaa tietoa kuten ajantasaista havikin maaraa.
Digitaalisia kokeiluja ja pilotteja toteutetaan yhdessa asiakkaiden kanssa suunnitelmien
pohjalta. Uudistumiskykya seurataan toteutuneilla palvelukehityskokeiluilla.

Johtamista kehitetdan vuorovaikutteiseen ja toimeenpanoa tehostavaan suuntaan.
Johtamisen foorumien kuten esihenkild- ja ajankohtaisinfojen rooleja uudistetaan osana
johtamista. Suorituskyvyn tuloksista ja tavoitteissa onnistumisesta viestiminen
organisaation kaikilla tasoilla vahvistaa onnistumista, tavoitteellisuutta ja tilannekuvaa.

Keskeiset painopisteen tavoitteet ja mittarit:

Tavoitteet:
1. Uudistumiskyvyn kasvattaminen palveluja jatkuvasti kehittamalla
2. Aromi14-toiminnanohjausjarjestelman kayttéénotto (laajennus jatkuu myos
vuonna 2024)
3. Digiosaamisen ja kyvykkyyksien lisaaminen organisaatiossa
Mittarit:

1. Uudet palvelukehityskokeilut, 6 kpl / vuosi

2. Kayttoonottojen lukumaara toimipaikoissa
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3. Digilahettilaiden maaran kaksinkertaistaminen (v. 2022: 3 kpl), tavoitetaso 6
digilahettilasta

7. Toimintasuunnitelman toteutuminen, mittarit ja seuranta

Toimintasuunnitelman toteutumista seurataan asetetuilla tavoitteilla ja mittareilla, jotka
pohjautuvat kaupunkistrategian painopiteisiin. Tavoitteita ovat muun muassa sitova tavoite
ja muut toiminnan tavoitteet (TA2023), tulosbudijettiin liittyvat tavoitteet ja strategiamittarit
seka kehittamis- ja tuottavuusohjelman tavoitteet. Tassa toimintasuunnitelmassa erityisen
strategisiksi tavoitteiksi on tunnistettu alleviivatut.

Palvelukeskus Helsingissa toimintasuunnitelman toteutumista seurataan vuonna 2023
muun muassa talousarvion toteutumisennusteissa ja johtoryhman seka johtokunnan
kokouksissa vuosikellon mukaisesti. Toiminnasta raportoidaan tilinpaatdksen yhteydessa
seka toimintakertomuksessa. Lisaksi vuoden 2023 aikana toiminnan ja talouden
kehittdmiseen tahtaavia operatiivisia toimenpiteita valmistellaan ja seurataan
Palvelukeskus Helsinki kehittdmisohjelmassa.
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Koonti: Palvelukeskus Helsingin painopisteet ja tavoitteet vuonna 2023

Painopiste

Tavoitteet

Mittarit

Asiakaskokemus

Helsinkildisten
hyvinvointi ja terveys
paranevat

1. Asiakastyytyvaisyyden (kaupunkilainen, kayttaja,
tilaaja) kehittdminen edellisen vuoden tasosta

1. Palvelukohtainen asiakaskokemus: CSAT, keskiarvo kaikista
palveluista vahintaan 4,0

Talous

Vastuullinen talous
kestavan kasvun

1.Raportointi johtokunnalle keskeisista tuloslaskelman
kustannustekijoisté seka tuloksesta (nollatulostavoite).

2. Vertailukelpoiset suoritekustannukset eivat nouse

1.Kvartaaliraportti K/E

Suoritekustannukset:
2.1.Peruskoululounaan kustannus, eur

perustana seka sen kautta palveluveloitukset laskevat. 2.2. Varhaiskasvatuksen ateriapaivan kustannus, eur
2.3 Etéhoidon kontakti, eur / suorite
3. Palvelukeskuksen toiminta tehostaa Helsingin 2.4. Valitetty Sote-matka, eur / suorite
kaupungin ruoka- ja puhtauspalveluja 3,4 milj. eur
Tuottavuustavoitteiden mittarit:
4. Palvelukeskuksen toiminta tehostaa Sote-toimialan 3.1. Tuotantotavan muutosten méaara, valmistuskeittididen
tukipalveluja 16 milj. € (etdhoidon lisddminen / muuttaminen kuumennuskeittidiksi (kpl)
matkojen yhdistdminen) 3.2. Henkiloston tyStuntien maaran kehitys, eur
3.3. Asiakaslaskutuksen muutos, eur
5. Pitkan aikavalin uusia tuottavuustoimenpiteita 3.4. Kuljetuskustannusten kehitys, eur
tarkennetaan osana talouden ja toiminnan suunnittelua | 3.5. Kokonaishavikin vahentdminen, eur
2024 (TA24 raamivalmistelu). 3.6. Ylilaadun vahentaminen, eur
4.1. Etahoidolla saavutettava hy6ty verrattuna kotihoidon kayntiin
vuonna 2023, 16 milj. eur
4.2. Matkojen yhdistdminen -> saastyneet kilometrit ja sen
tuottama saasto vuonna 2023, 185 000 eur
5. Esitys Pakkalan tuotantotavan korvaavista vaihtoehdoista
02/2023 (K/E)
Henkilosto 1. Omissa palveluissaan alallaan houkutteleva 1. Jatkuvan ty6tyytyvaisyysmittauksen pilotointi,

Henkilostolle
vetovoimainen Helsinki

tyépaikka

2. Henkilston sairauspoissaolojen vdheneminen

3. Onnistumiskeskustelujen roolin vahvistaminen
johtamisessa

4. Tasa-arvoisuuden ja yhdenvertaisuuden lisdédminen

5. Tyéelaman monimuotoisuuden ja hybriditydn
lisddminen -> tyén tehokkuus ja tydvoiman saatavuus

henkilostotyytyvaisyys, keskiarvo 8,0 (asteikko 0-10, ei mitattu
aiemmin). Pilotointi, talous- ja hallintopalvelut, monipalvelujen
alue, puhelin- ja hyvinvointipalvelujen alue)

2. Sairauspoissaolojen véheneminen, véhenema 0.1 %,
vertailulukuna vuoden 2022 lopun taso

3. Onnistumiskeskustelut on kayty 90 %:sti toukokuun loppuun
mennessa

4. Anonyymien rekrytointien maara asiantuntija- ja
esihenkildtehtévissa 100 %

5. Monipaikkaisen tyén osuuden kasvattaminen puhelin- ja
hyvinvointipalveluissa. Monipaikkaisessa ty6ssa 60 %
henkilostosta (v. 2022 50 %)

Ymparisto

Kunnianhimoista
ilmastovastuuta ja
luonnonsuojelua.
Aikaistamme Helsingin
hiilineutraaliustavoitetta
vuoteen 2030.

1. Ruokahévikin puolittaminen vuoteen 2030
mennessa -> Tavoite siséltyy ja todennetaan
kehittdmisohjelman kokonaishavikin hallinnassa

2. Matkapalveluissa matkojen yhdistamisen lisédminen

Kokonaishavikin vahentaminen
1. Ruokahavikin vahentdminen 10 % vuoden 2021
kokonaismaarasta suhteutettuna ruokailijamaéaraan, g / ruokailija

2. Matkojen yhdistamisprosentti 25 %

Johtaminen ja
uudistuminen

Alykista Helsinkia
johdetaan tiedolla ja
digitalisaatiota
hyoédyntéen.

1. Uudistumiskyvyn kasvattaminen palveluja jatkuvasti
kehittdmalla

2. Aromi14-toiminnanohjausjarjestelman kayttéénotto

3. Digiosaamisen ja kyvykkyyksien lisdaminen
organisaatiossa

1. Uudet palvelukehityskokeilut, 6 kpl / vuosi
2.Kayttéonottojen lukumaara toimipaikoissa

3. Digilahettildiden maaran kaksinkertaistaminen (v. 2022: 3 kpl),
tavoitetaso 6 digilahettilasta




