Helsingin kaupunki Esityslista 23/2024 1(17)
Kaupunginhallitus

Asia/17
27.5.2024
17
Lausunto tarkastuslautakunnalle vuoden 2023 arviointikertomuk-
sesta

Poydalle 20.05.2024
HEL 2023-005698 T 00 03 00

Paatosehdotus

Kaupunginhallitus paatti antaa tarkastuslautakunnalle vuoden 2023 ar-
viointikertomuksen suosituksista seuraavan lausunnon:

Sitovien toiminnan tavoitteiden arviointi

Tarkastuslautakunta on esittanyt oman arvionsa siita, ovatko talousar-
viossa asetetut sitovat toiminnan tavoitteet ja niiden toteutumista ku-
vaavat mittarit toteutuneet. Tarkastuslautakunnan arvio tavoitteiden to-
teutumisesta poikkesi tilinpaatoksen arviosta yhden mittarin osalta ja
kahden mittarin dokumentointi oli tarkastuslautakunnan arvion mukaan
puutteellista.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
kaupunginkanslian tulee

— varmistaa, etta sitovien tavoitteiden dokumentoinnin liitteissa esite-
taan kaikki sellaiset tiedot, jotka ulkopuolinen arvioija tarvitsee pys-
tyakseen toteamaan, etta mittarien arvot on laskettu oikein.

Kaupunginhallitus toteaa, etta toimialojen, liikelaitosten seka kaupun-
ginkanslian tulee noudattaa talousarvioehdotuksia laatiessaan talous-
arvion valmisteluohjeita seka kaupunginhallituksen hyvaksymia talous-
arvion laatimisohjeita. Ohjeissa on esitetty sitovilta toiminnan tavoitteilta
seka niiden toteutumista kuvaavilta mittareilta edellytettavat ominai-
suudet.

Kaupunginhallitus toteaa, etta valtuustokauden strategiatavoitteita
maaritettdessa tulee kiinnittdd huomiota siihen, etta niiden dokumen-
tointia voidaan toteuttaa myos vuosittain talousarvion toteutumisen
seurannan yhteydessa. Tavoitteiden toteutumisen dokumentoinnin si-
saltoon ja selkeyteen tulee kiinnittaa huomiota.

Kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosasto on aloittanut kevaalla
2023 yhteistydssa toimialojen ja liikelaitosten kanssa talousarvion toi-
minnan tavoitteiden ja mittarien asettamisen seka seurannan kehitta-
misprosessin. Tavoitteena on, etta talousarviosta 2024 eteenpain kaikki
toiminnan tavoitteet ja mittarit noudattaisivat uusittuja kaupunkiyhteisia
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periaatteita, jotka on annettu vuoden 2024 talousarvio- ja taloussuunni-
telmaehdotuksen 2024—-2026 teknisissa valmisteluohjeissa. Nain pa-
rannetaan toiminnan vaikuttavuutta ja kaupunkistrategian toimeenpa-
noa.

Toiminnan tavoitteiden kehittamisen tueksi toimialojen ja kanslian ta-
lousarviotavoitteiden valmistelijoille on jarjestetty vuosien 2023 ja 2024
aikana kaupunkiyhteinen toiminnan tavoitteiden ja mittareiden vaikutta-
vuuden kehittdmisen koulutus (vaikuttavuuskoulutus).

Konsernille asetetut tavoitteet

Tytaryhteisoille omistajastrategioissa asetettu tavoitteiden toteutumisen
arviointi on ollut haastavaa, koska tavoitteiden mittarit ovat olleet osin
tulkinnanvaraisia.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
kaupunginkanslian tulee

— varmistaa, etta tytaryhteisdjen omistajastrategioissa asetettujen ta-
voitteiden mittareista jokainen sisaltaa vain yhden mitattavan asian.

— varmistaa, etta tytaryhteisdjen omistajastrategioissa asetettujen ta-
voitteiden mittareille maaritetaan tavoitetasot tai kriteerit ja ne kuva-
taan talousarviossa, jotta tavoitteiden toteutuminen on mahdollista
todeta.

— varmistaa, etta tavoitteiden toteutumat dokumentoidaan yhtenevai-
sesti yhteiséraportoinnissa ja tilinpaatdoksessa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tytaryhteisojen omistajastrategiat laadi-
taan keskipitkalle aikavalille, jotta ne ohjaavat ja tukevat tytaryhteisojen
toimintaa pitkajanteisesti. Omistajastrategioiden paivitystarpeita arvioi-
daan kuitenkin saanndllisesti. Seuraavan omistajastrategioiden koko-
naisvaltaisen paivityskierroksen yhteydessa tarkastellaan osana koko-
naisuutta tytaryhteisoille asetettujen tavoitteiden avainmittareita ja nii-
den tarkennustarpeita ottaen huomioon myos arviointikertomuksessa
esitetty suositus.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupungin omistajapolitiikka ilmenee
kaupunginhallituksen hyvaksymissa tytaryhteisokohtaisissa omistajast-
rategioissa maariteltyina tavoitteina ja toimintalinjauksina. Tavoitteiden
toteutumista ja yhteisdjen etenemista tavoitteilla osoitettuun haluttuun
kehityssuuntaan seurataan saanndllisesti osana tytaryhteisdjen rapor-
tointia ja muuta seurantaa.

Tytaryhteisojen tavoiteasetantaa on kehitetty vuoden 2023 aikana ja
vuoden 2024 talousarviossa vahvistettiin merkittavimmille tytaryhteisail-
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le ja keskeisille Helsingin kaupungin avustusta saaville tytaryhteisoille
niiden omistajastrategioissa maaritellyt tavoitteet ja mittarit. Talousar-
viossa kuvatun mukaisesti tavoitteiden toteumatietoja arvioidaan kon-
sernitilinpaatdksen yhteydessa sen perusteella tayttavatkd ne mittarille
omistajastrategiassa asetetun tavoitetason, tai jos tavoitetasoa ei ole
erikseen maaritetty, ovatko avainmittarien tulokset sailyneet vahintaan
edellisen vuoden tasolla. Toteutumattomista tavoitteista raportoidaan
erikseen kaupunginvaltuustolle.

Kaupunginhallitus toteaa, etta yhteisdraportoinnin ja kaupungin kon-
sernitilinpaatdksen tavoitteiden toteumatietojen dokumentointia kehite-
taan jatkossa yhtenevaiseen suuntaan.

Vieraskielisten oppilaiden tukeminen peruskouluissa

Neljannes suomenkielisten peruskoulujen oppilaista on vieraskielisia ja
heidan osuutensa kasvaa. Vieraskielisten oppilaiden oppimista on tuet-
tu kaupungin linjausten mukaisesti, mutta osa toimenpiteista on kesken
tai pienimuotoisia ja niiden seurantatiedoissa on puutteita. Kouluissa
kielitietoista opetusta toteutetaan vaihtelevasti.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

— varmistaa, etta valmistavalla opetuksella, S2-opetuksella ja moni-
kielisilla ohjaajilla on riittavat resurssit kaikkien koulujen vieraskielis-
ten oppilaiden tukemiseen.

— varmistaa, etta koulut saavat riittavat ohjeet ja tyokalut vieraskielis-
ten oppilaiden tukemiseen tarkoitettujen resurssien tarkoituksenmu-
kaiseen kayttoon.

— jatkaa kielitietoisen pedagogiikan ja rasisminvastaisen tydotteen
juurruttamiseen kouluissa liittyvia toimenpiteita.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tu-
lee osoitettujen maararahojen puitteissa jatkaa panostusta vieraskielis-
ten oppilaiden tukitoimiin valmistavassa opetuksessa ja S2-
opetuksessa seka jatkaa monikielisten ohjaajien toimintamallin kehit-
tamista.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tu-
lee huolehtia siita, etta kaikki opettajat osaavat kayttaa tarjolla olevia
vieraskielisten oppilaiden tukemiseen tarkoitettuja materiaaleja ja tyo-
valineita.

Kaupunginhallitus pitéda ensiarvoisen tarkeana jatkaa toimenpiteita stra-
tegian mukaisesti yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja ihnmisoikeuksien
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edistamisessa. Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nake-
mykseen siita, ettd kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee jatkaa
rasisminvastaisen tyootteen kehittamista kouluissa, saanndllisten kou-
lutusten jarjestamista opetushenkildstdlle seka koulujen ja opettajien
kielitietoisen pedagogiikan menetelmien kehittamista.

Hiilineutraali Satama -tavoitteen toteutuminen

Hiilineutraali Satama -toimenpideohjelman tavoitteita on paaosin edis-
tetty ja Sataman omien paastojen hiilineutraalius nayttaa toteutuvan jo
vuonna 2025. Aluspaastoja on vahennetty, mutta raskaan liikenteen ja
tyokoneiden paastoja koskevat tavoitteet eivat ole edenneet.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
omistajaohjauksesta vastaavana tahona kaupunginkanslian tulee

— ohjata Helsingin Satama Oy:ta muuttamaan Hiilineutraali Satama -
toimenpideohjelmaa siten, etta siina huomioidaan metaani ja muut
kasvihuonekaasut hiilidioksidin lisaksi.

— tukea Helsingin Satama Oy:ta vahvistamaan taloudellisten ohjaus-
keinojen avulla alusten vaihtoehtoisten kayttovoimien lisaamista,
jotta suorat aluspaastoét vahenevat vahintaankin satama-alueella.

— edistaa Helsingin Satama Oy:n ja tyokoneita kayttavien yhtididen
valisia sopimuksia siten, ettd ne ohjaavat yhtidita paastottomiin tyo-
koneratkaisuihin.

Kaupunginhallitus toteaa, etta Helsingin Satama Oy toteuttaa Hiilineut-
raali Satama -toimenpideohjelmaa ja yhtio vaikuttaa osaltaan kansain-
valisen meriliikenteen kehittymiseen. CO2-ekvivalenttitarkastelu on sa-
tamayhtiossa tyon alla ja tavoitteena on talla hetkella, etta yhtio ottaa
CO2-ekvivalentit kayttdon raportoinnissaan vuoden 2025 alusta.

Kaupunginhallitus toteaa, etta Helsingin Satama Oy on jatkanut jo
usean vuoden ajan vahapaastoisen alusliikenteen kannustamista
alusmaksualennusten avulla. Alennuksia voi saada seka kaluston ke-
hittamisesta, etta kaytosta. Sataman tarkoituksena on jatkaa maksujen
kehittamista samaan suuntaan. Helsingin Satama Oy on aktiivisesti
tehnyt pitkaan tyota uusien kayttovoimien mahdollistamiseksi, ja tyota
on tehostettu entisestaan mm. H2@BSR-projektin muodossa.
H2@BSR-projekti tutkii vetyjohdannaisten mahdollisia kayttokohteita
meriliikenteessa Itameren alueella.

Helsingin Satama Oy:n arvion mukaan todellinen vaihtoehtoisten kayt-
tévoimien lisdaminen merenkulussa voi tapahtua ainoastaan varusta-
moiden uusien laivainvestointien avulla. Sataman mahdollisuudet vai-
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kuttaa taloudellisilla kannustimilla naihin investointipaatoksiin ovat hy-
vin rajatut.

Kaupunginhallitus toteaa, etta nykyinen sopimusarkkitehtuuri mahdol-
listaa satamaoperaatioiden hiili-intensiivisyyden vahentamisen kaupun-
gille. Kaupunki ja Helsingin Satama Oy yhdessa selvittavat mahdolli-
suuksia kannustaa hiili-intensiivisyyden vahentamista satamaoperoin-
nissa osana vuokrasopimusten ehtojen paivittamista. Sopimusten ehto-
jen avulla voidaan edistaa esimerkiksi aurinkovoimaloiden sijoittamista
rakennusten vaippoihin, lampopumppuratkaisuja seka tyokoneiden la-
tausasemien syntymista. Sopimusehtojen paivittaminen mahdollistaisi
myo0s vahapaastoisyys kannustinjarjestelman luomisen, vastaavasti
kuin alusliikenteessa on jo kaytossa.

Kirjastojen vetovoimaisuus ja lukemisen edistaminen

Kirjastot ovat lisdnneet vetovoimaansa ja edistaneet lukemista ja luku-
taitoa kaupunkistrategian mukaisesti. Kayntimaarat ovat kasvaneet ja

kirjastoissa on toteutettu monimuotoista toimintaa erilaisten kohderyh-
mien lukutaidon edistamiseksi.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kirjastopalveluiden seka kasvatuksen
ja koulutuksen toimialan tulee

— jatkaa kirjastojen ja toisen asteen oppilaitosten yhteistyon kehitta-
mista.

— seurata, miten kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ja kirjastopal-
veluiden tavoitteena olevien 1., 3. ja 7. luokan koululaisten koko ika-
luokan kirjastovierailujen toteutuminen vaihtelee alueittain ja kouluit-
tain.

— tehda seurannan perusteella toimenpiteita, joilla kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan ja kirjastopalveluiden valisen sopimuksen
mukaiset koululaisten kirjastovierailut saadaan toteutumaan katta-
vammin.

Kaupunginhallitus pitaa kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kirjastopalve-
luiden seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan yhteisty6ta eri op-
piasteiden oppilaiden lukutaidon kehittamiseksi ja yllapitamiseksi tar-
keana. Kaupunginhallitus kannustaa jatkamaan yhteisty6ta ja seuraa-
vaksi panostamaan toisen asteen oppilaitosten kattavampaan tavoitta-
miseen ja sita tukevien rakenteiden kehittamiseen.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ja
kirjastopalveluiden tulee jatkossakin seurata kuinka tavoitteena olevien
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1., 3. ja 7. luokan koululaisten koko ikaluokan kirjastovierailujen toteu-
tuminen vaihtelee alueittain ja kouluittain.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ja
kirjastopalveluiden tulee ryhtya tarpeellisiin toimenpiteisiin, jotta tavoit-
teena olevan koululaisten kirjastovierailujen kattavuus paranee.

Kulttuuriavustusten kehittaminen

Kulttuuriavustuksia on kehitetty kaupunkistrategian ja kulttuuripalvelu-
kokonaisuuden tavoitteiden mukaisesti. Uusien taiteenlajien ja toimijoi-
den paasya kaupungin tuen piiriin ei voitu viela arvioida.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan ja kaupunginkanslian tulee

— selkeyttaa kaupunkilaislahtoiseen toimintaan jaettavia avustuksia
koskevaa vastuunjakoa.

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kulttuuripalvelukokonaisuudessa tu-
lee

— maaritella tavoitteet uusien toimijoiden ja taiteenlajien nostamiseksi
kaupungin tuen piiriin siten, etta tuen kohdentumista uusille toimijoil-
le voidaan seurata.

— jatkaa vuonna 2023 aloitettua seurantaa uusista hakijoista.

— tehda seurannan pohjalta tarvittaessa toimenpiteita, jotta uusilla ha-
kijoilla on entista paremmat mahdollisuudet saada avustuksia.

Kaupunginhallitus toteaa myontavansa vuosittain asukasosallisuuden
yleisavustuksia muiden kuin kaupungin yllapitamien asukastilojen ylla-
pitamiseen ja toiminnan koordinointiin seka toiminta-avustuksia asuka-
sosallisuutta parantavien rakenteiden ja menetelmien kehittamiseen.
Lisaksi viestintajohtaja myontaa pienavustuksia vastaavien uusien, al-
kavien tai kertaluonteisten hankkeiden toteuttamiseen. Kaupunginkans-
lian on tarkoitus arvioida ja kehittaa asukasosallisuuden avustuskritee-
reja yhteistydssa jarjestojen kanssa vuosien 2024—-2025 aikana, ja sel-
keyttaa avustuksia koskevaa vastuunjakoa kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan kanssa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kulttuu-
ripalvelukokonaisuudessa avustuslajit ja arviointiperusteet on vuonna
2022 paivitetty niin, ettd mitka tahansa toimijat tai henkil6t, jotka taytta-
vat kriteerit, voivat hakea avustusta. Uusien toimijoiden ja taiteenlajien
nostamiseksi kaupungin tuen piiriin toimialan tulee kuitenkin maaritella
tarkemmin, mita uudella toimijalla tarkoitetaan.
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Kaupunginhallitus kannustaa toimialaa jatkamaan vuonna 2023 aloitet-
tua seurantaa uusista hakijoista niin, ettd avustusten kohdentumista
uusille toimijoille voidaan jatkossa seurata paremmin.

Kaupunginhallitus toteaa, etta hakijoiden seurannan pohjalta tulee tar-
vittaessa tehda toimenpiteita, jotta kaikilla kulttuuripalveluavustusten
hakijoilla on yhtalaiset mahdollisuudet avustuksiin.

Nuorisotydn vahvistaminen

Etsiva ja jalkautuva ty6 ovat vahvistuneet, mutta muussa nuorisotyéssa
patevan henkiloston saatavuus on heikentynyt ja tilat ovat vahentyneet.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee

— varmistaa keskeisen ja ajantasaisen henkilostoa kuvaavan tiedon
saatavuus ja seuranta.

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan nuorisopalveluiden tulee

— laatia yhdessa henkiloston kanssa suunnitelma nuorisotyontekijoi-
den palkkauksen, koulutuksen ja tydnkuvien kehittamiseksi, jotta
alan veto- ja pitovoima paranevat.

— seurata systemaattisesti henkilostotilanteen kehittymista eri alueilla
ja yksikoissa.

— auttaa nuorisotyoyksikoita tehtavien priorisoinnissa ja tyonjaon
suunnittelussa siten, etta nuoriso-ohjaajille jaa enemman aikaa
nuorten kohtaamiseen.

— kohdentaa henkildston hyvinvointia parantavia toimenpiteita ja re-
sursseja erityisesti niille alueille, joilla tyohyvinvointi on heikko.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee
varmistaa, etta silla on kaytdssaan keskeinen ja ajantasainen henkilos-
toa kuvaava tieto.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd nuoriso-ohjaajien tehtavakohtaisten
palkkojen korotus sisaltyi vuoden 2024 palkkakehitysohjelmaan. Henki-
|0ston saatavuus on yksi strategiakauden lopun keskeisia painopisteita,
joihin liikelaitosten ja toimialojen tulee panostaa. Kaupunginhallitus
kannustaa nuorisopalveluita kehittdmaan alan veto- ja pitovoimaa tar-
kastuslautakunnan nakemysten mukaisesti mm. laatimalla yhdessa
henkiloston kanssa suunnitelma koulutuksen ja tyonkuvien kehittami-
seksi.
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Kaupunginhallitus toteaa, etta toimialojen tulee huolehtia henkilostotie-
don ajantasaisuudesta ja seurata henkilostétilanteen kehittymista eri
alueilla ja yksikoissa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta nuorisopalvelujen tulee priorisoida nuori-
sotyon tehtavat ja tyonjako siten, etta nuoriso-ohjaajille jaa enemman
aikaa nuorten kohtaamiseen.

Kaupunginhallitus pitaa tarkeana, etta nuorisopalveluissa kiinnitetaan
erityistd huomiota johtamisen ja ilmapiirin kohentamiseen, jotta koko
henkildston hyvinvointi voidaan nailta osin taata.

Kaupunkiuudistuksen eteneminen

Kaupunkiuudistuksen tavoitteita alueiden taydennysrakentamisesta ja
houkuttelevuuden lisdamisesta on edistetty, mutta kaupunkiuudistus on
viela alkuvaiheessa, joten suuria vaikutuksia ei ole viela nahtavissa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston toimialan tulee

— edistaa yritystoimintaa kaupunkiuudistusalueilla ja huolehtia siita,
etta yritysten toimintaedellytykset paranevat, kun kaupunkiuudistu-
salueita kehitetaan.

kaupunginkanslian tulee

— varmistaa, etta toimialojen koordinaatio kaupunkiuudistusalueilla on
toimivaa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta yritysten toimintaedellytysten parantami-
nen ja kaupallisen vetovoiman vahvistaminen ovat keskeisia tavoitteita
kaupunkiuudistusalueita kehitettdessa. Asukkaiden maaran kasvu tuo
ajan myota uutta asiakaskuntaa erityisesti kaupan- ja palvelualan yri-
tyksille. Alueiden viihtyisyyden ja turvallisuuden lisdamiseksi ja segre-
gaatiokehityksen vahentamiseksi tehdyilla toimilla on vaikutusta seka
yritysten asiakkaiden haluun asioida alueilla etta henkildston turvalli-
suuden tunteeseen. Erityisen tarkeaa on selkeyttaa eri toimijoiden vas-
tuualueet tehokkaampien toimenpiteiden mahdollistamiseksi metro- ja
juna-asemien viihtyisyyden ja turvallisuuden parantamiseksi, joilla voi-
daan edesauttaa yksityisten palvelujen sijoittumista myos asemille ja
niiden laheisyyteen.

Kaupunginhallitus pitda hyvana, etta alueiden houkuttelevuutta kehite-

taan erilaisilla ankkuri-investoinneilla. Myos puhtaasti yksityisten ankku-
ritoimijoiden sijoittuminen tulisi mahdollistaa. Kuitenkin on tunnistettava,
etta kaupungin keinot houkutella yksityisia yrityksia sijoittumaan jollekin
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alueelle ovat rajalliset, varsinkin jos liike- tai palvelutilat sijaitsevat yksi-
tyisten tahojen omistamissa rakennuksissa tai ostoskeskuksissa. Kau-
punki voi parhaiten edesauttaa pyrkimyksia saada uusia yrityksia sijoit-
tumaan alueelle viestinnalla seka tiiviilla yhteistyodlla rakennusliikkeiden
ja muiden toimijoiden kanssa.

Maankaytolle asetettujen elinkeinopoliittisten tavoitteiden mukaisesti
menestyvan yritystoiminnan ja monipuolisen elinkeinorakenteen tur-
vaamiseksi kaupunki huolehtii omilla toimenpiteillaan siita, etta Helsin-
gissa on jatkossakin tarjolla markkinalahtoista kysyntaa ja yritysten tar-
peita vastaavia sijoittumismahdollisuuksia, niin kantakaupungissa kuin
lahidissakin. Kaupunkiuudistusalueiden suunnittelussa tulisi ostoskes-
kusten uudistamisen ja paaosin asuinrakennusten katutasoon sijoittu-
vien liike- ja palvelutilojen lisaksi pyrkia Ioytamaan sijaintipaikkoja myos
muunlaiselle yritystoiminnalle. Mahdollisuus laajentaa mm. Kivikon yri-
tysaluetta edes muutamalla tontilla tulee tutkia. Lisaksi yhteistyossa
Kurkimaen yritysalueen vuokralaisten (rakennusten omistajat) kanssa
tulisi selvittaa, miten aluetta voisi kehittaa vastaamaan paremmin nyky-
paivan vaatimuksia.

Eri toimijoiden ja kaupungin hallinnon vuoropuhelun tiivistdmiseen on
tarve, mm. yritysmyonteisyytta edistavia toimintamalleja hydodyntaen
(esim. yhteiset tydryhmat, yritysvaikutusten arviointi, yritysasioinnin su-
juvuus, yritysluotsitoiminta).

Kaupunginhallitus toteaa, etta vuoden 2024 aikana kaupunkiuudistuk-
sen johtamisrakennetta tarkastellaan ja paivitetaan, jotta poikkihallin-
nollinen yhteistyd kaupunkiuudistuksen edistamisessa on toimivaa ja
tarkoituksenmukaista. Kaupunkiuudistuksen operatiivisesta koordinaa-
tiosta ja toimeenpanosta vastaa kaupunkiuudistustyoryhma. Tyoryh-
man toimintamallia tullaan paivittdmaan kuluvan vuoden aikana ja sa-
malla edistetaan kaikkien toimialojen sitoutumista tydryhman toimin-
taan. Kaupunkiuudistuksen etenemista seurataan segregaation ehkai-
semisen ohjelmaryhmassa, ja kaupunkiuudistuksen ohjausryhmana
toimii laajennettu aluerakentamisen johtoryhma.

Kaupunkiuudistuksen koordinaatiota vahvistaa lisaksi kahden uuden
projektinjohtajan rekrytoiminen. Heidan tehtavanaan tulee olemaan
kaupunkiuudistusalueilla palveluiden yhteensovittaminen ja osallisuu-
den vahvistaminen.

Kaupungin sisaista tiedottamista kaupunkiuudistuksen etenemisesta
vahvistetaan. Kevaalla 2024 on aloitettu keskustelutilaisuudet ja webi-
naarit, joissa kerrotaan kaupunkiuudistuksen etenemisesta. Nama tilai-
suudet ovat avoimia kaikille kaupungin tyontekijoille. Lisaksi kaupun-
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kiuudistukselle on laadittu viestinta- ja osallisuussuunnitelma, jonka
toimeenpano on aloitettu kevaalla 2024.

Kaupunkiuudistuksen mallin tavoitteet ja etenemista kuvaavat mittarit
paivitetaan vuoden 2024 aikana vastaamaan toimeenpanossa havaittu-
ja tarpeita ja haasteita. Parempi tavoitteiden asetanta ja jasentely vah-
vistaa kaupungin sisalla ymmarrysta kaupunkiuudistuksen mallin koko-
naisuudesta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen varautuminen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloi-

hin

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi on varautunut hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin padosin asianmukaisesti.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tulee

— varmistaa, etta toimialalla on tarvittavat henkildéresurssit varautumi-
sen ja jatkuvuudenhallinnan tehtaviin.

— varmistaa, etta pelastustoimi arvioi toimintaansa Kuntaliiton ja Huol-
tovarmuuskeskuksen arviointimallin avulla saanndllisesti.

— varmistaa, etta vaestonsuojien tyhjentamissuunnitelmat ovat ajan-
tasaisia, jotta pelastuslain edellyttama kayttoonoton maaraaika on
mahdollista saavuttaa.

kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston toimialan tulee

— varmistaa, ettd Kauppakartanonkadun alueen yhteiskalliosuoja ra-
kennetaan suunnitelmien mukaisesti.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen siita, etta
toimialojen tulee varmistaa tarvittavat henkildresurssit varautumisen ja
jatkuvuudenhallinnan tehtaviin. Kaupunginkansalian turvallisuus- ja
valmiustiimi toteuttaa kaupunkitasoista varautumisen koordinointia ja
tukee sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan tyota hairio-, kriisi- ja poik-
keusoloihin varautumisessa. Kaupunginkanslia yhteensovittaa varau-
tumisen tarpeita ja ohjaa konsernin yhteista varautumista. Tata teh-
daan konsernin valmiusohjeen (2024) mukaisesti yhteisessa varautu-
misen asiantuntijaverkostossa, jota johtaa kaupungin valmiuspaallikko.
Turvallisuus- ja valmiustiimissa koordinoidaan toimialojen ja organisaa-
tioiden valmiussuunnitelmien valmistumista ja huolehditaan yhteistyos-
ta varautumisen kokonaisuudessa. Verkoston tyo tukee organisaatioita
myos niiden mahdollisissa resurssivajeen tilanteissa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta pelastustoimen tulee arvioida toimin-
taansa kaytdssa olevien arviointimallien avulla saanndllisesti.
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Kaupunginhallitus toteaa, etta kansliapaallikko asetti 21.3.2024 vaes-
tonsuojelun selvitystydryhman, jonka tehtavana on maaritella koordi-
naatiovastuut vaestonsuojelun osalta Helsingin kaupungissa ja selvit-
taa sotepe-uudistuksen jalkeen toteutettava kaupungin kalliovaeston-
suojien kokonaishallinta. Tama tyo osaltaan selkiyttaa arviointikerto-
muksessa todettuja vaestdnsuojiin ja vaestdonsuojeluun liittyvia haastei-
ta.

Kaupunginhallitus toteaa, ettda Kauppakartanonkadun alueen yhteiskal-
liosuoja rakentaminen sisaltyy vuokra- ja osakekohteiden suunnitteilla
oleviin uudishankkeisiin.

Kavely- ja pyoravaylien talvikunnossapito

Talvikunnossapitoa toteutetaan kaupungin laatimien tuotekorttien ja
tyoohjeiden mukaisesti. Pyoravaylien talvihoidon verkostoa on lisatty,
mutta talvikunnossapidon tavoitteita ei ole kaikilta osin pystytty saavut-
tamaan pyoraliikkenteen kehittamisohjelman aikataulujen mukaisesti.
Jalankulun talvihoidon priorisointia ei ole viela ehditty tehda.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
kaupunkiympariston toimialan tulee

— varmistaa, etta toimivan talvikunnossapidon edellytykset huomioi-
daan maankayton suunnittelussa.

— toteuttaa toimenpiteita, jotka edistavat talvipyorailijoiden osuuden
kasvattamista ja tyytyvaisyytta pyorailyvaylien talvihoitoon tavoittei-
den mukaisesti.

— varmistaa, etta kaikkia talvikunnossapidon urakoitsijoita kohdellaan
yhdenvertaisesti urakoiden sanktioinneissa.

— kehittaa kannustimia, jotta urakoitsijat suorittavat tyonsa vaatimus-
ten mukaisesti.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupungin maankayton suunnittelua tu-
lee jatkossa tehda tiivimmassa yhteistydssa kunnossapidon asiantunti-
joiden kanssa. Kunnossapitoon liittyvat nakokohdat tulee ratkaista jo
maankayton suunnittelun vaiheessa. Tiivimmalla yhteistyolla voidaan
osaltaan varmistaa, etta alueiden kayton ratkaisut toimivat ymparivuoti-
sesti ja ettei alueiden talvikunnossapito hankaloidu tarpeettomasti.

Kaupunginhallitus toteaa, etta toimialan tulee jatkaa aloitettuja toimen-
piteita, kuten pyorailyn ymparivuotisen kunnossapidon olosuhteiden
kehittamisen tiekartan laatimista ja pyoravaylien talvihoitoluokituksen
paivittamista, jotka edistavat talvipyorailijoiden osuuden kasvua ja pyo-
ravaylien talvihoitoa koskevan tyytyvaisyyden paranemista.
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Kaupunginhallitus toteaa, etta kaikkia talvikunnossapidon urakoitsijoita
tulee kohdella sopimusten puitteissa yhdenvertaisesti urakoiden sank-
tioinneissa.

Kaupunginhallitus toteaa pitavansa tarkeana, etta urakka-alueiden seu-
rantaa kehitetaan kokonaisuutena ja etta jatkossa alueiden valilla voi-
daan tehda kunnossapidon laadun kokonaisvertailua ja kehittaa sopi-
musjohtamista.

Lapsiperheiden sosiaaliohjaus

Lapsiperheiden sosiaaliohjaus on perheille tarkoitettua varhaista mata-
lan kynnyksen tukea. Palvelun saatavuutta on parannettu ja toimintaa

on kehitetty tavoitteiden mukaisesti, mutta jonot palveluun ovat kasva-
neet, ja osaavan henkil6stdn saatavuus on heikentynyt.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tulee

— kehittada lapsiperheiden palveluja kokonaisuutena siten, etta turva-
taan asiakkaiden paasy palvelutarpeensa mukaisiin palveluihin, ku-
ten neuropsykiatriseen valmennukseen.

— varmistaa riittavilla toimenpiteilla, etta lapsiperheiden palvelujen
henkiloston saatavuus turvataan.

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan perhe- ja sosiaalipalvelujen tulee

— lisata lapsiperheiden sosiaaliohjauksen tunnettavuutta erityisesti
kouluikaisille ja vieraskielisille perheille, jotta tukea tarvitsevat per-
heet osaavat hakeutua ja paasevat palveluiden piiriin varhaisessa
vaiheessa.

— selkeyttaa palvelutarpeen arviointien tyonjakoa lapsiperheiden sosi-
aaliohjauksen seka lastensuojelun ja perhesosiaalitydon valilla.

— varmistaa, etta lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa voidaan keskit-
tya perustyohon kehittamisesta ja organisaatiouudistuksista huoli-
matta.

Kaupunginhallitus toteaa, etta sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategian lahtokohtana on, etta Helsinki vastaa jatkossa entista
paremmin asukkaidensa palvelutarpeeseen. Kaupunginhallitus jakaa
tarkastuslautakunnan nakemyksen, etta asiakkaiden paasy palvelutar-
peensa mukaisiin palveluihin tulee turvata.

Kaupunginhallitus toteaa, etta sosiaali-, terveys- ja pelastustoimia on
nostanut vuoden 2024 painopisteeksi henkiloston saatavuuden, pysy-
vyyden ja osaamisen, ja vuoden 2024 talousarvion sitovana toiminnan
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tavoitteena on "toimialan vetovoimaisuus lisaantyy, henkiloston pysy-
Vyys ja saatavuus paranevat". Kaupunginhallitus kannustaa sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialaa jatkamaan talousarviotavoitteen mukaisia
toimia henkildstdon saatavuuden parantamiseksi.

Kaupunginhallitus pitaa lapsiperheiden sosiaaliohjauksen tunnettavuu-
den parantamista tarkeana, ja toimialan tulee edistaa tata aktiivisesti.
Varhaisen matalan kynnyksen tuen tulee olla esisijainen palvelumuoto
kaikkien sosiaalipalvelujen kohdalla. Varhaisella tuella valtetaan asiak-
kaiden palvelutarpeiden karjistyminen ja tasta aiheutuva kustannusten
kasvu.

Kaupunginhallitus toteaa, etta palvelutarpeen arviointien tyonjakoa lap-
siperheiden sosiaaliohjauksen seka lastensuojelun ja perhesosiaalityon
valilla selkeytetaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan yhtena
vuoden 2024 sitovana toiminnan tavoitteena on "peruspalvelujen saa-
tavuus paranee" ja sen yhtena mittarina, etta lastensuojelun ja erityisen
tuen palvelutarpeen arvioinnit valmistuvat lakisaateisessa ajassa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tyontekijoille tulee turvata mahdollisuus
keskittya perustydhon muutostilanteissa.

Huumekuolemien ehkaisy paihdepalveluissa

Huumeriippuvuudesta karsivien palveluilla voidaan vahentaa huumei-
den kaytosta aiheutuvia haittoja seka parantaa ympariston viihtyisyytta
ja turvallisuutta. Paihdepalveluissa on tehty uudistuksia, jotka ovat hel-
pottaneet opioidikorvaushoitoon ja vieroitushoitoon paasya, mutta toi-
menpiteiden vaikutukset muihin paihdepalveluihin paasyyn eivat ole
viela arvioitavissa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunkiympariston toimialan tulee yhteistyossa sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kanssa

— varmistaa, etta paihdepalveluiden kaytettavissa on riittavasti sovel-
tuvia tiloja, jotta lainmukaiset paihdepalvelut voidaan jarjestaa.

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tulee

— parantaa paihdepalvelujen asiakkaita ja kaynteja koskevan tilasto-
tiedon laatua.

— seurata paihdepalveluihin liittyvien uudistusten vaikutuksia palve-
luun, hoitoon ja kuntoukseen paasyyn.

— tarvittaessa kehittaa palveluita seurannan perusteella.
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— vahvistaa paihde- ja psykiatriapalveluiden yhteisty6ta siten, etta po-
tilasta hoidetaan kokonaisuutena.

Kaupunginhallitus toteaa, etta yhteistyota kaupunkiympariston toimia-
lan seka sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan valilla on tiivistetty tila-
kysymysten ratkaisemiseksi. ltakeskuksen Symppikselle on etsitty uut-
ta paikkaa, ja valiaikainen ratkaisu on kaytossa kevaalla 2024. Kau-
punginhallitus pitaa tarkeana, etta kartoitustyota toimipisteen pysyvien
tilojen I0ytymiseksi kiirehditaan. Paihdepalvelujen tilojen sijoittamisessa
tulee huomioida kaupungin tavoitteet segregaation ehkaisemiseksi se-
ka strategian painopisteen "kaupunginosien omaleimaisuutta ja turvalli-
suutta vaalitaan" tavoitteet.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen tilastotie-
don laadun parantamisesta.

Kaupunginhallitus toteaa, etta uudistusten vaikutuksia tulee seurata, ja
palveluja tulee tarvittaessa kehittda seurannan perusteella.

Kaupunginhallitus toteaa, etta vuoden 2024 talousarviossa sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan yhtena strategian edistamisen toimenpi-
teena on paihde- ja riippuvuuspalvelujen saatavuuden lisdaminen ja
huumekuolemia ehkaisy. Sosiaali-, terveys ja pelastustoimiala toteuttaa
kaupunkistrategiaa talousarvion 2024 mukaan mm. turvaamalla riitta-
van ja oikea-aikaisen paihdehoidon ja mielenterveyden tuen seka vah-
vistamalla paihde- ja riippuvuushaittoja kokevien inmisten tukea kansal-
lisen paihde- ja riippuvuusstrategian mukaisesti.

Kaupungin edunvalvonta talouden nakdkulmasta

Tarkastuslautakunta on esittanyt oman arvionsa siitd, onko kaupungin
taloudellisia toimintaedellytyksia koskeva kansallinen edunvalvonta ta-
voitteellista ja aktiivista kaupunkistrategian mukaisesti.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
kaupunginhallituksen tulee

— lisata luottamushenkilojohdon, kuten kaupunginhallituksen jasenten,
seka helsinkilaisten kansanedustajien tietamysta kaupungin edun-
valvonnasta ja sen tavoitteista.

kaupunginkanslian tulee

— varmistaa, etta keskeiset edunvalvontateemat tulevat osaksi uuden
strategian valmistelua.

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6
Helsinki 17

http://www.hel.fi/kaupunginkanslia



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Esityslista 23/2024 15 (17)

Asia/17
27.5.2024

— parantaa edunvalvonnan organisoinnista, menettelytavoista ja kau-
pungin kannanmuodostusprosesseista saatavan tiedon I0ydetta-
vyyttd kaupungin luottamushenkilGille ja toimialoille.

— selvittaa keinoja ylimman viranhaltijajohdon edunvalvontaroolin
vahvistamiseksi.

Kaupunginhallitus jakaa tarkastuslautakunnan nakemyksen siita, etta
kaupungin edunvalvontaa voidaan vahvistaa sitouttamalla ja tuomalla
mahdollisimman laaja luottamushenkildjoukko tietoisiksi kaupungin
edunvalvonnallisista tavoitteista. Kaupunginhallitus tuo esiin, ettd on
syyta erottaa tarkastuslautakunnan esiin nostamien ryhmien erilaisuus.
Tarvittavat toimet kaupungin luottamushenkiléina toimivien henkiléiden
osalta ja kaupunkiorganisaatioon Idyhemman siteen omaavien, kuten
kansanedustajien osalta, ovat erilaisia.

Talla valtuustokaudella pormestari ja apulaispormestarit ovat jarjesta-
neet saannollisia tapaamisia Helsingin vaalipiirin kansanedustajien
kanssa, tarkoituksena nimenomaisesti kdyda kansanedustajien kanssa
yhteista keskustelua kaupungille merkittavista edunvalvonnan kysy-
myksista. Osanotto tapaamisiin on ollut vaihteleva.

Kaupunginhallitus pitaa tarkastuslautakunnan tavoin tarkoituksenmu-
kaisena informoida nykyista laajemmin kaupungin omia luottamushen-
kiloita kaupungin edunvalvonnallisista tavoitteista.

Strategiavalmistelun osalta kaupunginhallitus tuo esiin, ettd kaupungin
keskeiset edunvalvontateemat kytkeytyvat tiiviisti nykyiseen kaupun-
kistrategiaan. Sen mukaan kansallisen edunvalvonnan erityisia paino-
pisteitd ovat osaavan tydvoiman saatavuus, tyollisyys ja kaupungin ta-
loudellisten toimintaedellytysten turvaaminen erityisesti varmistamalla
riittdva sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastustoimen rahoitus.

Seuraavan valtuustokauden strategiaan tarvittavan tietopohjan kokoa-
misesta vastaa kaupunginkanslian strategiaosasto. Kaupunginhallitus
toteaa, ettd myos tulevalla valtuustokaudella edunvalvonnallisten tee-
mojen on syyta kytkeytya kaupunkistrategian tavoitteisiin. Samalla
kaupunginhallitus korostaa, etta edunvalvonnallisissa kysymyksissa on
jatettava riittavasti tilaa reagoinnille myds valtuustokauden aikana.

Kaupunginhallitus toteaa lisaksi, ettd kaupungin menettely tarkempien
edunvalvonnan painopisteiden ja tavoitteiden asettamisen osalta on
tarkoituksenmukainen. Jatkossakin on perusteltua, etta tarkemmat ta-
voitteet ja prioriteetit (edunvalvonnan suunnitelma) paivitetdan kunkin
valtuustokauden alussa suhteessa kaupunkistrategiaan ja myds suh-
teessa kaupungin mahdollisiin hallitusohjelmatavoitteisiin seka suh-
teessa kulloiseenkin hallitusohjelmaan.
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Toimialat ja kaupunginkanslia tekevat erittain tiivista yhteistyota edun-
valvonnan ja siihen liittyvan valmistelun osalta, muun muassa kaikissa
keskeisissa kannanmuodostusprosesseissa seka kaytannon edunval-
vonnan toimeenpanossa. Kullekin edunvalvonnan painopisteelle ja
teemalle on myos maaritelty omistaja ja vastuutahot kaupunginkanslian
ja toimialojen viranhaltijajohdosta ja asiantuntijoista. Viestintaan on pa-
nostettu, jotta kaikilla viranhaltijoilla olisi ymmarrys sek& omasta roolis-
taan edunvalvonnassa, etta yleisista ja yhteisesti sovituista menettely-
tavoista. Kaupungin viranhaltijoille on jarjestetty myos edunvalvonta-
koulutusta. Arviointiraportin mukaan mm. ylin virkahenkilésté on hyvin
ajan tasalla edunvalvontakysymyksissa, ja taman voi katsoa koskevan
myos muita keskeisia, edunvalvontatydhon osallistuvia asiantuntijoita.
Tarkoitus on viela kuluvan valtuustokauden aikana toteuttaa sisainen
arviointi edunvalvonnasta, jossa tarkastellaan strategisten tavoitteiden
toteutumisen ohella edunvalvonnan toimintatapojen mahdollisia kehit-
tamistarpeita. Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupunginkanslian tulee
taman arvioinnin yhteydessa arvioida myos tiedon |0ydettavyyden osal-
ta mahdollisesti tarvittavia kehittamistoimenpiteita.

Kaupunginhallitus yhtyy siihen arviointiraportissa esitettyyn nakemyk-
seen, etta poliittisen johdon ja viranhaltijajohdon tyonjako edunvalvon-
nassa on periaatteessa selkea ja toteaa, etta ylimman viranhaltijajoh-
don rooli kaupungin edunvalvonnan suunnittelussa ja toteuttamisessa
on merkittava jo talla hetkelld. Kaupungin hallintosdannoén (9. luku, 1 §)
mukaan pormestari vastaa kaupungin kansainvalisesta, kansallisesta ja
seudullisesta edunvalvonnasta ja edustamisesta, ja vastaavasti apu-
laispormestarit vastaavat edunvalvonnasta ja edustamisesta toimialal-
laan (hallintosaanto, 9. luku, 2 §). Arviointiraportissa todetusti toimialo-
jen johdon ja kaupunginkanslian osastojen johdon vastuulla on puoles-
taan edunvalvontatyon johtaminen ja toteuttaminen omalla toimialal-
laan/osastollaan ja osaltaan. Kanslian osastopaallikot ja toimialajohto
on nimetty myos usean edunvalvontapainopisteen omistajiksi. Viranhal-
tijajohto pitaa osaltaan yhteyksia muun muassa keskeisiin sidosryhmiin
ja ministeridihin seka edistda monipuolisin keinoin ja aktiivisesti kau-
pungin edunvalvonnallisten tavoitteiden toteutumista. Kaupunginhallitus
ei nain ollen nae laajemmin tarvetta selvittaa keinoja kaupungin viran-
haltijajohdon edunvalvontaroolin vahvistamiseksi. Kaupunginhallitus
kuitenkin toteaa, etta edella mainitun ja tdman valtuustokauden aikana
toteutettavan sisaisen arvioinnin yhteydessa kaupunginkanslian tulee
arvioida mahdollisesti tarvittavia keinoja ja kehittamistoimenpiteita, joilla
voidaan tukea ylinta viranhaltijajohtoa sille kuuluvan edunvalvontaroolin
seka oman toimialansa/osastonsa edunvalvontatydn toteuttamisessa ja
johtamisessa.

Lisaksi kaupunginhallitus paattaa tarkastaa poytakirjan taman asian
osalta heti.
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Esittelijan perustelut

Tarkastuslautakunta pyytaa 28.5.2024 mennessa kaupunginhallituksen
lausuntoa arviointikertomuksen 2023 suosituksista.

Tarkastuslautakunta hyvaksyi 16.4.2024 vuoden 2023 arviointikerto-
muksen.

Kuntalain (410/2015) 121 § mukaan tarkastuslautakunnan tulee laatia
kaupunginvaltuuston asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden to-
teutumisesta arviointikertomus valtuustolle. Helsingin kaupungin hallin-
tosaannon 21 luvun 2 §:n mukaan tarkastuslautakunta hankkii arviointi-
kertomuksesta kaupunginhallitukselta ja tarvittaessa muilta kaupungin
toimielimiltd lausunnot, jotka toimitetaan valtuustolle yhdessa arviointi-
kertomuksen kanssa.

Arviointikertomus 2023 on esityslistan liitteena.

Esittelija toteaa, etta tarkastuslautakunnan antamassa arviointikerto-
muksessa esitetyista suosituksista olisi annettava paatésehdotuksen
mukainen lausunto.
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