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Lahtokohdat

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta kasitteli 9.5.2023 toimialan toiminnan ja talouden
toteumaennusteen helmikuun 2023 tilanteessa. Se oli 71,7 miljoonaa euroa alijagdmainen.
Lautakunta kehotti toimialaa valmistelemaan ja tuomaan erikseen paatettavaksi
kolmivuotisen muutosohjelman talouden tasapainottamiseksi, ja edellytti, ettd valmistelussa
selvitetaan erilaisia toimia tarvittavan sopeutustarpeen saavuttamiseksi.

Muutosohjelman tavoitteeksi asetettiin laadukkaiden sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen
palveluiden turvaaminen helsinkildisille. Lautakunta linjasi, ettd ensisijaisesti tulee hyddyntaa
keinoja, jotka eivat heikenna palveluja. Ohjelman valmistelussa tulee lisaksi kiinnittaa
erityisesti huomioita mm. johtamiseen ja organisoimiseen ja parhaiden kaytantdjen
jakamiseen. Henkildstorakennetta kehitettdessa on kiinnitettdva huomiota sen
varmistamiseen, etta tehtavia hoitaa niihin koulutettu henkildkunta, ja etta henkildsto tekee
koulutustaan vastaavaa tyota.

Lisdksi lautakunta totesi, ettd pitkalla aikavalilla sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaan
kohdistuvaan palvelukysyntaan vaikuttavat vaeston hyvinvointi ja terveys. Taman vuoksi
lautakunta kehotti kaupungin muita toimialoja kiinnittdmaan huomiota lakisaateisiin
tehtaviinsa terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi omien toimialojensa osalta.

Kehotus muutosohjelman laatimiseksi tuli myods valtiolta, kun ohjausneuvottelussa 21.3.2023
ministeridt suosittivat, ettd Helsingin sosiaali-, terveys-, ja pelastustoimiala kdynnistaa
muutosohjelman mahdollisimman nopeasti. Muutosohjelman kaynnistymista ja toteutusta
seurataan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 24 §:n tarkoittamissa
neuvotteluissa syksylla 2023.

Muutosohjelman laatiminen on edellytys myos hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin ja
HUS-yhtyman toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittdmiseen vuosina 2023-2025
mydnnetylle valtionavustukselle. Helsingille on mydnnetty avustusta 18 miljoonaa euroa.

Muutosohjelman laadinnassa on otettu huomioon Helsingin kaupunkistrategia, toimialan
palvelustrategia sekd valmisteilla oleva pelastustoimen palvelutasopaatds. Lisaksi on otettu
huomioon valtion hyvinvointialueille asettamat tavoitteet. Sosiaali- ja terveysministerion
sosiaali- ja terveydenhuollolle asettamat valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023-2026 ja
valtioneuvoston vahvistamat valtakunnalliset tavoitteet pelastustoimen jarjestamiselle
vuosille 2023—-2026 sisaltavat seuraavat kustannusten hallintaan liittyvat tavoitteet:
- toiminta on taloudellisesti kestavaa
- kustannusten kasvua hidastetaan suhteessa palvelutarpeen kasvuun ja painopistetta
siirretdan ennalta ehkaisevaan tyéhon
- pelastustoimen palvelut tulee tuottaa mahdollisimman tehokkaasti ja taloudellisesti
- pelastustoimen palveluiden tuottavuuden parantaminen ja kustannusvaikuttavuuden
lisddminen on valttdmatonta kustannusten nousun hillitsemiseksi.

Muutosohjelman toimenpiteet huomioidaan toimialan talousarvioehdotuksessa 2024 ja
taloussuunnitelmassa 2025-2026.

Talouden tasapainottamiseen tahtaavien toimien lisdksi muutosohjelma sisaltaa toiminnan
sisallolliseen kehittamiseen liittyvia toimenpiteitd. Muutosohjelman valmistelun yhteydessa on
perehdytty eri hyvinvointialueiden vastaaviin suunnitelmiin ja suunnitelmaluonnoksiin, ja
hybédynnetty niita soveltuvin osin.

Muutosohjelman tavoitteet pyritdan saavuttamaan:
- lisdamalla toiminnan vaikuttavuutta, kustannustehokkuutta ja tuottavuutta
- keskittymalla lakisaateisiin velvoitteisiin
- lisdamalla tuloja ja



- juurruttamalla taloudellinen ndkdkulma osaksi toimialan arkea.

Toimenpiteet on ryhmitelty viiden teeman alle:

I.  Palvelurakenne ja johtaminen koostuu toimenpiteista, joilla pyritaan kehittdmaan
mm. asiakkaaksi tulon prosessia ja keventamaan palvelurakenteita raskaista ja
kalliista hoitomuodoista kevyempiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin.

II.  Tulojen lisaaminen ja palvelutarjonnan maarittaminen, johon pyritdan aktiivisella
ja monipuolisella edunvalvonnalla valtion suuntaan (rahoitusmalli), asiakasmaksuja
mahdollisesti nostamalla ja perimalla maksutulot muilta yhteiséilta tehokkaasti.
Palvelutarjonta maaritetdan Iahtdkohtaisesti lain vaatimalle tasolle.

[ll.  Palveluverkon kehittaminen ja tilat, jonka tarkoituksena on |6ytaa toiminnallisesti ja
taloudellisesti nykyistd onnistuneempia ratkaisuja.

IV.  Tuotantotapavalinnat ja hankinnat koostuu toimenpiteista, joilla varmistetaan
optimaalisten tuotantotapojen valinta vertailukelpoiseen tietoon perustuen.

V. Yhteiset, jossa kasitelladn koko toimialalle yhteisia sopeutustoimia kuten
henkildstdéon ja vuokraamisen liittyvia kysymyksia seka kaupunkiyhteisia kysymyksia.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta kasitteli 15.8.2023 toimialan vuoden 2023 toiminnan
ja talouden toteumaennusteen kesakuun lopun 2023 tietojen pohjalta. Ennuste paatyi 24,3
miljoonaa euroa alijadmaiseksi. Kevaalla ennustettua tdman vuoden alijgdmaa pienentaa
eniten kaupunginkanslian kanssa laaditun, toimialalle tuotettavien hallinnon palveluja
koskevan palvelusopimuksen laskutusperiaatteiden muutos, joka on osa talouden
sopeuttamista vuosina 2023-2025.

Talla hetkella (elokuu 2023) arvioidaan, etta toimialalle saattaa kertya noin 100-200
miljoonaa euroa lisda kumulatiivista alijagmaa muutosohjelmakaudella. Arviossa ei ole
huomioitu kaikkia toimintaymparistdon ja rahoituspohjaan mahdollisesti vaikuttavia
muutoksia. Tavoitteena on koota muutosohjelmaan ensimmaisessa vaiheessa toimenpide-
ehdotuksia ainakin 100 miljoonan euron sopeuttamiseksi kumulatiivisesti
taloussuunnitelmakauden aikana.

Vuoden 2024 valtion rahoituksen laskelmat eli toimialan rahoituspohja vuodelle 2024
vahvistetaan 9.10.2023.

Talouden toimintaymparistdssa tapahtuvien muutosten ja rahoituksen epavarmuuksien
vuoksi muutosohjelma on dynaaminen. Kiinteaa talouden sopeuttamistavoitetta ei aseteta,
mutta sitd ohjaa lakisdateinen alijgdman kattamisvelvoite. Ohjelmaa muokataan esimerkiksi
valtionrahoituksessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Muutosohjelman toteuttaminen
tarkentuu vuosittain toimintasuunnitelmassa, ja sitd seurataan muun muassa talouden ja
toiminnan ennusteiden yhteydessa.

Muutosohjelmaa on esitelty sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnalle 15.8.2023 pidetyssa
infotilaisuudessa, ja ohjelma tuodaan paatdéksentekoon lautakunnan kokouksessa 5.9.2023.

Toimintaymparisto

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen tarpeeseen ja haasteisiin vaikuttavat
toimintaympariston eri tekijat ja nilden muutokset lahitulevaisuudessa seka pidemmalla
aikavalilla. Naita tekijoitd ovat muun muassa vaestokehitys, huoltosuhde, ikdantyminen,
vaestdn monimuotoisuus, hyvinvointi ja sen erot, tydllisyys, henkildston saatavuus ja
asumisen kalleus seka erilaiset suurten kaupunkien ongelmat kuten asunnottomuus.

Helsingissa vaestdémaara on kasvava, ikarakenne nuorehko ja huoltosuhde taman vuoksi
maan keskiarvoa edullisempi. Asukkaat voivat keskimaarin hyvin, mutta vaestéryhmien ja
alueiden valilla on suuria hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden eroja. lkaantyneiden



maara kasvaa nopeasti ja tdma tulee heikentdmaan huoltosuhdetta. Kaupungin vaestd on
yha monimuotoisempaa ja ulkomaalaistaustaisten osuus tulee kasvamaan.

Toimintaympéristbé ja sen muutoksia kuvataan tarkemmin liitteessé 1.

Taloudelliset reunaehdot

Vuoden 2023 alusta lahtien sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen rahoitus on perustunut
laskennalliseen valtionrahoitukseen seka asiakasmaksutuloihin. Uusi rahoitusmalli on
epaedullinen helsinkilaisten nakdkulmasta, koska se ei kata riittavan hyvin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimen palvelujen tarpeita. Toimialan menot ovat valtion laskennallisen mallin
pohjaa suuremmat. Tata eroa laskentamallissa tasataan osin siitymatasauksella, joka
kuitenkin vahenee asteittain tulevina vuosina.

Valtionrahoituksen vuotuinen kasvuprosentti on I&hivuosina laskusuuntainen. Helsingin
kasvuprosentti on koko maan tasoa alhaisempi aina vuoteen 2029 asti. (Kuvio 1.) Tulevien
vuosien rahoituksen ennakoimista vaikeuttavat rahoitukseen tehtavat jalkikateistarkistukset
seka uuden hallitusohjelman tuomat muutokset. Selvaa kuitenkin on, etta talouden
tasapainottaminen edellyttda sopeuttamistoimia lahivuosina.

Rahoituksen vuotuinen kasvuprosentti,
Helsinki vs. koko maa
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Kuvio 1. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen valtiolta saaman rahoituksen kasvuprosentti:
Helsingin kaupunki verrattuna Manner-Suomeen. Lahde: Rahoituksen painelaskelma

Kertaluonteinen valtionavustus toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittdmiseen kattaa
muutoskustannuksia ja auttaa osittain kattamaan syntyvaa alijaamaa. Helsingin osuus
avustuksesta on 18 miljoonaa euroa vuosille 2023-2025.

Toisaalta kansallinen palkkaratkaisu aiheuttaa henkildstokustannuksiin nousua, jota ei ole
otettu taysimaaraisesti huomioon toimialan vuoden 2023 talousarviossa ja vuoden 2024
taloussuunnitelmassa. Nama lisdyspaineet ovat vuodelle 2023 noin 14 miljoonaa euroa ja
vuodelle 2024 noin 50 miljoonaa euroa.

Hallitusohjelmassa 2023-2027 tavoitellaan merkittavaa hyvinvointialueiden kustannusten
kasvun hillintda. Tavoitteena on hillitd kustannuksia vuoden 2023 julkisen talouden
perusuraan verrattuna 1,4 miljardilla eurolla vuoteen 2027 mennessa ja yhteensa 3 miljardilla


https://vm.fi/documents/10623/147450628/Hyvinvointialueiden+rahoituksen+painelaskelma+vuosille+2024-2030.xlsx/4d36f44f-94d0-30f3-a653-8d091d4cfc95?t=1679584927732

eurolla vuoteen 2031 mennessa. Mikali hallitusohjelman toimet eivat ole riittavia, tehdaan
lisdtoimia. Naita valtion rahoitukseen kohdistuvia mahdollisia vdhennyksia ei ole otettu
huomioon arvioitaessa vuosien 2023-2025 menosopeutuksen tarvetta Helsingissa.

Hallitusohjelmassa todetaan lisaksi muun muassa, etta sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen
rahoitusmalli sailyy entisellaan, mutta sen kehittamista selvitetdan. Jalkikateistarkastukseen
lisdtdan omavastuuosuus mallin kannustavuuden lisddmiseksi. Sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden vahvistamiseen kohdistetaan pysyvaa rahoitusta, joka mita
ilmeisimmin kohdentuu myds Helsinkiin. Hyvinvointialueiden tehtadvakenttda ei laajenneta.
Osana investointiohjelmaa tehdaan kertaluontoinen panostus sosiaali- ja terveyspalvelujen
vaikuttavuuden lisddmiseen ja hoitojonojen purkuun niin sanotun kelatuen muodossa.

Tiukkeneva talous tuo palvelujen jarjestamiseen haasteita ja edellyttaa toiminnallisia
muutoksia, joilla voidaan sopeuttaa toiminta Helsingin saamaa kokonaisrahoitusta
vastaavaksi. On valttamatonta myds jatkaa vaikuttamisty6ta valtionrahoituksen tason
oikaisemiseksi tarvetta vastaavalle tasolle.

Palvelujen jarjestamisen kokonaisuutta on arvioitava aiempaa suunnitelmallisemmin, koska
resurssit ovat entista rajallisemmat palvelutarpeen kasvaessa samanaikaisesti. Lisaksi
lainsaadanto tuo palvelujen jarjestajille uusia velvoitteita samaan aikaan kun valtion
strateginen ohjaus sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palveluissa vahvistuu.

Uudenmaan erillisratkaisu ja HUS-yhtyma

Uudenmaan erillisratkaisun mukaisesti erikoissairaanhoito ei yhdistynyt osaksi
hyvinvointialueita, kuten muualla maassa. Uudellamaalla syntyi uusi yhteistydn malli neljan
hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin seka uuden HUS-yhtyman (HUS) valille. HUSille on
laissa saadetty tiettyjen erikoissairaanhoidon tehtavien jarjestamisvastuu. Helsingin
kaupungilla on myds omia erikoissairaanhoidon palveluja. Keskeisessa roolissa
yhteistydmallissa ovat perustason sosiaali- ja terveyspalvelujen ja erikoissairaanhoidon
yhteistyon ja ohjauksen vahvistaminen seka palvelujen yhteensovittaminen. Nama tehtavat
on otettu huomioon muutosohjelman valmistelussa.

HUS-yhtyma toteuttaa vuonna 2023 talouden tasapainottamisohjelmaa, joka sisaltda
seuraavia osia:

1. Tulosalue- ja tulosyksikkdkohtainen tuottavuus- ja saastéohjelma.

ICT-kulujen vahentaminen siten, ettéd vahennykset eivat heikenna esimerkiksi
potilasturvallisuutta, tietoturvaa tai tietosuojaa.

3. Yksittaisiin eri kokonaisuuksiin kohdistuvat kustannussaastot jakautuen seuraaviin
kokonaisuuksiin: a) HUS oman tutkimusmaararahan pienentaminen, b)
henkildstdetuuksien pienentadminen ja c) strategisiin kehittamishankkeisiin varatun
maararahan puolittaminen.

4. Peruspaddomalle ei makseta korkoa vuonna 2023.

HUS on arvioinut, ettd toimenpiteiden yhteisvaikutus on noin 76,6 miljoonaa euroa. Lisaksi
HUS on esittdnyt avohoidon asiakasmaksujen korottamista sekd omaisuuden realisointia.
Vuoden 2023 aikana tehdaan myos palveluverkostosta kokonaisselvitys vaikutusarvioineen.

HUS-yhtymakokous paatti 15.6.2023 HUSin vuoden 2024 talousarviokehykseksi 2 201
miljoonaa euroa, mika on noin 52 miljoonaa euroa HUSIin hallituksen esitystd vdhemman ja
63 miljoonaa euroa vdhemman kuin HUS alun perin esitti.



Henkiloston saatavuus ja riittavyys

Nykyisessa vaikeassa henkildstdtilanteessa henkildstdn saatavuuden ja riittavyyden
turvaaminen on keskeista seka sosiaali- ja terveydenhuollon etta pelastustoimen palveluissa.
Keskeiset toimenpiteet tilanteen parantamiseksi liittyvat palkkakilpailukykyyn ja
palkitsemiseen, kansainvaliseen rekrytointiin, henkildéstokokemukseen, tydnantajakuvaan
seka koulutus- ja oppimispolkuihin. Muutosohjelmassa huomioidaan naiden toteutumisen
varmistaminen.

Henkildston riittdvyyden varmistamiseksi on kdynnistetty kansainvalisen rekrytoinnin
hankinta. Tavoitteena on rekrytoida I&hivuosina ulkomailta osaavaa sote-henkil6st6a, jotta
palvelujen saatavuus voidaan varmistaa. Samasta henkilostosta kilpailevat muiden
hyvinvointialueiden lisdksi myds muut maat. Kansainvalinen rekrytointi toteutetaan eettisesti
noudattaen muun muassa sosiaali- ja terveysalan henkiléstdn kansainvaliseen rekrytointiin
laadittuja vastuullisuussuosituksia. Helsinki valmistelee myds omaa eettistad ohjeistustaan
kansainvaliseen rekrytointiin liittyen. Oppisopimuksiin liittyvan rahoituksen turvaaminen on
tarkeaa kansainvalisen rekrytoinnin ndkdkulmasta.

Henkiloston riittavyytta varmistetaan myos mm. tyoaikajarjestelyilla, osaamisen
varmistamisella ja sen hyddyntamisella. Lyhytaikaisten sijaisten kayttdéa arvioidaan tarkasti.

Toimiala tekee vahvaa edunvalvontaa, jotta lainsdadanto tukee henkildéston saatavuutta ja
riittdvyytta esimerkiksi henkilostomitoituksessa ja vain vahan vaikuttavien velvoitteiden
karsimisessa. Samoin edunvalvonta koulutusmaarien lisddmiseksi Helsingissa ja lahialueilla
seka sen varmistaminen, etta vaadittava henkiloston osaamistaso vastaa aidosti tehtavassa
tarvittavaa osaamista on tarkeaa. Hallitusohjelmassa 2023—-2027 on luvattu kehittda
Helsingin Pelastuskoulun toimintaa. Kirjauksen toteutumisen ja rahoituksen varmistaminen
Pelastuskoululle on keskeinen asia.

Muutosohjelman teemat ja toimenpide-
ehdotukset

Muutosohjelman toimenpide-ehdotuksia on maaritelty ja suunniteltu sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan palvelukokonaisuuksissa ja hallinnossa kevaan ja kesan 2023 aikana.
Toimenpiteet ovat kohdennettavissa vahintaan yhteen seuraavista poikkileikkaavista
teemoista:

- Palvelurakenne ja johtaminen

- Tulojen lisddminen ja palvelutarjonnan maarittdminen
- Palveluverkon kehittdminen ja tilat

- Tuotantotapavalinnat ja hankinnat

- Yhteiset

Alla mainitaan kuhunkin teemaan esimerkkeja toimenpide-ehdotuksista
kustannusvaikutusarvioineen, mikali arvio on pystytty laskemaan. Laajempi toimenpide-
ehdotusten lista esitetaan liitteessa 2 teemoittain. Paatdksenteon prosessia kuvataan
my&hemmin Aikataulu ja toimeenpano -alaotsikon alla.

| Palvelurakenne ja johtaminen

Palvelurakennetta pyritaan keventamaan raskaimmista ja kalleimmista palveluista
kevyempiin palvelumuotoihin. Tama tarkoittaa painopisteen siirtdmista yha enemman



ennaltaehkaiseviin ja varhaisen tuen palveluihin ja panostamista naiden palvelujen
saatavuuden ja saavutettavuuden parantamiseen. Muutos on tarpeellinen kaikissa
palveluissa ja vaatii toteutuakseen vahvaa johtamista seka hoidon ja palvelujen
vaikuttavuuden lisdamista seka toimenpiteiden tarkastelua yli palvelukokonaisuusrajojen.

Esimerkkeja toimenpiteista:
1. Kaikki palvelukokonaisuudet

- Avopalveluiden vahvistaminen seka avohuollon ja raskaamman hoidon ja hoivan
valille kehitettavat toimintamallit keventamaan palvelurakennetta. Esimerkkeina
psykiatrisille potilaille kehitetyt mallit ja maahanmuuttajataustaisten
lastensuojeluasiakkaiden RRP-hanke.

2. Perhe- ja sosiaalipalvelut

- Lapsiperheiden kevyempia palveluja vahvistetaan keskittymalla perustehtaviin,
lakisaateisiin tehtaviin, kehittamalla asiakasprosesseja ja jatkuvuuksia yhteisen tyén
rajapinnoilla kevedmmissa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palveluissa.

- Lastensuojelun intensiivisten avopalvelujen monialainen kehittdminen ja laitoshoidon
tarpeen vahentaminen, RRP-hanke. 0,9 M€

- Tilapaisen asumisen palvelujen tarkastelu tydikaisten palveluissa, 0,4 M€

- Vammaispalvelujen rakennemuutos. 2,5 M€

3. Terveys- ja paihdepalvelut

- Digitalisaation hydédyntamisen edistaminen esimerkiksi terveystarkastuksissa.

- Erikoissairaanhoidon kaytén vahentaminen panostamalla ennaltaehkaisyyn ja oikea-
aikaisuuteen (esimerkiksi kehittdmalla nuorisoaseman toimintaa voidaan vahentaa
nuorisopsykiatrian lahetteita).

- Vahvempi kotiin vietava tuki: mielenterveyspalvelujen asumispalvelujen digihanke.

4. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

- Ikaihmisten perhehoidon ja yhteisollisen asumisen palvelujen kehittaminen seka
omaishoidon kokonaisuuden parantaminen.

- Kotihoidon konsultaatiomallin kehittdminen vahentamaan tarvetta asiakkaiden
paivystyskaynteihin.

- Kotihoidon asiakastydajan osuuden lisaaminen tyévuorosuunnittelulla. 2 M€

- Kotihoidon tietojarjestelmamuutoksella tydvuorosuunnittelusta henkiléstéa kliiniseen
tyéhon. 1,3 M€

- KV-rekrytoinnilla saatavat saastét. 1,4 M€.

5. Pelastuslaitos

- Tydvuorosuunnittelun tehostaminen 0,2 M€.

Il Tulojen lisaaminen ja palvelutarjonnan maarittaminen

Helsingissa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan asiakasmaksut ovat osin alhaisempia kuin
muilla hyvinvointialueilla ja HUSissa, tai niita ei perita lainkaan.

Hallitusohjelman 2023-2027 mukaan terveydenhuollon maksut yhtenaistetdan ja maksuja
korotetaan erikoissairaanhoitoa painottaen. Muutosohjelmassa tarkastellaan
asiakasmaksujen taso ja mahdollisuudet korotusten kautta tasapainottaa toimialan taloutta.



Toinen kokonaisuus on sen varmistaminen, etta kaikki kustannukset, joita toimiala maksaa ja
jotka aiheuttamisperiaatteen mukaisesti kuuluisivat jonkun toisen tahon maksettavaksi,
peritdan nailtd muilta tahoilta tehokkaasti.

Liséksi tarkastellaan palvelutarjonnan lakisaateisyys.
Esimerkkeja toimenpiteista:
1. Kaikki palvelukokonaisuudet

- Otetaan kaytt6on sakkomaksut peruuttamattomista ajanvarauksista ja palveluista.
Vaikutukset ndkyvat erityisesti menojen vahentymisena, kun palveluiden tyhjakaynti
vahenee.

- Parannetaan palveluiden kustannuslaskentaa, huolehditaan tehokkaasti muiden
hyvinvointialueiden laskutuksesta ja kustannusten perimisesta valtiolta seka tilojen
kayttajilta.

- Tarkastellaan palvelutarjonnan ja palvelujen lakisdateinen laajuus.

2. Perhe- ja sosiaalipalvelut

- Tilapaisen asumisen asiakasmaksut.

- Selvitetddn vammaispalvelujen tilapaishoidon sakkomaksun periminen
peruuttamattomista hoitovuorokausista.

- Tyoétoiminnan palvelujen ja tuotteiden, tyokykyselvityksen sosiaalitydn ja kuntouttavan
vankitydn myyntitavoitteet ja hinnoittelun tarkistaminen.

3. Terveys- ja paihdepalvelut

- Asiakasmaksujen nosto valtakunnalliselle tasolle.

- Terveyskeskusmaksun kayttéonotto. 8 M€

- Suun terveydenhuollon asiakasmaksut. 2,5 M€

- Psykiatrian seka asumis-, kriisi- ja paihdepalvelujen asiakasmaksut. 1 M€

4. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

- Lyhytaikaisen hoidon asiakasmaksujen hinnan tarkastus. 1,4 M€

- Palvelukeskuksissa toimivilta kaupungin muilta toimialoilta peritdan sdanndllisesta
kaytosta tilavuokra. 0,15 M€

- Ei-lakisaateisten toimintojen supistaminen.

5. Pelastuslaitos

- Onnettomuuksien ehkaisyn palvelumaksujen korottaminen. 0,2 M€.
- Erheellisistd automaattisista paloilmoitintehtavista perittavien maksujen korotus. 0,9
ME.

lll Palveluverkon kehittaminen ja tilat

Palveluverkkoa (fyysinen ja digitaalinen) tarkastellaan kokonaisuutena, jossa huomioidaan
erilaisia palveluja tarvitsevat asiakasryhmat ja eri palvelujen optimaalinen saavutettavuus.
Saavutettavuutta arvioidaan palvelukohtaisesti seka palvelun jarjestamisen etta asioinnin
kannalta. Talla tarkoitetaan digitaalisten palveluiden saavutettavuutta, asiakkaan luo kotiin
tuotavien ja liikkuvien palveluiden saavutettavuutta seka fyysisten toimipisteiden
saavutettavuutta.

Paattadessaan 23.5.2023 palveluverkkosuunnittelun tavoitteista ja periaatteista lautakunta on
todennut, etta alueellisen terveysasemaverkoston kehittamista tarkastellaan aina siina
yhteydessa, kun uudet keskushankkeet tulevat paatdéksentekoon. Muutosohjelmakaudella
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2023-2025 paatdksentekoon tulevat seka Haagan ettd Malmin perhekeskus- ja terveys-
hyvinvointikeskushankkeet. Muutosohjelma ei taman vuoksi sisalla ensimmaisessa
vaiheessa erillisia ehdotuksia terveysasemaverkoston tai muiden Iahipalvelupisteiden
karsimisesta.

Esimerkkeja toimenpiteista:

1.

Kaikki palvelukokonaisuudet

Etaasioinnilla korvataan fyysista asiointia niille asiakkaille, jotka kykenevat
etaasiointiin ja niissa palveluissa, joiden jarjestaminen etdpalveluna on toiminnan
kannalta perusteltua. Etdasioinnilla tarkoitetaan tassa yhteydessa digitaalisia
palveluita, kuten verkossa tai mobiilisovelluksella toteutettavia palveluita, seka
puhelimitse toteutettavia palveluita.
Osana etaasioinnin kayton laajentamista selvitetdan, voidaanko joistain tiloista luopua
kokonaan tai osittain ja sita, millaisia digitaalisia ja eta-/liikkuvia palveluja
tulevaisuudessa voitaisiin tarjota palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden
varmistamiseksi.
Arvioidaan tulevissa isoissa hankkeissa kustannusvaikutukset ja vaikuttavuus tarkasti
ottaen huomioon muun muassa laajennetun aukioloajan kustannukset ja etdasioinnin
laajentumisen vaikutukset.
Tilojen kayttoasteet selvitetdan ja niitéd parannetaan.

¢ Vuonna 2024 otetaan kayttéon uusi tilatietojarjestelma, jonka avulla

tilankayttéa voidaan tiivistaa ja vahentaa ulkoa vuokraamista.

Sellaiset tilat irtisanotaan, jotka eivat ole kaytdssa, ja joille ei ennakoida
(varautuminen ja vaistdt huomioiden) tarvetta.
Vahennetaan tilakustannuksia luopumalla huonolla sijainnilla tai vajaakaytélla olevista
tiloista.
Toimialan uusien tilahankkeiden mitoituksessa siirrytdan vakanssipohjaisesta
tarkastelusta enemman asiakasmaarien, ennakoidun kayton ja tilojen
varausastearvioiden perusteella tapahtuvaan mitoitukseen.

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Luovutaan Outamon lastenkodin tyhjilldan olevista tiloista.

Luovutaan ylimaaraisista tukiasunnoista.

Vammaistydssa arvioidaan pienten asumisyksikoiden yhdistamista uusiin valmistuviin
yksikdihin kun se toiminnallisesti ja taloudellisesti on jarkevaa.

Terveys- ja paihdepalvelut

Laajennetaan aukioloaikoja.

Lisataan digitaalisia ja liikkuvia palveluja selvittden samalla tiloista luopumisen
mahdollisuudet.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Haetaan tilapalveluiden kanssa kiinteistdjen ja palvelutuottajan valisia uusia
toimintamalleja, joilla vahennetdan vuokrakustannuksia.

Pelastuslaitos

Pelastuslaitoksen hallinnassa olevista vaestonsuojista luopuminen.

IV Tuotantotapavalinnat ja hankinnat

Tulevaisuuden kasvaviin asiakastarpeisiin vastaaminen edellyttaa, etta palvelujen
jarjestamistavat on suunniteltu nykyista strategisemmin ja jarjestelmallisemmin. Tavoitteena
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on palvelujen kustannusvaikuttavuuden parantaminen, jolla tarkoitetaan sita, etta palvelut
tuotetaan jatkossa nykyista alhaisemmilla kustannuksilla, mutta saavuttaen entinen tai sita
parempi vaikutus asiakkaan hyvinvointiin tai terveydentilaan. Tahan tarvitaan oman ja
hankitun palvelutuotannon kustannusten ja vaikuttavuuden vertailukelpoisuuden ja
lapindkyvyyden parantamista seka taman vertailutiedon hyddyntamista myos oman
palvelutuotannon kehittamisessa. Jatkossa tarvitaan myds eri tuotantotapojen vertailutietoa
muilta hyvinvointialueilta ja HUSilta.

Toimialalla tehtyjen tuotantotapa-analyysien suositukset viedaan osaksi strategista ohjausta
ja konkreettiset toimenpiteet jalkautetaan osana vuosisuunnittelua.

Kaikkia palvelukokonaisuuksia koskevassa osuudessa esitetdan tuotantotapavalintoihin ja
hankintoihin liittyva laaja kehitystyd osana muutosohjelmaa. Erikseen projektoitavan
kehitystyon odotetaan tuovan merkittavia kustannussaastoja, vaikka toimenpide-ehdotuksille
ei pystyta laskemaan suoria kustannussaastoarvioita.

Esimerkkeja toimenpiteista:
1. Kaikki palvelukokonaisuudet

Oma tuotanto:

o Varmistetaan ennen ulkoa ostamista, ettd oma kapasiteetti on tdydessa
kaytdssa.

o Muokataan toimintaa ja kapasiteettia vastaamaan tarpeita.

Edistetaan rekrytoinnin onnistumista ja henkildston pysyvyytta.

o Ostopalvelujen kayttéa vahennetaan ja tuotantoa siirretdan omaksi
tuotannoksi, silloin kun se on edullisempaa tai kustannustehokkaampaa kuin
ostopalvelu. Jatketaan jo taman osalta kaynnistettya tyota.

o

Palvelusetelit:

o Varmistetaan palvelusetelien arvojen ajantasaisuus seka seteleiden tehokas
hydédyntaminen osana palvelutuotantoa. Arvot vastaavat oman
palvelutuotannon kustannuksia, tuottajien hyvaksymisprosessi
palvelusetelituottajakaksi toimii viivytyksetta ja palveluseteleista vaihtoehtona
viestitdan tehokkaasti.

o Luovutaan palveluseteleistd, joissa ei ole riittdvasti tuottajia ja/tai niita
potentiaalisesti hyodyntavia asiakkaita.

Ostopalvelut:

o Otetaan kayttéon kevennetyn hintakilpailun prosessi tilanteisiin, jossa ei voida
hyddyntaa kilpailutettua sopimusta. Tama koskee hankintalain mukaisia
asiakaskohtaisia suorahankintoja, joita palveluissa tehdaan sellaisille
asiakkaille, joilla on raataloitya erityistarpeita tai joiden hoidon jatkuvuus on
turvattava sopimuskausien vaihtuessa. Nykyista asiakaskohtaisen
suorahankinnan prosessia on jo kehitetty ydintoiminnan, hankintapalvelujen ja
juridisen tuen yhteistydna kohti kevennettya hintakilpailun prosessia mm.
vammaispalveluissa ja kokemusten pohjalta laajennetaan mallin kayttéa
muihin toimialan soveltuviin palveluihin, joissa hankintalain mukaisia
asiakaskohtaisia suorahankintoja tehdaan.

o Kustannustasoja ja niiden muutosten ennakointia parannetaan jakamalla
kilpailutusten sisallét ja tarjotut hinnat hyvinvointialueiden kesken.

o Jatketaan meneillaan olevaa selvitysta sahkoisten tilausjarjestelmien
hyédyntdmisen laajentamisesta sotepalveluihin.

o Virheellisen palvelun sanktiointia tehostetaan tiivistamalla palvelujen
valvonnan ja hankintasopimusten reklamaatioprosessin keskinaista toimintaa.

o Vahennetdan vuokratydvoiman hankintaa.

- Hankintaprosessit (koskien kaikkia hankintoja):
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o Tarkastellaan kriittisesti suunniteltujen hankintojen tarpeellisuutta, laajuutta ja
aikataulua, ja tehostetaan niita joko jattdmalla kokonaan toteuttamatta,
karsimalla laajuutta, siirtdmalla kilpailutusten ajankohtaa tai selvittamalla
mahdollisena yhteishankintana toteuttamisen kustannustehokkuutta.

o Yhdenmukaistetaan hinnanmuutosehdot sopimuksiin ja erityistapauksissa
niista poikkeamiseen tehdaan toimialatasoiset linjaukset ja kaytannot.

o Toiminnan ja talouden vuosisuunnittelussa ennakoidaan aiempaa paremmin
sopimusehtojen mukaiset hinnanmuutokset tulevissa hankinnoissa ja
voimassa olevissa hankintasopimuksissa.

2. Perhe- ja sosiaalipalvelut

- Vammaispalvelun asumispalvelujen kilpailutus 2024: asiakasryhmien tarkennukset ja
hintaluokat seka suorahankintojen vahentaminen.

- Lastenkotien tayttdasteen parantaminen ja tarpeen mukaan muuttaminen
vastaanottopaikoiksi.

- Tilapaisen asumisen oman tuotannon lisdaminen ja ostojen uudelleenkohdennus.

3. Terveys- ja paihdepalvelut

- Paihdepalvelujen ostojen vahentdminen omaa toimintaa kehittdmalla.
- Hammashoitoloiden valisen kustannusvariaation vahentaminen.

4. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

- Ulkoistetaan asumispalveluiden laakaripalvelut. 1 M€
- Keskitetadn kotihoidon ostot. 0,35 M€
- Tarkastellaan kotihoidon alueen ulkoistamista.

5. Pelastuslaitos

- Pelastuslaitos osallistuu hankinta- ja ostoprosessien tehokkaammiksi kehittamiseen.
V Yhteiset

Yhteiset-teemaan kootaan koko toimialalle yhteisia toimenpide-ehdotuksia. Myos
kaupunkiyhteiset kokonaisuudet kuuluvat teeman alle. Osa ehdotuksista on muutosohjelman
yhteydessa tehtavaa kehitysty6ta, josta voidaan saada saastoja pitkalla aikavalilla.

Kaupunkiyhteisessa kokonaisuudessa keskeisimmat toimenpiteet liittyvat kaupunginkanslian
kanssa laadittuun palvelusopimukseen, yhteiseen edunvalvontaan ja
tietojarjestelmakehitykseen seka kunnan tehtaviin olennaisesti kuuluvaan hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseen.

HUS-ohjaus, hankerahoitus, vuokrasubvention purkaminen seka henkildstéa koskevat
toimenpiteet kasitelladn myos Yhteiset-teeman alla.

Esimerkkeja toimenpiteista:

- Kaupunkiyhteinen kehittaminen

o Huolehditaan kanslian palvelusopimuksen kulujen kohtuullisena pysymisesta
ja aiheuttamisperiaatteen toteutumisesta. Vuonna 2023 saasté 36 M€.

o Jatketaan aktiivista vaikuttamisty6ta valtion suuntaan rahoitusmallin
kehittdmiseksi siten, ettd se huomioi nykyistd paremmin Helsingin kaupungin
erityispiirteet. Samoin varmistetaan, etta kaikki tarpeellinen tieto siirtyy
toimialalta valtiolle oikein.

o Kehitetdan yhdessa kustannuksia saastavia tietojarjestelmia ja tietotuotantoa.
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o Tehdaan tiivista yhteisty6ta hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa kunta-
Helsingin kanssa.
o Vaikutetaan siihen, ettd kaupunkiyhteisia toimenpiteita suunnataan
ennakoivaan tydhdén sotepe-menopaineiden vahentamiseksi.
- HUS-ohjaus
o HUS-yhtyma on laatinut oman talouden tasapainottamisohjelman vuosille
2023-2026.
o HUSIille laaditaan omat vuosittaiset talousarviotavoitteet talousarviossa
pysymiseksi.
- Hankerahoitus ja toiminnan kaynnistysavustus
o Toimialan perusrahoituksen vahentyessa kehittdmistoimenpiteisiin etsitdan
rahoitusta ulkopuolisella hankerahoituksella.
o Talla hetkella kdynnissa on mm. kestavan kasvun hanke. Vuosille 2023-2025
Helsinki on saanut 18 M€ valtionavustuksen (hyvinvointialueiden, HUSIn ja
Helsingin kaupungin) toiminnan kaynnistamiseen.
- Vuokrasubvention purkaminen
o Vuonna 2023 on kaynnistetty sotepe-toimialan ja kaupunkiymparistd-toimialan
yhteinen erityisasumisen rahoitusta selvittava projekti. Tavoitteena on, etta
sotepe-toimiala ei enaa jatkossa toimi valivuokraajana ja maksa
vuokrasubventiota, koska sote-uudistuksen myo6ta naita kuluja ei voi valtion
rahoituksella kattaa. Subvention poistolla lisatdan kaupunkilaisten
yhdenvertaisuutta. Toimenpiteind muun muassa:
= Asuntojen tyhjakayton vahentaminen ja vuokrausasteen nostaminen.
= Subvention lopettaminen uusissa vuokrasuhteissa ja siirtyminen
normaalin vuokraamiseen, jossa kaupunkiymparistdon toimiala huolehtii
kaikista vuokranantajan velvollisuuksista.
= Subventoitavan osuuden vahentaminen siirtymaajalla nykyisissa
vuokrasopimuksissa.
- Henkildst6a koskevat toimenpiteet
o Sijaisia kaytetdan ensi sijassa varmistamaan henkilostomitoituksen
toteutuminen ja sijaiset kohdennetaan valittémaan asiakastyéhon.
o Oman henkildstdn kayttd optimoidaan muun muassa tydvuorosuunnittelussa,
osaamisen hyddyntamisella ja osatyokykyiset huomioimalla.
o Heikosti houkuttelevista palvelussuhdeasunnoista ja vuokrasubventiosta
luovutaan siirtymaajalla. Vuonna 2023 saasté on 0,57 M€.

Vaikutusten arviointi

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa hyvinvointialueita
arvioimaan paatoksentekonsa vaikutukset alueen ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen
vaestoryhmittain sekd seuraamaan myds sosiaali-, terveys- pelastustoimen palvelujen
vaikuttavuutta. Talouden tasapainottamisohjelman vaikutusarviointi toteutetaan vaiheittain
toimenpiteiden tarkentuessa. Ensimmaisessa vaiheessa vaikutuksia on arvioitu yleisella
tasolla. Toimeenpanovaiheessa arvioidaan yksittaisten toimenpiteiden vaikutuksia
hyoddyntaen kansallisia arviointilinjauksia.

Hallitusohjelman 2023-2027 mukaan kehitetdan kansallista menetelmien arviointia ja
suositusvalmistelua, laatu- ja vaikuttavuustietoa ja vertaisarviointia. Hyvinvointialueiden
vaikuttavuustoimien ohjaukseen ja kehittamiseen on jo perustettu sosiaali- ja
terveysministerion aloitteesta kansallinen vaikuttavuuskeskus, jonka koordinointi on annettu
erillisrahoituksella Pirkanmaan hyvinvointialueelle. Vaikutusten ja vaikuttavuuden
arvioinnissa hyédynnetaan kansallisesti yhtenaistettavid menetelmia.

Palvelurakenne ja johtaminen
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Palvelurakennetta pyritdan keventdmaan raskaammista hoitomuodoista kohti
ennaltaehkaisevia ja kevyempia hoitomuotoja. Palvelurakenteen keventdminen vaatii tarkkaa
kustannuslaskentaa ja arviointia siita, milld avohuollon tukitoimilla raskaampia palveluita
voidaan purkaa. Toimintaa kehitettdessa ja vaikutuksia arvioitaessa on tarkeaa tunnistaa
integraation ja moniammatillisen yhteistydon merkitys.
Hyddyt:

¢ Mahdollistaa kotona tai kodinomaisessa ymparistdssa asumisen.

¢ Ennaltaehkaisy parantaa ihmisten terveytta.

e Saastadd kustannuksia vahentamalla kallista ymparivuorokautisen hoidon ja
laitoshoidon tarvetta.

Haitat:

e Aiheuttaa usein investointeja ja kustannuksia ja vaativaa kustannuslaskentaa seka
tarpeen toimialayhteiselle vaikutusten arvioinnille.

e Voi vaatia lisdhenkil6stda tai henkildstdn siirtoja.

Tulojen lisddaminen

Tulojen lisddminen valtionrahoitukseen vaikuttamalla on vaikuttavuudeltaan selkeasti
positiivinen eika siihen liittyvia haittoja ole tunnistettavissa, ellei siihen kaytettavaa tydaikaa
huomioida. Samoin tehokas kustannusten perintd muilta tahoilta on varsin selkeasti
hyodyllinen asia organisaatiolle.

Haasteellisempi kokonaisuus vaikutusten nakdkulmasta ovat asiakasmaksut ja niiden
mahdollinen korottaminen, koska silla voi olla myds muita kuin tuloja lisdavia seurauksia.

Hyo6dyt:
e Lisaa palveluihin kaytettavissa olevaa rahamaaraa.
Haitat:
¢ Asiakasmaksujen kayttéonotto tai nostaminen voi johtaa heikoimmassa asemassa
olevien ihmisten osalta hoitoon hakeutumiskynnyksen nousemiseen, vaikka
toimeentulotukiasiakkaiden kohdalla maksut voidaan hyvaksya osaksi

toimeentulotukea.

e Hoitoon hakeutumatta jattaminen voi aiheuttaa terveydellisten tai sosiaalisten
ongelmien lisdantymista.

e Asiakasmaksut voivat lisata asiakkaiden eriarvoisuutta.

Palveluverkon kehittaminen ja tilat

Palveluverkon kehittdminen on vahvasti sidoksissa palvelujen saatavuuden ja
saavutettavuuden varmistamiseen.

Hyo6dyt:
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e Palveluiden hyva ja monikanavainen saatavuus lisda asiakastyytyvaisyytta.

e Palvelut ovat saavutettavissa ja asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelun oikea-
aikaisesti ja oikeassa paikassa.

e Saastaa kustannuksia varsinaiseen palvelutoimintaan.
Haitat:
¢ Voi vaatia merkittavia investointeja mm. teknologiaan ja henkiléston kouluttamiseen.

e Siirtyminen uuteen palvelupaikkaan tai -tapaan voi heikentaa vakiintuneen
asiakaskunnan tai henkildston tyytyvaisyytta.

Tuotantotapavalinnat ja hankinnat

Tuotantotapoja valittaessa otetaan kantaa erityisesti siihen, kuka palvelut kdytannéssa
tuottaa - jarjestaja eli kaupunki omana tuotantona vai joku muu taho ostettuna tuotantona.
Monituottajamalli on jo nyt kdytdssa suurimmassa osassa kaupungin jarjestamia palveluja eli
palvelutuotannosta osa on omaa tuotantoa ja osa jollain tapaa ostettua. Tarkeaa olisi I0ytaa
jokaiseen palveluun sopiva tuotantotapasuhde oman ja ostetun valille.

Hyddyt:

¢ Tuotantotapa-analyysit ja hankintaprosessit lisdavat lapinakyvyyttd oman ja ostetun
palvelutuotannon valilla.

e Auttaa kohdistamaan palvelutuotantoa kustannusvaikuttavasti.

e Helpottaa palveluja suunnittelemaan tuotantorakennettaan keskipitkalla ja pitkalla
aikavalilla.

e Yhteisty0 ja tietojen jakaminen muiden hyvinvointialueiden kanssa mahdollistaa
luotettavamman vertailutiedon saamisen seka markkinoiden paremman
hyoédyntamisen.

e Sahkdisten tilausprosessien paremmalla hyddyntamiselld mahdollisuus
kustannussaastaihin.

Haitat:

¢ Muutokset tuotantotapasuhteissa saattavat vaatia aikaa ja lisdpanostuksia ja taten
korottaa ainakin hetkellisesti kustannuksia.

e Asiakkaan hoito- tai palvelusuhteeseen voi tulla epamieluisia muutoksia.
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Aikataulu ja toimeenpano

Muutosohjelma ja sen tarkempi valmistelu kaynnistetaan sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunnan paatdksella syyskuussa 2023. Toimenpiteita toteutetaan
palvelukokonaisuuksittain seka toimialatasoisesti synergiaedut hyddyntaen.

Muutosohjelmaa johdetaan osana johtamista, ja toimenpiteet valmistellaan ja suunnitellaan
palvelukokonaisuuksissa ja hallinnossa. Muutosohjelman suunnittelua, toteutusta ja
seurantaa tukevat hallinnosta nimetyt asiantuntijat.

Toimenpiteita projektoidaan ohjelman koko kestolle vuosiksi 2023—-2025. Osassa
toimenpiteita alustava valmistelu ja kustannuslaskenta on pystytty jo aloittamaan, ja
maarittelemaan tuottavuuspotentiaali. Valmistelun kuluessa voidaan myés todeta, etta
ehdotuksella ei ole tuottavuuspotentiaalia ja paattaa valmistelu. Koska ohjelma on kestoltaan
useamman vuoden mittainen ja muutoinkin dynaaminen, lisatoimenpiteita tullaan
valmistelemaan koko ohjelmakauden ajan.

Toimenpiteet tuodaan lautakunnan paatettavaksi paasaantodisesti tulosbudjetin ja
toimintasuunnitelman yhteydessa. Isommissa kokonaisuuksissa asia voidaan valmistella
my0s erikseen lautakunnan paatettavaksi. Toimenpiteitd tehddan myds osana normaalia
operatiivista johtamista.

Resurssit ja tukitoimet

Syksylla 2023 kaynnistetdan talouden merkityksen ymmartamista tukeva koulutusohjelma,
joka sisaltaa erilaisia koulutuskokonaisuuksia koko organisaation tarpeisiin. Koulutusohjelma
muodostaa pysyvamman talouden perehdytysmallin, jota voidaan hyédyntaa jatkossa muun
muassa kaikkien uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa. Koulutusohjelma rakennetaan
toimialan oman henkildston toimesta, ja sen toteutuksessa hyddynnetaan erilaisia
menetelmia ja tyévalineita.

Syksyn 2023 aikana toimialalla kaynnistyy myds hyvien kaytantdjen tunnistamisen,
keraamisen ja jakamisen prosessi, jossa hyodynnetaan henkiloston ideoiden kerdamiseen
rakennettua teknista ratkaisua (ks. seuraava luku).

Viestinta ja osallistaminen

Toimialan viestintapalvelut ja osallisuus seka henkildsto- ja kehittdmispalvelut tukevat
muutosohjelman tavoitteiden toteutumista ja taloudellisen ajattelun jalkautumista osaksi
henkildston arkea. Viestinnan tueksi on maaritetty kohderyhmakohtaiset paaviestit, luotu
kanavastrategia seka keskeiset sisaltokonseptit.

Muutosviestinnan keskitssa on johtamisviestinta, jota tuetaan keskitetylla sisaisella
viestinnalla. Muutosohjelmalle on avattu toimialan intraan oma sivusto. Johtamisviestinnan
tueksi tuotetaan materiaaleja hydédynnettavaksi palveluissa. Sisadisen viestinndn kanavina

Keskeisina henkildston osallistumisen keinoina muutosohjelmassa ovat mahdollisuus esittaa
kehittdmisideoita, jakaa hyvia kaytanteita ja osallistua talouskoulutuksiin.

Kehittamisideoiden kokoamiseksi on intraan avattu toimialan oma ldeaboksi. Kaikki ideat
kasitellaan ja idean esittdja pystyy seuraamaan ideansa kasittelyn etenemista.

Ideaboksin lisaksi henkildstolta tullaan kerddmaan hyvia kaytanteita, joita on luotu
palveluissa. Hyvat kaytanteet jaetaan koko toimialan hyédynnettavaksi.
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Henkil6stoon vaikuttavissa muutoksissa noudatetaan yhteistoimintalakia ja Helsingin
kaupungin yhteistoiminnan periaatteita.

Muutosohjelman ulkoisen viestinnan paakanavina ovat hel.fi -verkkosivut, sosiaalisen
median kanavat seka mediaviestintd. Muutosohjelman toimenpiteiden tueksi tehdaan
tarvittaessa oma asukas- ja asiakasosallistamisen suunnitelma. Viestinnan ja osallisuuden
toimintasuunnitelma viimeistellaan, kun lautakunta on tehnyt paatdkset muutosohjelmasta.
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Riskianalyysi

Muutosohjelman onnistuminen seka lyhyella etta pidemmalla aikavalilla edellyttda kaikkien
palvelukokonaisuuksien jatkuvaa ja maaratietoista tydskentelya konkreettisten
toimenpiteiden edistamiseksi. Muutosohjelman avulla on rahoitustilannetta kyettava
parantamaan kumulatiivisesti taloussuunnitelmakaudella vahintaan 100-200 miljoonaa
euroa, joten haaste on mittava.

Muutosohjelman riskind on osaoptimointi ja luottaminen siihen, ettd "muut” hoitavat
sopeutuksen. Yksi tapa pienentaa tata riskia on maaritella palvelukokonaisuuskohtaiset
saastoosuudet, jolloin jokainen keskittyy saavuttamaan omansa. Tarkeaa on tietenkin myos
varmistaa, ettei sdastdminen yhdesta palvelusta lisda kustannuksia toisessa palvelussa.
Nain voi helposti kdyda, jos jotain palvelua supistetaan, mutta palveluntarve ei asiakkaalta
havia.

Oman merkittavan riskinsd muodostavat kustannuserat, joiden suuruuteen toimiala ei pysty
juurikaan itse vaikuttamaan. Tallaisia ovat esimerkiksi vuokratasot, kansalliset
palkkaratkaisut seka erilaisten palveluntarjoajien kustannusten nousut ja niitd seuraavat
hintojen korotukset. Hintatason yleinen nousu nakyy myés investointien puolella erityisesti
pitkdaikaisissa rakennushankkeissa, joista toimiala maksaa vuokrien kautta niin kaupungille
kuin HUS-yhtymalle.

Palvelutarpeen kasvu ja koronapandemian synnyttama hoitovelka lisdavat riskeja
saatavuuden heikentymisesta ja hoitoon paasyn hidastumisesta. Tilannetta vaikeuttaa alan
yleinen henkilostopula. Mikali henkiloston riittavyydessa on ongelmia, johtaa se herkasti
kalliisiin palveluostoihin.

Lahes kaikki merkittavat toimenpiteet esimerkiksi palvelurakenteiden keventamiseksi vievat
vaistamatta aikaa useita vuosia ennen kuin niistd syntyy merkittavia sdastéja. Osa
toimenpiteistd myos vaatii lisdinvestointeja ennen kuin niista voi syntya hyotyja. Tama
haastaa kustannuslaskentaa. Lisainvestoinneille on pystyttava laskemaan konkreettinen
saastovaikutus, jotta niiden kdynnistamista voidaan perustella talouden
sopeuttamisohjelmassa. Samoin tuotantorakenteen muuttaminen kohti oman tuotannon
lisdamista vaatii investointeja.



LIMTEET

LIITE 1. Toimintaymparistd ja sen muutokset: vaestdnkehitys, huoltosuhde, ikdantyminen,
ulkomaalaistaustaiset, hyvinvointierot ja tyottomyys

Vaestonkehitys

Demografisesti Helsingin tilanne on maan keskiarvoa parempi. Alueen vaestdémaara on nouseva ja
huoltosuhde on maan keskiarvoa edullisempi. Vaikka Helsinki on koko maan mittakaavassa
ikarakenteeltaan viela nuorehko, kaupungin vaestokehityksessa korostuu lahivuosina ikaantyneiden
lukumaaran nopea kasvu. Vaeston ikdantyessa myos sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
kysynta tulee kasvamaan.

Helsingin vaestdnkehitykselle ovat tyypillisida voimakkaat vaihtelut, jotka aiheutuvat talouden
suhdanteista, asuntomarkkinoista seka maahanmuutosta. Helsingin vuoden 2021 asukasmaaran
kasvu jai ennatyksellisen pieneksi muuttoliikkeen muutoksesta johtuen. Helsingin muuttoliike painui
vuonna 2021 3 henkea tappiolliseksi poikkeuksellisen kotimaan muuttoliikkeen vuoksi. Helsinki
menetti asukasmaarastaan 4 210 henked muuhun Suomeen. Ulkomaan muuttoliike on ollut viime
vuodet Helsingin kannalta voitollista. Luonnollinen vaestdnkasvu, eli syntyneiden ja kuolleiden
maarien erotus, oli 1 534 henkeda. Helsingin vaestdmaaran suhteellinen kasvu, 0,2 prosenttia, jai
vuonna 2021 kuutoskaupungeista pienimmaksi. Vuonna 2022 Helsingin vaestdnkasvu nayttda ainakin
osin elpyvan.

Helsinkia kuvaa muuta maata vahvemmin polarisoituminen: helsinkilaiset voivat keskimaarin hyvin,
mutta vaestoéryhmien ja alueiden valilla on liian suuria hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden eroja.
Koronapandemia on kasvattanut palveluvelkaa, ja osa pandemian seurauksista voi ndkya vasta
pidemmalla aikavalilla.

Helsingin vaestd on yha monimuotoisempaa, ja kielellinen kirjo kasvaa, mika on huomioitava
palvelutarjonnassa.

Lahde: @ TALOUSARVION TOIMINTAYMPARISTOKATSAUS.docx ja
https://www.hel.fi/static/public/hela/Kaupunginvaltuusto/Suomi/Paatos/2022/Keha 2022-11-
16 _Kvsto 19 Pk/B89E94FE-A690-C564-A72F-836A08C0000A/Liite.pdf



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/ap/w-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fhelsinginkaupunki.sharepoint.com%2F%3Aw%3A%2Fs%2FKANSLIATalousarviontoimintaympristteksti%2FEWDsCChxqpBEtHjrvGjsz34BufAn6Ma3wuwQf_PP5lF6tA%3Fe%3Dm0OQgm&data=05%7C01%7Cmari.rautjarvi%40hel.fi%7C4e78d3a36fe648fef3cc08db7605b282%7C3feb6bc1d7224726966c5b58b64df752%7C1%7C0%7C638233539072634845%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5SZlTWT0rzSy%2BsZMJYKYcCG%2F2WLEStcXWSHMd8VSWk0%3D&reserved=0
https://www.hel.fi/static/public/hela/Kaupunginvaltuusto/Suomi/Paatos/2022/Keha_2022-11-16_Kvsto_19_Pk/B89E94FE-A690-C564-A72F-836A08C0000A/Liite.pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/Kaupunginvaltuusto/Suomi/Paatos/2022/Keha_2022-11-16_Kvsto_19_Pk/B89E94FE-A690-C564-A72F-836A08C0000A/Liite.pdf

Vaestonkehitys 2000-2022 ja ennuste 2023-2050
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L&hde: ennakollinen vaestéennuste 2023, Helsingin kaupunki,
Toteutunut: Tilastokeskus

Viimeisin Helsingin kaupungin vaestdennuste arvioi kaupungin kasvun kiihtyvan n. 7 800
asukkaaseen/vuosi 2023-2024 ja palautuvan sen jalkeen n. 6 800 asukkaaseen vuosittain. Léhde:

https://www.hel.fi/static/helsinki/valtuustoseminaari-2023/toimintaympariston-muutokset-

kaupunkistrategian-puolivaliarvioinnissa.pdf

Vaestollinen huoltosuhde

Vaestéllinen huoltosuhde koko maassa ja Helsingissa 11.1972-1993 seka

vuadenvaihteassa 1993/1994-2021/2022
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Vaestollinen huoltosuhde pysytteli koko maassa pitkaan 50 tietamissa. 2010-luvulla huoltosuhde

on heikentynyt vuosittain siten, etta koko Suomessa se oli yli 62 vuodenvaihteessa 2021/2022.
Helsingin huoltosuhde oli 2000-luvun alussa alle 40, mutta on heikentynyt viimeisten vuosien

aikana 47:aan.

Vaikka Helsingin huoltosuhde onkin koko maata edullisempi, on huomattava, etta ikdantyneiden

lukumaara tulee kasvamaan nopeasti Iahivuosina. Vaeston ikdantyessa myos sosiaali- ja


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hel.fi%2Fstatic%2Fhelsinki%2Fvaltuustoseminaari-2023%2Ftoimintaympariston-muutokset-kaupunkistrategian-puolivaliarvioinnissa.pdf&data=05%7C01%7Cmari.rautjarvi%40hel.fi%7C4e78d3a36fe648fef3cc08db7605b282%7C3feb6bc1d7224726966c5b58b64df752%7C1%7C0%7C638233539072634845%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=02XCHNXoXzq%2FJXL9cmIyFOGLbiDAFwrGcHSEboyI09s%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hel.fi%2Fstatic%2Fhelsinki%2Fvaltuustoseminaari-2023%2Ftoimintaympariston-muutokset-kaupunkistrategian-puolivaliarvioinnissa.pdf&data=05%7C01%7Cmari.rautjarvi%40hel.fi%7C4e78d3a36fe648fef3cc08db7605b282%7C3feb6bc1d7224726966c5b58b64df752%7C1%7C0%7C638233539072634845%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=02XCHNXoXzq%2FJXL9cmIyFOGLbiDAFwrGcHSEboyI09s%3D&reserved=0
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terveydenhuollon palveluiden kysynta tulee kasvamaan.
Lahde:https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/23 01 10 Tilastoja 7 Maki_ Sinkko.pdf

Vaeston ikaantyminen

Véahintaan 75-vuotta tayttaneiden maaran ja osuuden, kehitys
Helsingissa vuosina 2000-2040
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Ikdihmisten maara ja osuus Helsingin vaestdsta on voimakkaassa kasvussa. lkdluokan ennustetaan
kasvavan nykyisesta n. 1,5 kertaiseksi vuoteen 2040 mennessa. Lahivuosien voimakasta kasvua
selittaa erityisesti suurten ikaluokkien siirtyminen 75+ - vuotiaiden ikaluokkaan. Lahde:
https://www.hel.fi/static/helsinki/valtuustoseminaari-2023/toimintaympariston-muutokset-
kaupunkistrategian-puolivaliarvioinnissa.pdf



https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/23_01_10_Tilastoja_7_Maki_Sinkko.pdf
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hel.fi%2Fstatic%2Fhelsinki%2Fvaltuustoseminaari-2023%2Ftoimintaympariston-muutokset-kaupunkistrategian-puolivaliarvioinnissa.pdf&data=05%7C01%7Cmari.rautjarvi%40hel.fi%7C4e78d3a36fe648fef3cc08db7605b282%7C3feb6bc1d7224726966c5b58b64df752%7C1%7C0%7C638233539072634845%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=02XCHNXoXzq%2FJXL9cmIyFOGLbiDAFwrGcHSEboyI09s%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hel.fi%2Fstatic%2Fhelsinki%2Fvaltuustoseminaari-2023%2Ftoimintaympariston-muutokset-kaupunkistrategian-puolivaliarvioinnissa.pdf&data=05%7C01%7Cmari.rautjarvi%40hel.fi%7C4e78d3a36fe648fef3cc08db7605b282%7C3feb6bc1d7224726966c5b58b64df752%7C1%7C0%7C638233539072634845%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=02XCHNXoXzq%2FJXL9cmIyFOGLbiDAFwrGcHSEboyI09s%3D&reserved=0
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Helsingin ulkomaalaistaustainen vaest6

Helsingin ulkomaalaistaustaiset maahanmuuton sukupolven mukaan
(N) ja Helsingin, Espoon ja Vantaan ulkomaalaistaustaisten osuus
kaupungin vdestosta (%) 1990-2022

Prosenttia Lukumaara
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mm lkomaalaistaustaisten osuus Helsingissa

Ulkomaalaistaustainen on henkild, jonka molemmat vanhemmat (tai ainoa tiedossa oleva vanhempi) ovat syntyneet
ulkomailla.

Helsingin vaestdnkasvu on viime vuosina perustunut suurelta osin ulkomaalaistaustaisen vaeston
muuttoon ulkomailta ja muualta Suomesta. Ulkomaalaistaustaisia oli Helsingissa vuoden 2022
lopussa lahes 124 000 (19 % vaestostad). Osuuden kasvu on ollut Espoossa ja Vantaalla Helsinkia
nopeampaa. Helsingin osuus koko Suomen ulkomaalaistaustaisista oli 23,3 % (2022). Yleisimmat
vieraat aidinkielet olivat venaja, somali ja viro. Vieraskielistd vaestda muutti Helsinkiin seka
ulkomailta etta kotimaasta. Vieraskielisen vaestdon maara on kasvanut viime vuosina 0—6-
vuotiaiden ikaluokkaa lukuun ottamatta kaikissa ikaluokissa.

Helsingin ulkomaalaistaustaisista viidennes oli Suomessa syntyneitd. Maahanmuuton toisessa
sukupolvessa on paljon potentiaalia, mutta monet ovat my6s vaarassa syrjaytya.
Ulkomaalaistaustaiset ovat entista tarkeampi osa Helsingin tydmarkkinoita. Alueellisen eriytymisen
ja sen vahingollisten vaikutusten lieventdminen on tarkeaa. Lahde:
https://www.hel.fi/static/helsinki/valtuustoseminaari-2023/toimintaympariston-muutokset-
kaupunkistrategian-puolivaliarvioinnissa.pdf seka
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:w:/s/KANSLIATalousarviontoimintaympristteksti/EWDsC
ChxqpBEtHjrvGjsz34BufAn6Ma3wuwQf PP5IF6tA?e=m00Qgm&CID=9791811F-9641-49CB-
AC2F-9EC61D8742BF

Helsinkilaisten hyvinvointi ja hyvinvointierot

Suurin osa helsinkilaisistd nayttaa erilaisten hyvinvointi- ja terveysmittareiden valossa parjaavan
hyvin ja voivan erinomaisesti, mutta alueelliset ja vaestdryhmittaiset erot ovat suuret.

Helsingin korkeasta koulutus- ja tulotasosta huolimatta sosiodemografisten ja sosioekonomisten
vaestoryhmien seka eri alueiden valilla on suuria ja pysyvilta vaikuttavia eroja hyvinvoinnissa ja
terveydessa. Erot sosioekonomisessa asemassa seka varallisuudessa ja sen myéta hyva- ja
huono-osaisuuden kasaantumisessa leikkaavat lapi kaikkien ikaryhmien. Osalle kaupunkilaisista
kasautuu hyvinvointiin liittyvia ongelmia ja niiden riskitekijoita, mika heijastuu myoés alueiden
valisissa eroissa. Taman myota seka sairastavuuden ettd kansantautien yleisyydessa on
merkittdvaa vaihtelua Helsingin peruspiirien valilld. Hyvinvoinnin ndkékulmasta Helsinkia kuvaa
muuta maata vahvemmin polarisoituminen. Siind missd hyvaosaisten osuus on keskimaaraista


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hel.fi%2Fstatic%2Fhelsinki%2Fvaltuustoseminaari-2023%2Ftoimintaympariston-muutokset-kaupunkistrategian-puolivaliarvioinnissa.pdf&data=05%7C01%7Cmari.rautjarvi%40hel.fi%7C4e78d3a36fe648fef3cc08db7605b282%7C3feb6bc1d7224726966c5b58b64df752%7C1%7C0%7C638233539072634845%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=02XCHNXoXzq%2FJXL9cmIyFOGLbiDAFwrGcHSEboyI09s%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hel.fi%2Fstatic%2Fhelsinki%2Fvaltuustoseminaari-2023%2Ftoimintaympariston-muutokset-kaupunkistrategian-puolivaliarvioinnissa.pdf&data=05%7C01%7Cmari.rautjarvi%40hel.fi%7C4e78d3a36fe648fef3cc08db7605b282%7C3feb6bc1d7224726966c5b58b64df752%7C1%7C0%7C638233539072634845%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=02XCHNXoXzq%2FJXL9cmIyFOGLbiDAFwrGcHSEboyI09s%3D&reserved=0
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:w:/s/KANSLIATalousarviontoimintaympristteksti/EWDsCChxqpBEtHjrvGjsz34BufAn6Ma3wuwQf_PP5lF6tA?e=m0OQgm&CID=9791811F-9641-49CB-AC2F-9EC61D8742BF
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:w:/s/KANSLIATalousarviontoimintaympristteksti/EWDsCChxqpBEtHjrvGjsz34BufAn6Ma3wuwQf_PP5lF6tA?e=m0OQgm&CID=9791811F-9641-49CB-AC2F-9EC61D8742BF
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:w:/s/KANSLIATalousarviontoimintaympristteksti/EWDsCChxqpBEtHjrvGjsz34BufAn6Ma3wuwQf_PP5lF6tA?e=m0OQgm&CID=9791811F-9641-49CB-AC2F-9EC61D8742BF
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suurempi, myos huono-osaisuus on yleisempaa. Esimerkiksi asunnottomuus on Helsingissa
selvasti muuta maata yleisempaa.

Tydikdinen helsinkildisvaestd on keskimaarin korkeasti koulutettua ja tulotaso on koko maata
korkeampi. Tasta huolimatta pienituloisuusaste on Helsingissa (12 %) lahes samalla tasolla kuin
maassa keskimaarin (13 %) ja riippuvuus toimeentulotuesta ja yleisesta asumistuesta jopa
yleisempaa.

Vaikka esimerkiksi Helsingin sairastavuusindeksi on selvasti koko maata parempi (87 pistetta vs.
100 pistettd), niin Helsingin sisaiset alue-erot ovat suuret vaihdellen 55 ja 137 pisteen valilla.
Vaestdryhmien hyvinvointierot nakyvat myds elinajanodotteessa. Perusasteen koulutuksen
saaneiden 30-vuotiaiden miesten elinajanodote on kahdeksan vuotta ja naisten vyli viisi vuotta
lyhempi kuin korkea-asteen koulutuksen suorittaneiden.

Helsinkilaislasten ja -nuorten mielen hyvinvointi on viime vuosien korona-aikana heikentynyt. Alle
18-vuotiaista helsinkildisista lahes 13 prosenttia asui pienituloisessa perheessa ja 15 prosenttia
kuului perustoimeentulotukea saaneeseen kotitalouteen vuonna 2021. Lapsiperheiden
pienituloisuus on Helsingissa yleisempaa kuin Suomessa keskimaarin. Se koskettaa etenkin
ulkomaalaistaustaisten lasten perheita. Ty6ttdmyyden ohella lapsiperheen kdyhyysriskia kasvattaa
yksinhuoltajuus. Helsingissa joka neljas alle 18-vuotias elaa yksinhuoltajaperheessa, mika on
muuta maata yleisempaa.

Helsinkilaisten ikdantyneiden terveys ja toimintakyky ovat kehittyneet parempaan suuntaan jo
pitkdan, mutta koronapandemian aikana on havaittu epasuotuisaa kehitysta.

Koronapandemia on kasvattanut palveluvelkaa, jonka haitalliset vaikutukset kohdistuvat erityisesti
haavoittuvimpiin vaestoryhmiin ja tyéttémiin. Osa pandemian seurauksista voi nakya vasta
pidemmalla aikavalilla.

Lahde:
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:w:/s/IKANSLIATalousarviontoimintaympristteksti/EWDsC
ChxgpBEtHjrvGjsz34BufAn6Ma3wuwQf PP5IF6tA?e=m00Qgm&CID=9791811F-9641-49CB-
AC2F-9EC61D8742BF

Tyottomat tyonhakijat Helsingissa

Tyottomat tyénhakijat ja avoimet ty6paikat TE-toimistossa Helsingissd kuukausittain v. 2019-2023
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Lahde: Kaupunkitieto / Helsingin kaupunki. Aineistolahde: TEM, tyénvalitystilasto

Monilla aloilla karsitadan tydvoimapulasta, mutta samalla tyottdmyysaste voi nousta.
Osaamisintensiivisten alojen tydpaikkojen maara kasvaa Helsingissa

Lahde: https://www.hel.fi/static/helsinki/valtuustoseminaari-2023/toimintaympariston-muutokset-
kaupunkistrategian-puolivaliarvioinnissa.pdf



https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:w:/s/KANSLIATalousarviontoimintaympristteksti/EWDsCChxqpBEtHjrvGjsz34BufAn6Ma3wuwQf_PP5lF6tA?e=m0OQgm&CID=9791811F-9641-49CB-AC2F-9EC61D8742BF
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:w:/s/KANSLIATalousarviontoimintaympristteksti/EWDsCChxqpBEtHjrvGjsz34BufAn6Ma3wuwQf_PP5lF6tA?e=m0OQgm&CID=9791811F-9641-49CB-AC2F-9EC61D8742BF
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:w:/s/KANSLIATalousarviontoimintaympristteksti/EWDsCChxqpBEtHjrvGjsz34BufAn6Ma3wuwQf_PP5lF6tA?e=m0OQgm&CID=9791811F-9641-49CB-AC2F-9EC61D8742BF
https://www.hel.fi/static/helsinki/valtuustoseminaari-2023/toimintaympariston-muutokset-kaupunkistrategian-puolivaliarvioinnissa.pdf
https://www.hel.fi/static/helsinki/valtuustoseminaari-2023/toimintaympariston-muutokset-kaupunkistrategian-puolivaliarvioinnissa.pdf
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LIITE 2 Muutosohjelman ensimmaiset toimenpide-ehdotukset

Teema | Palvelurakenteeseen ja johtamiseen liittyvia toimenpide-ehdotuksia

Kaikki palvelukokonaisuudet

Yhteydenotto- ja ajanvarauskanavien yhdistdminen eri palvelukokonaisuuksien kesken.
Avopalveluiden vahvistaminen seka avohuollon ja raskaamman hoidon ja hoivan valille
kehitettavat toimintamallit keventdmaan palvelurakennetta.

Pelastuslaitos
Tyo6vuorosuunnittelun kehittdminen.
Huoltovarmuusyksikon toiminnan uudelleenjarjestely elakoitymisten yhteydessa.

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Lapsiperheiden palveluiden, lastensuojelun ja vammaistyén palvelurakenteen muutos 2024
Toimintojen/palvelujen kattavuuden tarkastelu mm. tuotantotapa-analyyseihin perustuen.
Ensisijaisesti kevyempiin palveluihin ohjautuminen, kalliden ostojen valttaminen (esimerkiksi
kalliit avopalvelut ja laitoshoito), tdiden uudelleen organisointi ja asiakaskriteerien tarkastelu.
Lastensuojelulaitosten lahihoitajien osuuden lisddminen hoito- ja kasvatushenkildstdsta.
Vastaanottoperhetoiminnan oman tuotannon varmistaminen ja tata kautta kalliiden
pitkdaikaisten perhehoidon ostojen vahentaminen.

Lastensuojelun laitoshoidon tarpeen vahentaminen intensiivisid monialaisia avopalveluita
kehittamalla.

Lopetetaan lastensuojelun asumisharjoittelu.

Siirretdan toiminnallisen tyon leiri- ja tapahtumatoiminta Kuvan jarjestettavaksi

Tyébikéisten palvelut

Toimeentulotuen toimistotydn henkildstomaaran arviointi. Vuoden 2024 alusta lukien 3
vakanssia jatetaan tayttamatta. Vuoden 2025 alusta alkaen jatetaan tayttamatta kaksi
vakanssia.

Tyo6toiminnan kehittdminen, tayttd- ja kayttdasteet.

Kohdennetaan asumisen palveluja tarkoituksenmukaisesti /kriteeristo.

Vammaispalvelut
Tilapaishoidon kehittaminen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta

Pitkdaikaisen hoivan paikkojen hallinnan parantaminen.

Asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnin kehittaminen koko hoito- ja palveluketjussa (kotihoito,
kunta, Helsingin sairaala, arviointitoiminta).

Yhteisollisen asumisen kehittdminen.

Perhehoidon ja omaishoidon kehittdminen.

Helsingin sairaala
Sulkujen keskittdminen.
Sairaansijakattavuuden pitaminen riittavalla tasolla.

Kotihoito

Kotihoidon uudelleen organisoituminen.

Konsultaatiomallin kattavampi hyddyntadminen kotihoidossa.
Asiakastyon ja henkildstoresurssin tasainen suunnittelu.
Kuntarin toiminnan tehostaminen.

Kotihoidon tydnsuunnittelun keskittaminen.

Paallekkaisten toimintojen vahentaminen.

Etahoidon lisddminen.
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Kuntarin etaarviointikokeilun paattaminen.
Kayttamattomien lisenssien ja liittymien irtisanominen.

Seniorikeskus

Mitoituksen korjaamiseen liittyvien uusien vakanssien kayttdéonoton porrastaminen.
Palvelukeskusten toiminnan selkeyttaminen.

Paivatoiminnan supistaminen.

Tarkastellaan profiilit: asiakaspaikat tarkoituksenmukaisessa kaytéssa.

Terveys- ja paihdepalvelut

Erikoissairaanhoidon tarpeen vahentaminen muun muassa siirtdmalla painopistetta
ennaltaehkaisyyn.

Digitalisaation hyddyntamisen edistaminen esimerkiksi terveystarkastuksissa.

Asumis-, kriisi- ja pdihdepalvelut
Liikkuvan korvaushoidon kehittaminen.
Vahvempi kotiin vietava tuki, mielenterveyspalvelujen asumispalvelujen digihanke.

Suun terveydenhuolto
Etakaynnit suun terveydenhuollon tarkastuksissa.

Terveysasemat ja sisétautien poliklinikka
Koronatoiminnassa siirrytaan kohti normaalia toimintatapaa, esimerkiksi toteuttamalla
koronarokotukset yhdessa influenssarokotusten kanssa.

Teema Il Tulojen lisaamiseen ja palvelutarjonnan maarittamiseen liittyvia toimenpide-
ehdotuksia

Kaikki palvelukokonaisuudet

Parannetaan kustannusten perimistd muilta hyvinvointialueilta ja valtiolta seka tilojen
kayttajilta.

Vaikutetaan pakolaisten korvausten kohdentumiseen ja varmistetaan ohjeistukset korvausten
hakemiseen.

Tarkastellaan palvelutarjonnan ja palvelujen lakisaateinen laajuus.

Pelastuslaitos
Onnettomuuksien ehkaisyn palvelumaksujen korottaminen.
Erheellisista automaattisista paloilmoitintehtavista perittavien maksujen korotus.

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Lapsiperheiden palvelut

Tarkastellaan palvelujen lakisdateinen laajuus.

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksut valtakunnalliselle tasolle.

Lastensuojelu
Varmistetaan lastensuojelun kustannusten ja jalkihuollon kustannusten perintd muilta
hyvinvointialueilta.

Tydikéisten palvelut

Tilapaisen asumisen asiakasmaksujen kayttdonotto.

Tyoétoiminnan palvelujen ja tuotteiden, tydkykyselvityksen sosiaalitydn ja kuntouttavan
vankitydon myyntitavoitteet ja hinnoittelun tarkistaminen.

Vammaispalvelut
Asiakkaan ateriamaksujen korotukset.
Tarkistetaan yhteistydssa skh:n kanssa omaishoidon tuen kriteerit ja palveluluokat.
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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Seniorikeskus
Asiakasmaksujen nosto lyhytaikaishoidossa.

Terveys- ja paihdepalvelut
Kaikista peruuttamattomista kdynneistd maksun veloittaminen.

Psykiatria sekd asumis-, kriisi- ja padihdepalvelut
Sairaala- ja laitosmaksujen nostaminen valtakunnalliselle tasolle.

Suun terveydenhuolto
Neuvola-asetuksen ulkopuolisten maaraaikaistarkastusten arviointi.
Suunterveydenhuollon maksut valtakunnalliselle tasolle.

Terveysasemat ja sisétautien poliklinikka
Terveyskeskusmaksun lisaaminen.

Teema lll Palveluverkon kehittamiseen liittyvia toimenpide-ehdotuksia

Kaikki palvelukokonaisuudet

Etaasioinnilla korvataan fyysista asiointia ja arvioidaan tiloista luopumista.

Tilahankkeiden kustannusvaikutukset arvioidaan huomioiden laajeneva etaasiointi.

Tilojen kayttdasteet selvitetdan uudella tilahallintajarjestelmalla ja tilankayttéa tiivistetaan.
Vahennetaan tilakustannuksia luopumalla huonolla sijainnilla tai vajaakaytélla olevista
tiloista.

Tilahankkeiden mitoituksessa siirrytaan vakanssipohjaisesta tarkastelusta enemman
asiakasmaarien, ennakoidun kayton ja tilojen varausastearvioiden perusteella tapahtuvaan
mitoitukseen.

Pelastuslaitos
Omassa hallinnassa olevista vaestonsuojista luopuminen.

Perhe- ja sosiaalipalvelut
Lastensuojelu
Luovutaan tarpeettomista tiloista ja vuokrataan ne esimerkiksi yksityisille toimijoille (Outamo).

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta

Haetaan tilapalvelujen kanssa kiinteistdjen ja palveluntuottajien valisia uusia toimintamalleja,
vuokrakustannukset vahenevat.

Terveys- ja paihdepalvelut

Suun terveydenhuolto

Tilojen kayttd kokonaistaloudellisesti suun terveydenhuollossa.
Linnankoskenkadun tiloista luopuminen.

Teema IV Tuotantotapavalintoihin ja hankintoihin liittyvia toimenpide-ehdotuksia

Kaikki palvelukokonaisuudet

Tilausjarjestelmien kaytén tehostaminen ja mahdollinen laajentaminen sote-palveluihin.
Tulkkauskustannusten hillinta.

Vuokratydn kaytén vahentaminen.

Ostolaskujen kokonaisprosessin tehostaminen.

Tuotantotapa-analyysien hyddyntdminen tehostamisen tukena.

Palvelusetelien arvojen tarkastaminen ja paivittaminen.

Sanktioinnin tehostaminen.
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Hinnanmuutosten hallinta ja ennakoinnin tehostaminen vuosisuunnittelussa.

Osto- ja tilausprosessin seurannan tehostaminen.

Asiakaskohtaisten suorahankintojen vahentaminen.

Palvelutuotannon kustannusten ja vaikuttavuuden lapinakyvyyden parantaminen ja saadun
vertailutiedon hyédyntadminen.

Oman tuotannon kapasiteetin optimointi seka kustannustehokkaimpien tuotantotapojen
arviointi ja hyédyntaminen.

Hankintatiedon lisdaminen.

Perhe- ja sosiaalipalvelut
Lapsiperheiden palvelut
Ostojen vahentaminen ja siirtyminen omaan tuotantoon.

Lastensuojelu

Lastenkotien tayttdasteen nostaminen, ostojen vahentdminen oman tuotannon tayttdastetta
nostamalla esimerkiksi muuttamalla tarvittaessa lastenkotipaikkoja vastaanottopaikoiksi.
Vastaanottoperhetoiminnan oman tuotannon varmistaminen.

Lastensuojelulaitosten tukipalveluiden tason vakioiminen.

Tyébikéisten palvelut

Kohdennetaan asumisen palveluja tarkoituksenmukaisesti/ tilapaisen asumisen tuotantotapa.
Vaativan moniammatillisen tuen yksikon perustaminen.

Tuottajavalvonnan tehostaminen.

Hintojen kustannuspaineista johtuvien korotusten minimoiminen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Helsingin sairaala
Laakarivuokratydn ulkoistaminen.

Kotihoito

Kotihoidon ostojen keskittdminen.

Kotihoidon ostopalvelustrategian hyddyntaminen.
Kotihoidon alueen ulkoistamisen tarkastelu.

Seniorikeskus
Kansainvalisen rekrytoinnin jatkaminen.

Terveys- ja paihdepalvelut
Asumis-, kriisi- ja pdihdepalvelut
Paihdepalvelujen ostojen vahentdminen omaa toimintaa kehittamalla.

Suun terveydenhuolto

Hammashoitoloiden valisen kustannusvariaation vahentaminen.
Ostopalveluhankintojen kehittaminen esimerkiksi kiireettomassa palvelutuotannossa.
Palvelusetelituottajien maaran kasvattaminen.

Ostopalveluvaltuutuksen kayttéonotto.

Ostopalvelulausuntojen maaran vahentaminen.

KKTT-kuvaukset omana tyéna oston sijaan.

Erikoishammaslaakaritasoisen proteettisen hoidon jarjestdminen omaa toimintaa
vahvistamalla.

Terveysasemat ja sisétautien poliklinikka
Omabhoitotarvikkeiden myontoperusteiden ja jakelun tarkastelu.

Teema V Yhteisia toimenpide-ehdotuksia
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Huolehditaan kanslian palvelusopimuksen kulujen kohtuullisena pysymisesta ja
aiheuttamisperiaatteen toteutumisesta.

Luovutaan asumisen vuokrasubventioista eri palveluissa.

Jarjestéavustusten vahentaminen ja kohdentamisen arviointi.

Edunvalvonta: Helsingin rahoituksen nostaminen (valtio) ja suoritetietojen ajantasaisuuden
varmistaminen (Apotti).

Koko henkiléstdn talouden koulutusohjelman kaynnistaminen.

Sijaisten kohdentaminen valittdmaan asiakastyohon.

Tyobvuorosuunnittelun tehostaminen.

Kertapalkkioiden perusteiden arviointi.

Palvelussuhdeasuntojen subventiosta luopuminen asteittain.
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