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27 §
Palvelumuotoilupalvelun hankinta

HEL 2021-007508 T 02 08 02 01
Paatos

Hallintojohtaja paatti hallintolain 50 §:n 1 momentin 1 kohdan nojalla
poistaa aiemman paatoksensa 18.6.2021 § 24 ja ratkaista asian uudel-
leen seuraavasti:

Hallintojohtaja paatti hankkia palvelumuotoilua Pentagon Design Oy:lta.
Palvelumuotoilupalvelua hankitaan allekirjoitushetkesta alkaen
31.12.2021 asti. Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on
39 200 euroa.

Paatoksen perustelut

Hallintolain 50 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan viranomainen voi
poistaa virheellisen paatdksensa ja ratkaista asian uudelleen, jos paa-
tOs perustuu selvasti virheelliseen tai puutteelliseen selvitykseen.

Hallintojohtaja on 18.6.2021 § 24 paattanyt palvelumuotoilun hankin-
nasta. Paatoksen jalkeen on tullut ilmi, ettd hankinnan paattymisajan-
kohdaksi on virheellisesti merkitty tarkoitettua aikaisempi ajankohta.
Paatosta on taman vuoksi tarpeen korjata. Palvelumuotoilua on tarkoi-
tus hankkia syksyn 2021 aikana ja tasta syysta hankinta-ajan on syyta
jatkua 31.12.2021 asti. Hankinnan sisalté ja maara ovat samat kuin al-
kuperaisessa paatoksessa.

Asiavirheen korjaaminen tehdaan hallintojohtajan aloitteesta itseoikai-
suna.

Hankinnan kohteena on sosiaali- ja terveystoimialan lasten ja perhei-
den palveluiden verkkosivujen asiakasymmarrystyo seka yhden lapsi-
perheiden palvelupolun kuvaus. Hankinnan tarkoituksena on kerata
ymmarrysta sosiaali- ja terveystoimialan lasten ja perheiden palvelui-
den verkkosivujen kayttajista verkkosivukehitysta varten. Lisaksi hank-
keessa kuvataan sote-uudistuksen seka laajemmin toimialan palvelu-
kehityksen kayttoon yksi lapsiperheiden palvelupolku eri kontaktipistei-
neen asiakasnakokulmasta. Kyseessa on kansallisen kynnysarvon alle
jaava pienhankinta, johon ei sovelleta hankintalakia.

Hankinnan toteuttajaksi valittiin kokonaisarvion mukaan sopivin toimit-
taja. Pentagon Design kuuluu Helsingin kaupungin palvelumuotoilun
puitesopimusjarjestelyyn (HEL 2018-000285). Pentagon Design valittiin
toteuttajaksi, koska se pystyy reagoimaan nopeasti, keraa asiakasym-
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marrysta innovatiivisin keinoin koronapandemian aikana seka painottaa
asiakasymmarryksessa erityisryhmien osallistumista seka herkkien
kohderyhmien kyseessa ollessa luottamuksellisuutta.

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatoksen tiedoksiannolla
vaan vasta, kun hankinnasta on tehty tilaus toimittajalle.

Hallintojohtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali- ja terveys-
lautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja terveystoi-
mialalla 30.3.2021 § 76.

Lisatiedot
Noora Penttinen, viestintdasiantuntija, puhelin: 43538
noora.penttinen(a)hel fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankinnat, sosiaali- ja ter-
veyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoaja Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhan-
kinnat, sosiaali- ja terveyslautakunta
Tiedoksi
Hankintapalvelut
Viestintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytékirjan 27 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksiantopaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-

saannista.
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 5 (7)

Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala

Hallinto

Hallintojohtaja

11.08.2021

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myds sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi
— oikaisuvaatimuksen tekija

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi
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— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen
— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot.
Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Tiina Maki

hallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 18.08.2021.
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