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Digitalisaatiojohtaja paatti ottaa Helsinki-profiilin kayttdon Helsingin
kaupungin digitaalisissa palveluissa.

Helsinki-profiilin henkilttietoja saa kasitella Microsoftin Azure-
pilvialustalla siten, etta tiedot sijaitsevat EU/ETA-alueella olevassa ko-
nesalissa. Kasiteltavat henkildtiedot ovat: henkildtunnus, sukunimi,
etunimet, kutsumanimi, kotikunta, vakinainen osoite, tilapainen osoite,
sahkopostiosoite ja puhelinnumero.

Helsinki-profiilissa kasiteltavista tiedoista syntyy tietokasauma, koska
siina tullaan kasittelemaan suuria maaria kuntalaisten henkilotietoja.
Tietoturvasta tulee huolehtia riittavalla tasolla, mika tarkoittaa, etta Hel-
sinki-profiilille tehdaan tietoturvaselvitys ennen sen kayttéonottoa ja tie-
toturvaselvityksia tehdaan myos myohemmin saanndllisin valiajoin. Li-
saksi noudatetaan hyvia tietoturvaperiaatteita, huolehditaan kayttooi-
keushallinnasta seka luovutus- ja kayttdlokitietojen keraamisesta kaik-
kien henkilotietojen osalta

Paatoksen perustelut

Helsinki-profiili tarjoaa tarjota kaupungin asiakkaille mahdollisuuden
tunnistautumiseen heidan kayttaessaan kaupungin digitaalisia palvelui-
ta, seka yhdistaa Helsingin kaupungin eri digitaalisten palveluiden vaa-
timat perustiedot asiakkaista yhteen keskitettyyn rekisteriin.

Vahvan tunnistautumisen kautta saadaan suomi.fi-palvelun keskilaaja
tietosisalto (henkilétunnus, sukunimi, etunimet, kutsumanimi, kotikunta,
vakinainen osoite, tilapainen osoite, sdhkdpostiosoite), joka valitetaan
niille kaupungin rekistereille, jotka liittyvat Helsinki-profiilin kayttajiksi,
kuitenkin niin, etta henkilotunnus valitetaan vain silloin, kun rekisterilla
on oikeus kasitella sitd. Kaupungin digitaalinen johtoryhma on linjannut,
etta kaikki uudet palvelut tulevat Helsinki-profiilin kayttajiksi.

Mikali asiakkaalla on voimassa oleva turvakielto, ei vahvasti tunnistau-
tuvan asiakkaan osoite- tai kotikuntatietoja valiteta suomi.fi-palvelusta,
eika tayteta Helsinki-profiiliin. Tapauksissa, joissa jo aiemmin ilman tur-
vakieltoa Helsinki-profiilin kayttdonottanut asiakas kirjautuu Helsinki-
profiiliin uudestaan niin, etta hanelld on voimassa oleva turvakielto, tul-

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginkanslia

=7 Strategiaosasto
Digitalisaatioyksikko

Digitalisaatiojohtaja

Poytakirja 2 (4)

16.06.2022

laan kyseisen asiakkaan osoite- ja kotikuntatiedot poistamaan Helsinki-
profiilista.

Lisaksi asiakkaan itsensa antama lisatieto, joka on puhelinnumero ja
sahkopostiosoite, silloin kun sahkopostiosoitetta ei ole saatu vaestotie-
tojarjestelmasta, valitetaan asiakkaan haluamaan palveluun, jota asia-
kas kayttaa ja joka on liittynyt Helsinki-profiiliin.

Toimialojen, virastojen ja liikelaitosten tuottamilla palveluilla on omat
rekisteriselosteensa, mutta asiakkaan perustietojen tallentaminen teh-
daan Helsinki-profiiliin. Palvelua kayttava henkildstd nakee vain kyseis-
ta palvelua kayttavien asiakkaiden tiedot.

Helsinki profiili kayttaa Azure- pilvialustasta Azuren PostgreSQL tieto-
kantaa. Helsinki-profiilista on tehty tietosuojan vaikutustenarviointi ja
siitd on saatu tietosuojavastaavan loppuarviot 29.9.2021, 9.3.2022 se-
ka 30.5.2022. Helsinki- profiilista on tehty myds henkilGtietojen kasitte-
lytoimenkuvaus ja riskiarvio. Lisaksi on tehty Microsoft Azure-
ympariston riskiarvio ja riskianalyysitaulukko.

Kansliapaallikon 25.1.2022 tekeman paatdksen (HEL 2022-000782 T
00 01 01) mukaan kaikkia henkilotietoja, joiden osalta Helsingin kau-

punki on rekisterinpitaja, saa siirtdd EU/ETA-alueen ja Euroopan ko-

mission hyvaksymien maiden ulkopuolelle, jos siirto tayttaa EU:n ylei-
sen tietosuoja-asetuksen V luvussa maaritellyt edellytykset.

Microsoftin Azure-palvelun sopimukseen on liitetty Euroopan komission
viimeisimmat vakiosopimuslausekkeet. Toimittajien luotettavuutta on
varmistettu sopimusteknisesti.

Kun Helsinki-profiilissa kasiteltavia tietoja laajennetaan nykyisesta, on
tarpeen laatia uusi tietosuojan vaikutustenarviointi.

Lisatiedot

Anne Linden, palvelupaallikkd, puhelin

anne.linden(a)hel.fi

Muutoksenhaku
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 15 §.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 16.06.2022.
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