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1. Hankittava palvelu

Hankinnan tavoitteena on saada helsinkildisille vaikeavammaisille henkiléille heidan vammansa
toimintarajoitteiden mukaisia asumispalveluja joko vammaispalvelulain tai sosiaalihuoltolain mukaisena
palveluasumisena, jotta henkil6t voisivat elda kodissaan omaehtoista elamaa ja toimia aktiivisena
osallistujana tavanomaisessa toimintaymparistdssa yhdessa muiden ihmisten kanssa. Tassa
palvelukuvauksessa esitetyt vaatimukset ovat ehdottomia vahimmaisvaatimuksia.

Vammaispalvelulain mukaiseen vaikeavammaisten palveluasumiseen kuuluu asiakkaan toimintakyvyn
kannalta esteetdn asunto seka ne jatkuvat tai toistuvat palvelut asumisessa, jotka ovat vamman tai
sairauden vuoksi valttamattomia asiakkaan paivittaisessa suoriutumisessa. Kokonaisuuteen kuuluu myds
asumisturvallisuus ja riittdva avunsaannin varmuus vuorokauden eri aikoina.

Hankinnassa olevalla vammaispalvelulain mukaisella palveluasumisella tarkoitetaan runsaan ja
monimuotoisen avuntarpeen vuoksi valttamatonta keskitettya palvelukokonaisuutta. Asumiseen ja
paivittdiseen tavanomaiseen elamaan liittyvat toiminnat, niissa avustaminen ja ohjaaminen kuuluvat
palveluasumisen sisaltddn ja kaupungilta perittdvaan palvelumaksuun.

Palveluasumista jarjestetaan vaikeavammaiselle henkilélle, joka vammansa tai sairautensa vuoksi
tarvitsee toisen henkilén apua paivittdisissa toimissa erityisen runsaasti tai ennakoimatta vuorokauden
eri aikoina, jolloin henkiléstdn jatkuva varallaolo on valttamaténta. Asiakas voi tallin asua yksittdisessa
asunnossa, joka sijaitsee tietyssa asuntoryhmassa, palvelutalossa tai satelliittiasuntona samassa
korttelissa varsinaisen asumisyksikdn kanssa riippuen asumisessa tarvittavista valttamattémista
palveluista. Joskus kyseeseen tulee myds ryhmakoti, jossa asiakkaalla on yksityisessa kaytdssaan oma
asuinhuone yhteisten asumistilojen lisaksi. Kyse on ensisijaisesti asumisesta ja aktiivisesta omasta
elamastd; ei hoidosta, hoivasta tai valvonnasta. Kyseessa on avopalvelu. Joidenkin asiakkaiden kohdalla
korostuu vamman laadusta riippuen vahva hoidollisen osaamisen tarve ja tama tulee palveluntarjoajan
ottaa huomioon palvelua suunniteltaessa.

Palveluasumiseen voi liittyd myds asumisvalmennusta, jolloin asukkaan palvelutarvetta ja mahdollista
tulevaa tuen tarvetta kartoitetaan. Ennen asumisvalmennuksen alkamista asiakas, palveluntarjoaja ja
sosiaalityontekija tekevat suunnitelman asumisvalmennuksen tavoitteiksi ja kestoksi.

Yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi vaikeavammaisilla ihmisilla tulee olla mahdollisuus asua muun
vaestdn keskella ja samalla vastata itse asumiseensa liittyvista kdytannon asioista; seka oikeuksista etta
velvollisuuksista toimintakykynsa sallimissa rajoissa. Todellisen toimintakyvyn kayttédn saamisessa
saatetaan tarvita asumisessa myds yksildllisia palveluja, apua tai tukea.

Palvelutuottajan jarjestamassa vaikeavammaisten palveluasumisessa tulee noudattaa voimassa olevaa
sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muuta kyseisten palvelujen jarjestamiseen liittyvaa lainsaadantoa.
Toiminnan pitaa perustua asiakaslahtdisyyteen ja asiakkaiden omaan tahtoon, jota heillad on oikeus
toteuttaa omassa kodissaan. Asunto on asiakkaan yksityinen tila, jossa henkildstd avustaa asiakasta
hanen toivomallaan tavalla.
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1.1. Asiakkaat

Palvelua hankitaan vaikeavammaisille yli 18-vuotiaille henkilGille. Palveluasumista tarvitaan esimerkiksi
aivovammaisille henkilGille, erilaisia lihas- tai neurologisia sairauksia omaaville henkilGille,
kehitysvammaisille ihmisille seké muilla tavoin vaikeasti vammaisille ihmisille. Palvelu on avustamista
tavanomaisissa paivittaisissa toimissa, joita vammainen henkil6 tarvitsee ja haluaa, mutta ei vammansa
vuoksi kykene tekemaan itse.

Osalla asiakkaista toimintakyvyssa on siind maarin puutteita, ettd palvelussa on oltava mukana myds
hoidon ja huolenpidon elementteja. Palvelun kayttdjilla saattaa olla vammasta johtuvia kognitiivisten
taitojen puutteita tai vaikeita kommunikaatio-ongelmia. Vaikeavammaisten palveluasumisessa asuvat
asiakkaat ovat palvelutarpeiltaan hyvin erilaisia, joten asiakkaiden valttdmatdn apu ja tuki asumisessa
vaihtelevat yksilbllisesti. Tasta syysta myds asumisen mahdollistamiseksi tarvittava palvelukokonaisuus
eroaa maarallisesti, sisalldllisesti ja ajallisesti eri tilanteissa samallakin ihmisella.

Palvelun tarjoajan tulee osoittaa tarpeenmukainen ja viihtyisa vuokra-asunto. Palvelut voidaan myds
jarjestaa omistusasuntokantaan, jolloin asukas voi halutessaan ostaa itselleen asunnon. Asunto voidaan
hankkia my6s alihankintana. Pelkkaa huonetta ei pideta asuntona. Asunnon tulee sijaita hyvien,
esteettomien julkisten joukkoliikenneyhteyksien varrella. Asunnon tulee sijaita paivittdistavarakaupan
laheisyydessa tai palveluntuottajan tulee muuten mahdollistaa paivittdistavarakaupan kaytto.

Asuminen voidaan jarjestaa yksittdisissa asunnoissa, asuntoryhmissa, palvelutalossa tai

ryhmakoti -tyyppisesti kunkin asiakkaan tarpeiden mukaan. Asunto voi olla myds ns. satelliittiasunto,
johon palvelut tuotetaan keskitetysti Iahella olevasta asumisyksikdsta. Palvelutarve ja asumismuoto
arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa kotikunnan vammaisten sosiaalitydssa.

2. Asiakassuunnitelma, palvelun toteuttamissuunnitelma ja jatkuva arviointi

2.1. Asiakassuunnitelma

Palvelu perustuu asiakkaalle sosiaalihuollon lainsdadanndn mukaisesti laadittavaan asiakassuunnitelmaan
ja tilaajan tekemaan palvelupaattkseen. Tilaaja laatii asiakassuunnitelman yhdessa vammaisen henkilén
kanssa ja tarvittaessa taman laheisten kanssa. Palvelun aikana my6s palveluntuottaja tarvittaessa
osallistuu palvelutarpeen arviointiin ja suunnitelman laatimiseen. Asiakassuunnitelman tavoitteena on
tydntekijan ja asiakkaan yhteinen nakemys asiakkaan toimintakyvysta ja tarvittavista palveluista.
Asiakkaan oma nakemys, toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista kirjataan
suunnitelmaan.

Asiakassuunnitelmaan sisaltyvat vahintaan tiedot
— asiakkaan asumispalveluun liittyvista tarpeista,
— asiakkaan asumispalveluun liittyvan palvelun tavoitteista ja
— asiakaskohtaisen palvelun madrasta ja laadusta eri vuorokauden eri aikoina.
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Asiakassuunnitelma toimii perustana tarkemmalle palvelun toteuttamissuunnitelmalle, jonka laatimisesta
vastaa palveluntuottaja.

2.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palveluasumisen laadukas toteuttaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan yhdessa

laatimaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelmassa sovitaan, mitd asiakokonaisuuksia
avustamiseen kunkin asiakkaan kohdalla sadanndllisesti kuuluu. Suunnitelmassa tésmennetaan eri
palvelut, niiden maarat ja toteutus eri vuorokauden aikoina. Suunnitelma on asiakkaan tarpeista lahteva,
yksildllinen ja konkreettinen. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan aktiivinen toiminta, voimavarojen
ja toimintakyvyn sdilyttdminen ja kuntoutuminen. Suunnitelmassa huomioidaan terveydentilaan,
ravitsemukseen, hygieniaan, kommunikaatioon, ohjauksen tarpeeseen sekda emotionaaliseen tukeen
littyvat asiat. Vastuu palvelun toteuttamissuunnitelman tekemisesta ja sen paivittdmisesta on
palveluntuottajalla.

Palvelun toteuttamissuunnitelman on sisallettava tarkemmat tiedot siitd, miten palvelu vastaa asiakkaan
yksilolliseen tarpeeseen ja toteuttaa hanen omia eldman tavoitteitaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Suunnitelma on konkreettinen toteutussuunnitelma, josta selviad miten asiakkaan palveluun sisaltyvat eri
elementit toteutuvat. Asumisen suunnitelmassa tdsmennetdaan esimerkiksi
— miten asiakkaan kuntoutukseen ja terveydenhuoltoon liittyvat toimet toteutuvat
konkreettisesti, suunnitelma, kuinka asukkaan vamman aiheuttamaan rajoitteeseen liittyva ja
mahdollisesti tarvitsema terveyden ja sairaanhoito jarjestetdan
— miten asiakkaan mahdollisia kommunikaation apuvalineitd kdytetdan ja vuorovaikutusta
tuetaan, miten mahdollinen puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio toteutuu.
— miten asiakkaan muita apuvalineita kaytetaan,
— miten mahdollinen padivatoiminta tai tydssa kaynti toteutuu,
— miten asiakkaalle on tarjolla virkistys- ja harrastustoimintaa ja
— miten asiakkaan muuhun yksilélliseen tuen tarpeeseen vastataan.

Mikali palveluille asetetut tavoitteet eivat toteudu tai suunnitelma ei vastaa asiakkaan tarpeita,
palveluntuottaja laatii tilaajan pyynndsta yhdessa asiakkaan kanssa suunnitelman siitd, miten tavoitteisiin
paastaisiin. Suunnitelma tarkistetaan tarpeen mukaan, vahintaan kerran vuodessa.

Asiakas ja palveluntuottaja laativat lisaksi asiakkaan pyynndsta viikko- tai vastaavan jakson
suunnitelman asiakkaan etukdteen tiedossa olevasta avun ja tuen tarpeesta. Suunnitelma laaditaan
asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti ja sen tarkoituksena on mahdollistaa asiakkaalle vapaus
suunnitella omaa arkeaan ja tehda valintoja.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan asiakkaalle mahdollisimman nopeasti, kuitenkin viimeistaan kuukauden
kuluessa palvelun alkamisesta. Toteuttamissuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vahintdan vuoden
valein seka aina asukkaan tilanteen muuttuessa. Vastuu tastd on palveluntuottajalla. Palveluntuottaja
toimittaa kopion allekirjoitetusta suunnitelmasta sosiaali- ja terveystoimialalle asukkaan omalle
vammaistyon sosiaalitydntekijalle.

Asiakastietojen dokumentoinnin tulee olla ajan tasalla olevaa. Paivittaisen kirjaamisen tulee olla asiakkaan
tilannetta kuvaavaa ja asiakasta kunnioittavaa. Asiakkaan osallisuus paivittdiskirjauksissa on
mahdollistettava, mikali tama niin haluaa.
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Mikali suunnitelmaa ei ole laadittu kahden kuukauden kuluessa palvelun alkamisesta, pidattaa sosiaali- ja
terveystoimiala maksatuksen taméan asukkaan osalta. Mikali suunnitelmaa ei ole laadittu kuuden
kuukauden kuluessa palvelun alkamisesta, voidaan sopimus irtisanoa tdman asukkaan osalta.

2.3. Jatkuva palvelutarpeen ja palvelun toteutumisen arviointi

Palvelusuunnitelma ja palvelun toteuttamissuunnitelma perustuvat asiakkaan monipuoliseen
palvelutarpeen arviointiin. Palvelutarpeen arviointi on fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn arvio sekda oman eldman ympadristdtekijat ja tavoitteet huomioiva. Palvelutarpeen
arvioinnissa asiakkaan toimintakyvyn mittaamiseksi ja tarvittavien palvelujen suunnittelun apuna
kaytetdan RAI- tai muuta toimintakykya maarittdvaa jarjestelmaa seka tarvittaessa muita palvelutarvetta
kuvaavia mittareita.

Palveluntuottaja tekee vahintaan vuosittain ja aina asiakkaan tilanteen muuttuessa asumisen arvioinnin,
ellei erikseen muuta sovita. Asumisen arviointi tehdaan yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan
laheisten kanssa. Arviointi laaditaan aina ennen asiakkaan asiakassuunnitelman laatimista tai paivittamista
ja toimitetaan asiakkaan sosiaalityontekijalle. Mikali edelld mainitut seikat eivat ole toteutuneet
suunnitelman mukaan, sosiaalitydntekija informoi asiasta Helsingin kaupungin vammaistydn
ostopalvelutiimia.

Asumisen arvioinnissa
e arvioidaan asiakkaan toimintakykyd, suoriutumista, ja tarpeita,
e selvitetdan asiakkaan asumiseensa ja elamdaansa liittyvia toiveita ja tavoitteita ja
e muita vastaavia asiakkaan yksildlliseen elamantilanteeseen liittyvia seikkoja.

Palveluntuottaja sitoutuu Helsingin kaupungin jatkuvan palvelutarpeen arvioinnin kdytannén mukaan
toimittamaan asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin sosiaali- ja terveystoimialalle tilaajan erikseen
nimedmalle taholle vahintdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Palvelun hintaa uudelleen arvioitaessa
ja aina palveluntarpeen muuttuessa palveluntuottaja toimittaa tilaajalle pyydetyltd, vahintaan 2 viikon,
ajalta tiedot asiakkaan saamasta avusta suhteessa ajankdyttdon ja kayntikertoihin asiakkaan luona.
Samalla toimitetaan uusittu palvelun toteuttamissuunnitelma, josta avuntarpeen muuttuminen ilmenee.

3. Palveluasumisen osa-alueet ja sisalto

Asumispalvelujen tarkoituksena on edistad asiakkaan paivittdisissa toiminnoissa suoriutumista,
hyvinvointia, turvaa ja eldman laatua. Asumisen jarjestdmiseen kuuluu asunto seka asumiseen liittyvat
palvelut ja riittava yksildllinen tuki. Asukkaan tarvitseman tuen maara saattaa vaihdella, joten asukkaalle
annettavan tuen tulee olla joustavaa ja muokattavissa vastaamaan kulloiseenkin tarpeeseen.
Ymparivuorokautisen asumisen peruspalveluun sisaltyy ymparivuorokautinen tuki ja suunnitelman
mukainen henkildkohtainen ohjaus. Kotiin vietdvaan asumisen peruspalveluun kuuluu riittdva apu ja
suunnitelman mukainen henkilokohtainen tuki. Kaikkeen asumisen peruspalveluun kuuluu asukkaan
vuorovaikutus ja kommunikaation tukeminen seka vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien ja
apuvalineiden kayttd, mikali asukas niista hyotyy.

Palvelun tavoitteena on tukea asumisessa asukkaiden omatoimisuutta, ohjata ja auttaa heita
suoriutumaan kykyjensa mukaisesti paivittdisissa toiminnoissa (perustarpeista huolehtiminen,
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vuorovaikutus, toimintakyvyn yllapito ja paivittdinen selviytyminen), fyysisestd, psyykkisesta ja
sosiaalisesta hyvinvoinnista huolehtiminen, lisata heidan osallisuuttaan yhteison ja yhteiskunnan
toimintaan ja toteuttamaan omia, yksil6llisia vahvuuksiaan ja toiveitaan yhteisén jasenena.

Asuminen pitaa tassa hankinnassa sisallaan seka asunnon sisalla tapahtuvaa, ettd kodin ulkopuolista
toimintaa. Palvelussa korostuu asukkaan yksildllinen eldama, itsemaaraamisoikeus ja mahdollisuus tehda
valintoja. Palvelussa toteutuu asukkaan, hanen valitsemansa lahi-ihmisten ja henkildkunnan valinen
yhteisty0 ja hyva ammattitaito.

Palveluntuottaja jarjestaa asumispalveluun siirtyville asukkaille ja heidan omaisilleen tutustumisen ennen
muuttoa. Tutustuminen sisdltda asumisyksikon ja toiminnan esittelya ja asukkaan toiveiden ja tarpeiden
kartoitusta.

Asumispalvelu on aina yksilollisesti suunniteltua ja siséltaa asiakkaan tarvitseman tuen, ohjauksen, avun
ja perushoidon. Palveluun kuuluu valmentava toiminta, jolloin asukas voi siirtya aikanaan vahemman
tuettuun asumismuotoon, mikali se on hanen tavoitteensa. Asukkaan tuen tarpeen kasvaessa saa
asiakas tarpeensa mukaisen tuen ja tarvittaessa voi siirtya vahvemman tuen asumismuotoon. Palveluun
kuuluu tarvittaessa myo6s saattohoito. Saattohoidon myéta muuttuneesta asukkaan palvelutarpeesta ja
mahdollisen lisdresurssin tarpeesta keskustellaan aina palvelun tilaajan kanssa.

Asukkaat voivat olla paivisin asumisen suunnitelman mukaisesti koulussa, opiskelemassa, tydssa tai
paivatoiminnassa. Yhteistyd asiakkaan verkostojen kanssa on oltava saanndllista ja toistuvaa yhteisen
toimintakulttuurin takaamiseksi asiakkaalle. Palveluntuottaja pitaa yhteytta yhteistyékumppaneihin
tarpeen mukaan, mutta vahintdan vuosittain. Asumisessa on huomioitava, ettd mikali asiakas asumisen
suunnitelman mukaisesti osallistuu padivaaikaiseen toimintaan vain osittain tai ei ollenkaan, tulee hanella
olla mahdollisuus saada suunnitelman mukaista toimintaa asumisyksikéssa tai asumisyksikon
henkilékunnan tukemana jossain muualla. Asumiseen kuuluu asumisyksikon jarjestama virikkeellinen ja
taitoja yllapitava toiminta seka talon sisalla ettd sen ulkopuolella. Virikkeellisellad toiminnalla tarkoitetaan
esimerkiksi retkia, erilaisia teemailtoja tai asukaskokouksia.

Palvelu tuotetaan siten, etta asukkailla on tarvittaessa saatavilla henkilékunnan apua ja tukea 24 /7
suunnitelman mukaisesti. Ei-ymparivuorokautisessa asumispalvelussa ydaikainen tuki voi olla saatavissa
esim. etdlaitteiden avulla. Niille asukkaille, jotka tarvitsevat turvaa ja huolenpitoa ymparivuorokautisesti,
henkilokunnan tulee olla saatavilla samassa asumisyksikdssa, huoneistossa tai kerroksessa.

Palveluntuottajalla on oltava kaytéssaan monipuolinen valikoima erilaisia yksildllisesti muokkautuvia
tukitoimia, valineita ja tydmenetelmia, jotka kuuluvat palveluun. Naiden avulla esimerkiksi tuetaan
asiakkaan vuorovaikutusta, paivarytmia, uusien taitojen opettelua, kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
vastaavia asioita. Palveluntuottajan tehtavana on palvelua toteuttaessaan valita kulloinkin asiakkaan
tarpeisiin ja tavoitteisiin vastaavat ja vaikuttavat yksilolliset menetelmat ja tydtavat. Palveluntuottaja
tukee asiakkaita asiakkaan tarpeen mukaan esimerkiksi seuraavilla eldman alueilla:

Kommunikaatio: Asukkaan kanssa ollaan paivittdin vuorovaikutuksessa ja kommunikoidaan kayttaen
hanen ymmartamiaan ja kdyttamidan vuorovaikutustapoja ja keinoja. Jotkut asukkaat tarvitsevat
osaavan kommunikaatiokumppanin tukea vuorovaikutustilanteissa. Palveluntuottajan tulee huolehtia,
etta henkilokunnalla on riittava koulutus ja taito tarvittavien vuorovaikutusta tukevien tai korvaavien
keinojen ja/tai laitteiden kayttdon.
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Itsendinen elama: Palveluntuottajan tulee tukea ja mahdollistaa asukkaan oikeus mahdollisimman
itsendiseen ja toisista riippumattomaan elamaan asukkaan mahdollisuuksien mukaan. Asukkaan toiveita
oman elaman suunnitteluun ja toteuttamiseen tulee kunnioittaa. Palveluntuottajan tulee mahdollistaa
asukkaalle mahdollisuuksien mukaan asukkaan toiveiden mukainen elama.

Opinnot ja tyollistyminen: Palveluntuottajan tulee tukea asukkaan pyrkimyksia opiskella tai tyollistya.
Mikali asukas tarvitsee apua esimerkiksi opintoihin hakeutumiseen tai ty6llistymiseen palveluntarjoaja
ohjaa asukkaan oikean palvelun piiriin.

Asiakas voi saada palvelun lisaksi vammaispalvelulain tarkoittamaa henkildkohtaisen avun palvelua
silloin, kun henkilékohtaisen avun palvelun mydntamisedellytykset tayttyvat. Henkilékohtaisen avun
palvelu on talldin tarkoitettu kaytettavaksi kodin ulkopuolella harrastus- ja virkistystoimintaan.
Henkilokohtaisen avun palvelua voidaan kayttaa tyéhon ja opiskeluun myds silloin, kun se toteutuu
asiakkaan kotona.

Kodin ulkopuolelle tarkoitettu henkildkohtainen avustaja voi hakea asiakkaan asunnosta ja tuoda
asiakkaan sisalle asuntoon, mutta palveluasumisen sisaltdoon kuuluu asiakkaan avustaminen lahtdon
valmistautumisessa ja takaisin tulossa. Henkilokohtaisen avun palvelun osalta asiakas itse maarittaa,
milloin ja mihin han kayttaa hanelle mydnnetyt henkildkohtaisen avun tunnit.

3.1. Itsemaaraaminen ja perusoikeudet

Palveluja toteutettaessa on huolehdittava siitd, ettd henkilon itsemaaraamisoikeutta seka oikeutta
yksityisyyteen ja muita perusoikeuksia kunnioitetaan. Asiakkaalla on oikeus perhe-eldmaan ja
seksuaaliseen identiteettiin. Yksityiselamansuoja pitaa sisalldan kirje- ja puhelinsalaisuuden ja
tietosuojan. Jokaisella on lupa pitaa yksityiselamansa omana tietonaan ilman, ettd kukaan puuttuu siihen
oikeudettomasti.

Sopimuksen kohteena olevilla palvelulla on merkittava vaikutus asiakkaan vapauden, yksityisyyden
suojan ja itsemadraamisoikeuden toteutumiseen ja niissa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan
oma kasitys avun ja palvelun tarpeestaan. Jotta tama olisi mahdollista, palvelussa on huolehdittava siita,
ettd asiakas on osallisena oman palvelunsa suunnittelussa ja toteuttamisessa. Asiakkaalla on oikeus
saada palveluntuottajalta riittavasti oikeaa ja ajankohtaista tietoa mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista.

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa mahdollisuutta osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan.
Itsemdaaraamisoikeus tarkoittaa sitd, ettd asiakkaalla on oikeus madratd omasta eldmastaan ja oikeus
paattaa itseadn koskevista asioista yhdenvertaisesti muiden kanssa. Asiakkaalla on oikeus yksityisyyteen,
henkilékohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen. Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun ja
syrjimattémyyteen.

Itsemaaraamisoikeus ei tarkoita asiakkaan jattamista yksin tekemaan valintoja ilman tukea. Asiakkaalla
on tarvittaessa oikeus saada tukea mielipiteensa muodostamiseen ja ilmaisemiseen ja tukea tarkeiden
paatodsten tekemiseen. Mikali asiakkaalla on vaikeuksia kommunikaatiossa esimerkiksi yhteisen kielen
puuttumiseen, kielellisten tai kommunikaatioon liittyvien erityisvaikeuksien, kehityksen viivastymisen,
vammaisuuden tai vastaavan syyn vuoksi, on palveluntuottajan suunniteltava yhdessa tilaajan kanssa
keinot, joilla asiakkaan kommunikaatio mahdollistetaan ja kaytettava niita aktiivisesti.
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Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu mahdollisuus tehda valintoja, yrittaa ja erehtya ja saada naihin
tarvittaessa tukea. Itsemaaraamiseen kuuluu myds mahdollisuus ottaa riskeja. Asumispalveluun kuuluu,
etta asiakkaalle tarjotaan apua myds riskien ja seurausten arviointiin ja punnitsemiseen.

Palveluntuottajalta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen tukeminen edellyttaa aktiivista
vuoropuhelua asiakkaan ja joskus myos laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeuden tukeminen edellyttaa
myods sitd, etta palvelussa ymmarretaan ja kunnioitetaan asiakkaan elaman arvoja ja tavoitteita. Joskus
palveluntuottajan tehtavana voi olla tukea asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista suhteessa
[aheisiin.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden lakiin perustumaton rajoittaminen on kielletty. Tama tarkoittaa
esimerkiksi sitd, ettd asumisyksikdssa ei saa olla voimassa sellaisia jarjestys- tai vastaavia saantoja tai
kaytantdja, joilla tosiasiallisesti rajoitetaan asiakkaan itsemadraamisoikeutta tai henkildkohtaista
vapautta.

Asiakas maarittelee itse tarvitsemaansa palvelua toimintakykynsa mukaan. Palveluntuottajan on
mahdollistettava asiakkaalle aito mahdollisuus elda omassa rytmissaan ja tehda valintoja. Tama pitaa
sisallddan muun muassa mahdollisuuden heratd ja menna nukkumaan haluamanaan aikana seka ruokailla
haluamaansa aikaan.

Mikali asiakas haluaa muodostaa parisuhteen, solmia avioliiton ja perustaa perheen, tulee
palveluntuottajan tukea ja mahdollistaa téma. Palveluntuottajan tulee mahdollistaa se, ettad asiakkaan
ystava tai kumppani voi yopya asiakkaan asunnossa vapaasti. Mikali asiakkaalla on lapsia,
palveluntuottajan on huomioitava palvelun toteuttamisessa myds lapset. Tyontekijoilla on talldin oltava
valmiudet hyvaa vuorovaikutukseen myds lasten kanssa. Vastuu lasten kasvatuksesta on vanhemmilla,
mutta palveluntuottajan on tuettava vammaista vanhempaa vanhemman roolissa tarvittavalla tavalla.

3.2. Asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukeminen

Asiakkaan avustaminen toteutetaan toimintakykya tukevalla ja kuntoutumista edistavalld tyotavalla
korostaen asiakkaan omaa aloitekykyd, toiveita ja aktiivisuutta seka tarvittaessa yhteisty6ta asiakkaan
laheisten kanssa. Asiakkaan tulee saada hanen palvelutarpeeseensa perustuvaa tuotekonseptin mukaista
apua ja tarvittaessa myos valttamatdnta huolenpitoa. Asiakasta rohkaistaan aina omien voimavarojensa
|6ytdmiseen ja kdyttdmiseen seka omatoimisuuteen.

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakyvyn tukemista koskevat laatuvaatimukset:

1. Palveluntuottaja on yhteisesti keskustellut henkilékuntansa kanssa, mita toimintakykya tukevalla
ja kuntoutumista edistavalla tydotteella ymmarretdan ja miten toimintakykya tukevaa tyGotetta
toteutetaan ja arvioidaan kunkin asiakkaan kotona.

2. Asiakkaat saavat tarvitsemaansa apua, kannustusta ja aktivointia paivittdisista toiminnoista
selviytydkseen. Toimintakykya tukevan ja kuntoutumista edistdvan tyootteen periaatteiden
mukaisesti asiakasta rohkaistaan ja tuetaan toimimaan mahdollisimman pitkalle itsendisesti (esim.
likkumisessa, pukeutumisessa ja ruokailussa sekd omassa asunnossa tai ulkona toimimisessa).

3. Erittdin vaikeavammaisten asiakkaiden kohdalla toimintakykya tukeva ja kuntoutumista edistava
tydote ndakyy mm. siind, ettd asiakkaat avustetaan paivittdin ylos vuoteesta, heitéd autetaan
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12.

pukeutumaan pdivavaatteisiin, heidan kanssaan kommunikoidaan ja ruokailu tapahtuu istuma-
asennossa.

Palveluntuottajalla tulee olla sovitut toimintatavat asiakkaan fyysisten tarpeiden tyydyttamiseksi
hyvan palvelun periaatteiden mukaisesti: asiakkaiden tulee saada riittdvaa ja oikea-aikaista apua
hygienian hoidossa, suuhygienian hoidossa, WC-toiminnoissa, siirtymisissa, pukeutumisessa ja
ruokailussa. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus halutessaan myds viikoittaiseen saunomiseen,
mikali asuintalossa on sauna olemassa. Yksildllisen avun toteuttamisessa tulee ottaa huomioon
mm. ummetuksen, virtsainkontinenssin, painehaavaumien, nivelten jaykistymien tai kivun ja
unettomuuden hoito.

Asiakkaan palvelukokonaisuudessa huomioidaan my6s masennuksen ehkaisy ja mahdollinen
hoitoon ohjaus.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan ladkehoidon kaytannon toteutuksesta tarpeen mukaan.
Asumisyksikossa tulee olla kirjallinen ladkehoitosuunnitelma (Turvallinen laakehoito, STM oppaita
2021:6). Ladkehoidon turvallisesta toteutuksesta vastaa riittdvan koulutuksen saanut
sairaanhoitaja/lahihoitaja. Kaikilla yksikdssa ladkehoitoa toteuttavilla henkilGilld tulee olla
suoritettuna ladkehoidon osaaminen hyvaksytysti, seka ladkarin hyvaksyma toimipisteeseen
myonnetty ladkelupa. Ladkeluvat paivitetddn 5 vuoden vdlein. Ladkkeet sdilytetddn asiakkaan
omassa kodissa tai lukollisessa kaapissa henkildston tiloissa. Tilojen tulee olla lukitut, 1aakkeiden
sailytykseen soveltuvat ja maarayksien mukaiset. Laakkeiden sailytys tiloihin on padsy ainoastaan
henkildkunnalla. Jokaisen asiakkaan omat laakkeet sdilytetdan erikseen siten, etta sekaantumisen
mahdollisuutta ei ole. Laakkeenjaon dokumentointi ja tarkastukset toteutetaan maardysten
mukaisesti. Mahdollisuuksien mukaan kaytetdan apteekin annosjakelua.

Asiakkaan yksil6lliset toiveet ja tarpeet seka ulkoilun toteuttaminen tulee olla kirjattuna asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Palvelun sisallosta on olemassa perustiedote asiakkaille ja se kdydaan asiakkaan kanssa selkeadsti
Iapi hyvissa ajoin ennen asiakkaan muuttoa yksikkdon ja aina tarpeen mukaan. Asiasta kerrotaan
tarvittaessa myos asiakkaan lahipiirille.

Palveluntuottaja jarjestda asiakkaan paivittaistoimiin liittyvan lyhytkestoisen asiointiavun ja
saattaja-avun (ruokaostokset, ladkarikaynnit, apteekki yms.) kyseisella asuinalueella ilman erillista
korvausta.

Asiakasta avustetaan tarvittavien lomakkeiden tdyttamisessa, esim. hakemukset, etuudet tai
veroilmoitus.

. Yksityisten sosiaalihuollon palveluntuottajien on yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain

(922/2011) 6 §:n mukaan laadittava omavalvontasuunnitelma asumisyksikdén palvelujen
tarkoituksenmukaiseksi toteuttamiseksi. Omavalvontasuunnitelman tulee olla nakyvilld ja
asukkaiden saatavissa yksikon yhteisissa tiloissa.

Palveluasumisyksikdn asiakkaalle voi olla mydnnetty vammaispalvelulain mukaista henkildékohtaista
apua harrastuksia, yhteiskunnallista osallistumista ja sosiaalista kanssakdymista varten. Taman
avun kaytdsta asiakas paattaa itse ja se on tarkoitettu paasaantoisesti asumisyksikon ulkopuolisiin
toimintoihin.  Asiakkaalle mahdollisesti myonnetty henkilokohtainen apu ei vahenna
palveluntuottajan velvollisuutta jarjestdad asiakkaalle edelld mainittua lyhytkestoista asiointi- ja
saattoapua seka mahdollisuutta ulkoiluun. Henkildkohtainen apu ei missdan tilanteessa ole
tarkoitettu paivittaistoiminnoissa avustamiseen asiakkaan asunnossa tai muissa asumisyksikdn
tiloissa. Tallaisesta avustamisesta huolehtii palveluntuottaja.
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13. Yksikdssa on oltava voimassa oleva turvallisuus- ja pelastussuunnitelma

3.3. Terveyden- ja sairaanhoito, kuntoutus ja ladkehoito

Asiakkaat kuuluvat avoterveydenhuollon piiriin ja vastuu asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
kuntoutuksesta on kunnallisella terveysasemalla, kotihoidossa, asiakasta hoitavalla yksityisella |adkarilla
tai erikoissairaanhoidossa.

Palveluasumisen yksikdssa kaytetaan yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten Kaypa hoitosuosituksia.
Siella pitaa olla henkildkunnalle kirjalliset ohjeet menettelytavoista asiakkaan voinnin heikentymiseen
littyen, |adketieteellisesta konsultaatiosta virka-ajan ulkopuolella seka hygieniasta ja
tapaturmatilanteista.

Kun asiakas tarvitsee erityisia sairaanhoidollisia tarvikkeita, tulee palveluasumisen yksikon henkildkunnan
avustaa asiakasta reseptin ja tuotteiden hankinnassa, mutta asiakas vastaa ndiden tarvikkeiden
kustannuksista.

Asiakas saa vaikeavammaisten palveluasumisessa apua ja tukea paivittaisiin kotioloissa tehtaviin
hoitotoimenpiteisiin ja valttamattdman avun laakehuoltoon. Jos erityistilanteissa tarvitaan sairaanhoidon
erityisosaamista, asiakkaalla on oikeus saada tarvittaessa kotiinsa kunnallisen kotihoidon tai kotisairaalan
palveluja. Palveluntuottaja laatii STM:n oppaan (2021:6) mukaisen kirjallisen Iadkehuoltosuunnitelman ja
asumisyksikéssa on nimetty ladkehuollosta vastaava henkild. Palveluntuottajan vastuulle kuuluu
ladkkeiden turvallinen sailytys, valvonta ja lIaakehoidon vaikutusten seuranta yhteistydssa asiakkaan
kanssa. Ladkejako jarjestetaan padsaantoisesti apteekin tarjoamana koneellisena annosjakeluna.
Koneellisen laakejaon kustannukset kuuluvat palveluasumisen maksuttomiin erityispalveluihin, mikali
asiakas ei vammansa vuoksi kykene toteuttamaan laakejakoa itsenaisesti.

Tydssa tarvittavat henkiloston tydskentelya helpottamaan tarkoitetut ergonomia- apuvalineet kuten
nostolaitteet, suihkutuolit, istumavaaka tms. tulee palveluntuottajan hankkia ja kustantaa, mikali ne ovat
asiakkaiden yhteiskaytdssa tai apuvalineen tarve on ainoastaan henkildstdn tyéturvallisuuden vaatimaa.
Palveluntuottaja tydnantajana hankkii ja kustantaa tydntekijoille avustamisessa valttamattdman
suojavaatetuksen- ja valineet. Mikali asiakas tarvitsee sairaalasankyad, tulee palveluntuottajan se hankkia.

Henkildkohtaiset yksildllisesti valitut apuvalineet asiakas saa kayttédnsa Helsingin kaupungin
terveydenhuollon apuvalineyksikosta tai Hyksin apuvalineyksikdsta kuten muutkin avopalvelujen piirissa
asuvat vammaiset henkil6t, mikali asiakas tarvitsee naita itsendisyyden tai omatoimisuuden
turvaamiseksi paivittaisissa toimissaan. Henkildkohtaisten hoitolaitteiden tai hoitovalineiden hankinta-
korvaus- ja huoltovastuu kuuluvat terveydenhuollon eri hoitoyksikoéille.

Palveluntuottaja jarjestaa valttamattoman saattaja-avun ladkariin, sairaanhoitoon, terveydenhoitoon
apuvalinehuoltoon tai kuntoutukseen ja tilaa asiakkaan tarvitseman kuljetuksen. Asiakas maksaa itse
kuljetuksen ja kdynnista aiheutuvat terveydenhuollon asiakasmaksut. Tarvittaessa palveluntuottaja
avustaa Kelan matkakorvausten ja muiden etuuksien hakemisessa.

Mikali vaikeavammaisten palveluasunto sijaitsee kotikunnan ulkopuolella, asiakkaalla on oikeus saada
terveyden- ja sairaanhoito seka laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinehuolto halutessaan valitsemaltaan
kunnalliselta yksikolta palveluasunnon sijaintikunnassa ilman maksusitoumusta.
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3.4. Avustaminen

Avustamispalvelua tulee olla tarvittaessa saatavilla jokaisena paivana ja kaikkina vuorokauden aikoina,
mikali kyseessa on ymparivuorokautinen palvelu. Asiakas maarittelee kulloinkin tarvitsemansa palvelut ja
niiden  toteuttamistavan  toimintakykynsd  mukaan. Palvelun sisdltdé  kirjataan  palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Tydnteko asiakkaan kotona edellyttaa henkildkohtaista ja yksildllista tydotetta
seka aktiivista keskustelua ja yhteisty6ta vaikeavammaisen henkilon kanssa. Toiminnan on oltava
asiakasta kunnioittavaa. Palvelua tulee saada suomeksi ja/tai ruotsiksi. Asiakkaat kdyttavat mahdollisesti
my6s muita kommunikointikeinoja kuin puhetta, ja henkildstolla tulee olla valmiudet tarvittaessa
kdyttamaan vaihtoehtoisia kommunikointikeinoja. Palvelu on padsaantoisesti fyysistd avustamista ja
ohjausta jokapaivaisissa toimissa. Palveluntuottajalla tulee kuitenkin olla valmius tiettyihin sellaisiin
hoidollisiin toimenpiteisiin, jotka asiakas tekisi kotioloissa itse, mikali vamma ei rajoittaisi toimintakykya ja
jotka eivat vaadi erityista ammattipatevyytta. Kyseeseen voi tulla esimerkiksi insuliinikynan kaytto,
toistokatetrointi, ladkkeiden anto laakeannostelijasta tai asiakkaan voinnin seuranta. Asiakasta avustetaan
paivittdin myds tukisukkien, ortoosien tai proteesien padlle pukemisessa ja riisumisessa. Naiden
toimenpiteiden suorittaminen kuuluu palvelun hintaan.

Padasaantoisesti asiakkaat huolehtivat itse varojensa, korujen tai arvoesineiden turvallisesta sailytyksesta.
Varojen ja/tai arvotavaroiden kasittelysta tulee olla kirjallinen toimintaohje henkiléstélle.

Palveluntuottaja avustaa asiakasta asumisen, terveyden ja kuntoutuksen kannalta valttamattdomassa
asioinnissa ilman erillista veloitusta. Palveluun sisdltyy myds kodin ulkopuolinen asiointi. Tama
avustaminen kuuluu tilaajalta laskutettavaan palvelumaksuun.

Mikali asiakkaat haluavat yhdessa jarjestad esim. yleisind juhlapyhind vapaa-ajantoimintaa tai
yhdessaoloa, palveluntuottajan tulee edistda asiaa varmistamalla tapahtumaan kaytannén puitteet ja
riittdvan avunsaannin asiakkaiden viihtyvyyden edistamiseksi vaikeavammaisten palveluasumiseen
liittyvana toimintana.

Palveluntuottaja osallistuu tarvittavaan monialaiseen tyohén asiakkaan ja tilaajan kanssa sovittavalla
tavalla. Monialainen tyd liittyy esimerkiksi asiakkaan kuntoutukseen, sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja
muuhun vastaavaan asiakkaan tilanteen edellyttdmassa laajuudessa ja tiiviydelld. Yhteisty6tahoja ovat
esimerkiksi asiakkaan hoitotahot, terapeutit, oppilaitokset, tydvoimahallinto ja harrastustoimintaa
jarjestavat tahot.

Palveluntuottaja osallistuu tilaajan kutsusta tarvittaviin yhteistyd- ja asiakasneuvotteluihin,
verkostokokoontumisiin, l1dakinnallisen kuntoutussuunnitelman laatimiseen ja vastaaviin.

Jokaisella asiakkaalla tulee olla kaytossaan avunkutsujarjestelmd, jonka avulla henkilékunnan tavoittaa
helposti ja turvallisesti kaikkina vuorokauden aikoina. Kutsujdrjestelman tulee olla sellainen, etta asiakas
voi sitd kayttda vammansa laadusta riippumatta. Kutsujarjestelmalld tulee asiakkaan tarpeen mukaan
saada henkildkohtainen keskusteluyhteys henkilékuntaan tai muuhun sopimuksen mukaiseen henkil66n
tarpeen vaatiessa. Palveluntuottaja hankkii, yllapitda ja huoltaa kutsujarjestelman. Palveluntuottaja
luovuttaa tilaajalle aina pyydettdessa kutsujarjestelman vasteaikaraportin.

Avustaminen hoidetaan paasaantdisesti kutsujarjestyksessa, mutta kiireellinen avustaminen (esim. wc-
kaynnit) hoidetaan valittdmasti. Kaikissa kiireellisissa tapauksissa apua on saatava niin pian kuin se
kaytanndssa on mahdollista muiden asiakkaiden turvallisuutta vaarantamatta.
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4. Asumisyksikkoa ja asuntoa koskevat vaatimukset

4.1. Asunto

Palveluntuottajan tai taman alihankkijan tulee vuokrata asiakkaalle esteetdn asunto. Asiakas voi myds
ostaa esteettdman asunnon samasta talosta tai korttelista. Pelkkaa huonetta ei pideta asuntona.
Asunnon tulee olla riittévan tilava asiakkaalle ja valttamattdmille apuvalineille seka hanen
avustamiselleen. Asunnossa pitaa pystya viettdmaan omannakoista elamaa turvaamalla kotirauha seka
toimimaan aktiivisesti ja mahdollisimman itsendisesti. Mikali asunnon kayttéon tai asumiseen liittyy
joitain tavanomaisesta poikkeavia, palveluntuottajan asettamia rajoituksia, niista sovitaan etukateen
asiakkaan kanssa ennen palvelun aloittamista. Palveluntuottaja ei saa kuitenkaan rajoittaa asiakkaan
perusoikeuksia.

Asiakkaalla on mahdollisuus tarvittaessa vaihtaa asuntoa palveluntuottajan samassa yksikossa
sijaitsevaan toiseen vapaaseen asuntoon, vaikka palveluntarve ei ole muuttunut. Asunnon vaihdosta
sovitaan asiakkaan, asiakkaan sosiaalityontekijan ja palveluntuottajan kesken.

Asunnon tulee sijaita julkisen joukkoliikenteen varrella ja tavanomaisten peruspalvelujen laheisyydessa.
Asuintalon lahiymparistén ja ulkoalueiden tulee olla asiakkaalle esteettémia ja esim.
likkumisapuvalineilld omatoimisesti saavutettavissa. Asunto voi olla myds ns. satelliittiasunto. Asunnossa
on oltava valmiudet yksiléllisten apuvalineiden asentamiselle ja kaytélle tarpeen mukaan.
Palveluntuottajan tulee jarjestaa jokaiselle asiakkaalle tarvittaessa avunkutsujarjestelma yksil6llisin
kytkimin, jota han kykenee omatoimisesti kayttamaan seka kotona, etta asuinrakennuksen yhteistiloissa.
Asuintalon ulko-ovessa ja myds asunnon ulko-ovessa on oltava valmiina sahkdinen oviautomatiikka,
mikali asiakas sita tarvitsee ilman apua liikkuessaan.

Asunnot voivat olla tyypiltaan yksittdisia asuntoja, asuntoryhmia, asuntoja erillisessa palvelutalossa tai
ryhmakoteja. Muissa kuin ryhmakodeissa asuntoon kuuluu oma keitti6 tai erityistapauksissa valmius
keittion asentamiseen. Tarjottavien asuntojen neliomaarat voivat vaihdella kuten normaalissa
asuntokannassakin vaihtelee. Jos palveluasumisyksikéssa on asukkaille yhteisia oleskelutiloja,
palveluntuottaja kalustaa ja huolehtii tilojen viihtyisyydestd, sisustuksesta seka siisteydesta. Asunnot
voivat olla yksi6ita tai kaksioita, joissa on keittio/keittiosyvennys ja esteettdmaksi mitoitettu kylpyhuone.

4.2, Ateriat

Asiakkaalla on oikeus valmistaa lammin ruoka, aamupala tai valipalat itse omassa asunnossaan.
Ruokatarvikkeiden hankintaan ja ruoan valmistukseen han saa tarvitsemansa avun ja tuen
henkilokunnalta. Asiakas voi halutessaan tilata ateriansa valmiina myds muulta palveluntuottajalta ja hanta
avustetaan tassa.

Palveluntuottajalla tulee silti olla tarvittaessa valmius kattavan ateriapalvelun tarjoamiseen joko
alihankintana tai omana tuotantona. Erityisruokavaliot jarjestetdan niitd tarvitseville asiakkaille.
Ateriapalvelu koostuu aamiaisesta, lounaasta, paivallisestd, iltapalasta ja tarvittaessa valipaloista. Asiakas
voi valita kuinka moneen ateriaan han pdivassa osallistuu. Tilatut ateriat tulee peruuttaa 48 tuntia
aikaisemmin. Peruuttamattomat ateriat veloitetaan asiakkaalta.

Aterioiden suunnittelusta ja ruoanvalmistuksesta vastaavilla henkil6illa tulee olla riittéva kokemus ja
osaaminen. Ateriasuunnittelussa noudatetaan terveellisesta ravitsemuksesta annettuja ohjeita.
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Mikali palveluntuottaja tuottaa keskitetyn ateriapalvelun itse, palveluntuottajalla tulee olla
terveydensuojelulakiin (763/1994) ja elintarvikelakiin (297/2021) perustuva omavalvontasuunnitelma,
joka sisdltaa tarvittavat hygieniapassit ja muut luvat. Edelld sanottu koskee my6s mahdollisia
alihankkijoita.

4.3. Siivous ja vaatehuolto

Palveluntuottaja huolehtii palvelusitoumuksen mukaisesti tarpeenmukaisen ja riittavan viikkosiivouksen
toteuttamisesta asiakkaiden asunnoissa sekd huolehtii yleistilojen puhtaanpidosta asianmukaisesti.
Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus saada yksil6llisté apua oman asuntonsa yllapitosiivoukseen viikoittain
ja siistimiseen useamminkin tarvittaessa.

Pyykinpesuun ja vaatehuoltoon asiakas saa tarvitsemansa avun ja tuen henkilékunnalta.

Yllapitosiivous sisaltda lattioiden ja mattojen imuroinnin, lattioiden kosteapyyhinnan, vapaiden
pOytapintojen pyyhinnan, tiskipdydan siistimisen seka saniteettitilojen perusteellisen puhdistuksen.
Asunnoissa suoritetaan vuosittain perussiivous, joka sisdltdd muun muassa jadkaapin sulatuksen ja
puhdistuksen, ikkunoiden pesun seka muita vastaavia asiakkaan kanssa yhteisesti sovittuja asioita.

Yksittdisissa asunnoissa asiakas hankkii itse omat siivousvalineet ja siivoustarvikkeet. Ryhmakodeissa
siivousvalineet ja — tarvikkeet voivat kuulua kayttdperusteiseen, asiakkaalta perittdvaan sosiaali- ja
terveyslautakunnan madrittelemaan maksuun. Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa vyleistilojen
siivoamisesta ilman asiakkaalta perittdvaa korvausta.

5. Henkiloston osaaminen ja ammattitaito

Palveluntuottajalla tulee olla maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkiléstd suhteessa tuotettavaan
palveluun. Asumisyksikén henkildkunnalla on tehtavien hoitamisen edellyttdma ammattitaito, osaaminen,
motivaatio seka riittdva suomen kielen taito. Osallistumista edistédva ja kannustava johtaminen, tyén
tarkoituksen mukainen organisointi seka turvallinen ilmapiiri lisdavat henkilostdon jaksamista ja
tyotyytyvaisyytta.  Henkiloston tulee olla rekisterditynd Valviran  ammattihenkilé-rekisteriin,
palveluntarjoajan tulee huolehtia, ettd jokaisessa tydvuorossa on riittdvd maard nimikesuojattuja
ammattihenkil6ita tyévuorossa.

5.1. Vastuuhenkilot

Palvelutuotannosta vastaavalla henkildlla tulee olla sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) 10§8:n 4 momentin mukaisesti tehtdavaan soveltuva
korkeakoulututkinto, alan tuntemus ja riittdva johtamistaito.
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Yksikon palveluesimies vastaa palveluasumisen toiminnasta ja hanelld on soveltuva, vahintaan
ammattikorkeakoulutasoinen sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinto tai siirtymasaanndsten perusteella
aikaisempi vahintaan opistotasoinen tutkinto. Esihenkild edellytetdén alan tuntemusta seka riittavaa
(vahintaan 2 vuoden) johtamiskokemusta.

5.2. Henkil6ston koulutusrakenne ja osaaminen

Palveluntuottaja huolehtii siitd, etta silld on palvelun tuottamiseksi vahintaan yksikdn luvan mukainen ja
asiakkaiden palvelutarpeita huomioiva maara sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutettua, asiantuntevaa
ja asiakaspalveluun soveltuvaa henkildkuntaa. Henkildstolld on sosiaalihuollon henkildstésta annetun
kelpoisuuslain (272/2005) ja asetuksessa (608/2005) tai laki terveydenhuollon ammattihenkildista
(559/1994) mukainen kelpoisuus. Avustavalla henkildstolla tulee olla tehtédvaan soveltuva osaaminen.

Henkilostdon tulee kunnioittaa asiakkaan tahtoa ja toiveita seka olla luotettavia ja yhteistydkykyista
asiakkaan ja hanen lahiyhteisdnsa kanssa. Henkildston vuorovaikutustaitojen tulee olla hyvat. Henkilostod
ei saa aiheuttaa asiakkaalle vahinkoa tai hyotya asiakkaasta taloudellisesti. Palveluntuottajan tulee
viivytyksetta vaihtaa palveluhenkiléstonsa, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka ei ole soveltuva
kyseiseen tehtavaan.

Henkilostolla tulee olla tehtaviin riittdva suomen ja/tai ruotsin kielen suullinen ja kirjallinen taito.
Henkilokunnalla tulee kielitaidollisesti olla edellytykset ymmartaa ja kayttaa asiakkaiden vaihtoehtoisia
kommunikaatiomenetelmia.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa henkildkunnan maardssa ja koulutustasossa tapahtuneet muutokset
valittémasti tilaajalle ja valvontaviranomaisille.

1. Jokaisessa tyovuorossa tulee olla vahintdadn sosiaali- tai terveydenhuollon perustutkinnon
suorittanut henkild, jolla on Valviran hyvaksyma ammattihenkil6-kelpoisuus.

2. Palveluasumisyksikdn henkildkunta on palveluntuottajan palveluksessa ja heilld on voimassaolevat
tyosopimukset. Palveluntuottaja voi tarvittaessa kayttda myds vuokratydta jarjestdessadn
sijaisuuksia akuuteissa poissaoloissa.

3. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkildston perehdyttdmissuunnitelma.

4. Palveluntuottaja huolehtii henkiléston lisa- ja tdydennyskoulutuksesta
tdydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti. Koulutus perustuu palveluasumisyksikdn tai tyontekijan
henkilokohtaiseen koulutussuunnitelmaan, jossa on huomioitu vammaistydssa tarvittava
eritysosaaminen,  lddkehoidon  osaaminen, asiakastydn  dokumentoinnin  osaaminen,
tietotekniikkaosaaminen seka ensiapu-, ja turvallisuusvalmius ja niiden yllapitaminen. Koulutuksista
on pidettava rekisteria.

5. Henkilokunnan kanssa kdydadn vuosittain kehityskeskustelut. Keskustelut sisaltédvat tyontekijan
0saamisen arvioinnin.

6. Palveluntuottaja jarjestaa henkildkunnan tydkykya ja tydhyvinvointia edistdvaa toimintaa.

7. Palveluntuottaja selvittda henkildston tydilmapiiria tai tyotyytyvaisyytta vuosittain. Selvitysten on
oltava esitettavissa tilaajalle pyydettdessa. Selvityksen tuloksia kdytetdan hyvaksi toimintayksikon
toimintaa kehitettdessa.
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Tuottaja vastaa mahdollisten alihankkijoiden toiminnasta kuin omastaan. Alihankkijat tulee hyvaksyttaa
tilaajalla.

Palveluun kuuluu laaja-alainen osaaminen palvelun asiakkaiden erilaisiin vaihteleviin tarpeisiin ja taustoihin
liittyvista tilanteista ja diagnooseista. Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, etta silla on tarvittaessa
kadytettavissaan hyva asiantuntemus tarvittavilla erityisosaamisen osa-alueilla.

5.3. Henkiloston maara

Henkilostdn maaran ja koulutusrakenteen tulee vastata asiakkaiden tarpeita. Palveluyksikdn henkilostdsta
tulee I6ytya asiakkaiden tarpeiden edellyttdmaa erilaista osaamista ja yksikéssa tulee varautua tilanteisiin,
joissa asiakkaan palveluntarve tilapdisesti tai pidempiaikaisesti lisdantyy. Palveluntuottaja sitoutuu
muuttamaan henkil6stéa ja sen mitoitusta tarvittaessa vastaamaan asiakkaiden valttamatta tarvitsemaa
palvelutarvetta. Missdan vaiheessa henkildston maaré tai koulutustaso ei saa alittaa
aluehallintoviranomaisen vaatimaa tasoa. Suositeltu henkildstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta,
jossa poissaolot korvataan sijaisella.

Asumisessa valttamatdn palvelukokonaisuus ja asiakkaiden yksilGity palvelutarve maarittavat sopivan
henkiléstomaaran. Henkilostomitoitukseen lasketaan mukaan palveluntuottajaan tyésuhteessa oleva
valittdmaan avustamistydéhon osallistuvat tyontekijat. Lahiesihenkilot luetaan myds mitoitukseen silta osin,
kun he osallistuvat avustamistydhon.

Henkilokunnan poissaolojen ajaksi palveluntuottaja jarjestaa sijaisen. Palveluntuottaja huolehtii siita, etta
asiakkaiden kaytdssa on riittdva maara henkilostda kaikissa tilanteissa. Sijaisena voidaan kayttdaa myds
vuokratydvoimaa ja nama lasketaan henkiléstémitoitukseen siltd osin, kuin he sijaistavat avustamistydssa
olevaa henkildstoa.

6. Laadun hallinta ja johtaminen

Asumisyksikkda johdetaan hyvan henkildstdéa osallistavan johtamistavan mukaisesti. Palveluntuottaja
toimittaa pyydettdessa asiakkaan suunnitelmat ja tavoitteet tilaajalle.

Laadunhallintaa ja johtamista koskevat laatuvaatimukset:

1. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut keskeiset laatutavoitteensa.

Palvelun laatutavoitteet ovat palveluntuottajalla kaikille nahtavilld ja ne toimitetaan tilaajalle
pyydettdessa.

2. Palveluntuottajalla on kirjallinen ja ajantasainen asumisyksikdn toimintasuunnitelma, jota
paivitetaan kerran vuodessa. Toimintasuunnitelma on kaikille nahtavilld ja se toimitetaan
tilaajalle pyydettaessa.

3. Palveluntuottajalla on vaikeavammaisten palveluasumisen palvelukokonaisuuden ja
laatuvaatimusten mukaiset menettelytapa- ja ty6ohjeet kirjallisena.

4. Palveluntuottajalla on selked henkildstdsuunnitelma, jossa on esitettyna henkilékunnan
erityisvastuualueet ja erityistehtavat. Palveluntuottajan henkildstdrakenne palvelee toimintaa.
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10.

11.

12.

13.

Palveluntuottajalla on kayttssa asiakastietojarjestelma, joka koskee kullakin hetkelld palvelujen
piirissa olevia asiakkaita. Tietojarjestelma sisdltéd kaikki sellaiset tiedot mita tarvitaan
varmistamaan asiakastyon turvallisuus, jatkuvuus seka luotettavuus.

Asiakastietojen dokumentointi on ajan tasalla olevaa ja asiakasta kunnioittavaa. Kirjaamisen
laatua ja osaamista arvioidaan saanndllisesti ja  henkildkunnalle jarjestetaan
kirjaamiskoulutusta saanndllisesti. Asiakkaille mahdollistetaan osallisuus itsedaan koskevien
asioiden kirjaamiseen.

Palveluntuottaja arvioi asumisyksikdn toiminnan tuloksia asiakas-, prosessi-, henkilosto- ja
talousnakokulmista.

Palveluntuottajalla on kaytdssa RAI- tai vastaava jarjestelma viimeistdéan 12 kuukauden
kuluttua sopimuksen allekirjoittamisesta. Asumisyksikdn toiminnan kehittdmisessa ja
johtamisessa hyddynnetaan RAI- tai vastaavaa arviointijarjestelmaa. Henkilostd on koulutettu
jarjestelman kayttoon ja yksikdssa on nimetty vastaava. Palveluntuottaja sitoutuu tekemaan
asiakkaista ensimmaisen arvion yhden (1) kuukauden kuluessa asumisen alkamisesta ja
vahintaan puolen vuoden valein. Palveluntuottaja sitoutuu antamaan toimintayksikdn tulokset
Helsingin kaupungin vammaistyon kayttoon.

Asumisyksikfssa on sovitut tyopaikkakokouskdytannot tydntekijdille sekd saanndlliset
asukaskokoukset asukkaiden kanssa.

Palveluntuottaja kerda jatkuvaa asiakaspalautetta seka toteuttaa asiakastyytyvaisyyskyselyn
vahintdan joka toinen vuosi. Asiakaspalautteen antaminen on helppoa ja kasitelldan
luottamuksellisesti. Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan Helsingin kaupungin tuottamat
asiakastyytyvaisyyskyselyt. Kyselyiden tulokset kasitelldadn asiakkaiden kanssa ja niita
hyddynnetdan asumisyksikdn toiminnan kehittamisessa. Tulokset on toimitettava pyydettaessa.
Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan asiakasosallisuutta palveluasumisyksikdssa palvelun
kehittdmisessa ja toimintakaytanteiden sopimisessa jarjestamalla yhteisia
asukastilaisuuksia/asukaskokouksia vahintddan kaksi kertaa vuodessa ja niin usein, kuin
asukkaat haluavat.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa asumisyksikbn omavalvonta Valviran 1.4.2015 antamien
ohjeiden mukaisesti (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.07.2011) alkaen. Palveluntuottajalla
on kirjallinen omavalvontasuunnitelma toiminnan laadun valvonnasta. Palveluntuottajan tulee
jatkuvasti tayttaa laissa saadetyt toimintaedellytykset ja tasta johtuen myds jatkuvasti arvioida
toimintaedellytyksidan. Omavalvonnan toteuttaminen on olennainen osa toimintayksikén
toimintaa. Omavalvonnan kehittdminen ja toteuttaminen on syyta liittdd organisaation/yksikon
laadunhallintajérjestelmaan. Omavalvonnan kehittémisessa voidaan kayttdad apuna myods
vertaisarviointia, jossa toimintayksikot arvioivat toistensa toimintaa.

Palveluntuottajan tulee huolehtia turvallisuus- ja pelastussuunnitelman ajantasaisuudesta ja
noudattaa toiminnassaan sen toimintaan liittyvid periaatteita.

6.1. Asumisyksikon toiminta-ajatus

Hyvan palvelun toteuttamiseksi palveluntuottajalla on maaritelty toimintaa ohjaavat arvot ja toiminta-
ajatus, joihin koko yksikon henkildkunta on sitoutunut. Toiminnassa tulee toteuttaa toimintakykya

edistavaa

ja tukevaa tyootetta, jolla tuetaan asiakkaan itsendistéd selviytymistda ja vahvistetaan

omatoimisuutta sekd omien voimavarojen kayttda. Toimintakykyd edistavalla tydotteella tuetaan ja

ohjataan

paivittdisia toimintoja. Asiakasta motivoidaan mahdollisuuksien mukaan omatoimiseen

likkumiseen ja aktiiviseen eldmantapaan. Ulkoilumahdollisuus on jarjestettava joustavasti asiakkaan
tarpeiden ja toiveiden mukaan.
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Asumisyksikon toiminta-ajatusta koskevat laatuvaatimukset:

1. Palveluntuottaja on kirjannut toiminta-ajatuksen ja toimintaa ohjaavat arvot, jotka yksikon
tydntekijat ovat sisdistaneet, ja jotka ovat kaikkien asiakkaiden ja heidan Iahiyhteisdnsa tiedossa
ja nakyvilla.

2. Toiminta-ajatus perustuu asiakkaan voimavarojen tunnistamiseen, toimintakyvyn edistamiseen ja
tukemiseen seka asiakkaan mahdollisuuteen elaa aktiivista elamaa.

3. Toiminta-ajatuksessa huomioidaan laheisten mahdollisuus osallistua asiakkaan aktiiviseen
eldmaan, mikali asiakas niin haluaa.

4. Jokaiselle asiakkaalle voidaan nimeta vastuutydntekija, jos se on hanelle tarpeen ja han sen haluaa.

7. Palvelun edellyttamat luvat ja selvitykset

Palvelun tuottajalla tulee olla Aluehallintoviraston lupa ymparivuorokautiselle toiminnalle koko palvelun
toteuttamisen ajan, mikali kyseessa on ymparivuorokautinen palvelu.

Palveluntuottajan tulee laatia seuraavat suunnitelmat: ladkehoitosuunnitelma, turvallisuus- ja
pelastussuunnitelma, joka toimitetaan alueen pelastusviranomaisille (Valtioneuvoston asetus
pelastustoimesta 407/2011) ja turvallisuusselvitys yhdessa pelastusviranomaisten kanssa.

Mikali palveluntuottaja tuottaa ateriapalvelun itse, palveluntuottajalla tulee olla terveydensuojelulakiin
(763/1994) ja elintarvikelakiin (297/2021) perustuva omavalvontasuunnitelma, joka siséltaa tarvittavat
hygieniapassit ja muut luvat. Edelld sanottu koskee myds mahdollisia alihankkijoita.

8. Palveluntuottajalle maksettavat korvaukset

8.1. Vuokra, elamismenot ja asiakasmaksut

Asiakas maksaa itse asunnon vuokran, muut asumisen kustannukset (esim. saunavuoro) ja omat
eldmismenonsa.

Elamismenoilla tarkoitetaan kaikkia niité nhormaaleja ja jokapaivaisia menoja, joita jokainen
tavanomaisissa paivittaisissa toimissaan tarvitsee; ruokatarvikkeet, sahkdn kulutus, tietotekniikka- ja
puhelinkulut, 1dakkeet, henkilokohtainen hygienia, terveydenhuollon menot, parturi-kampaamokulut,
harrastukset, vaatemenot ja matkakustannukset.

Palveluntuottajan asiakkaalta perima vuokra tulee olla kohtuullinen. Kohtuullisena vuokrana pidetaan
vuokran maaraa, joka ylittaa enintdan 10 % Kelan maarittdman eldkkeensaajan asumistuen
enimmaisasumiskustannuksista tai ARA sadnnellyissa kohteissa noudattaa niitéd koskevaa lainsaadant6a
ja maarayksia

Asiakkaan vuokraan jyvitetdan asukkaiden yhteiskdytdssa olevat tilat. Ryhmaasumisessa vuokraan sisaltyy
myds yhteisten tilojen (esim. olohuone ja muut yhteiset tilat) jyvitys. Palveluntuottajan ja tyontekijdiden
kdytdssa olevia tiloja kuten toimisto- tai sosiaalitiloja ei jyviteta asiakkaan vuokraan.
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Asuinhuoneistosta laaditaan huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus palveluntuottajan ja asiakkaan
kesken. Sosiaali- ja terveystoimiala ei ole tdman sopimuksen osapuoli. Asiakkaan asumismenojen tulee
pysya kohtuullisina. Vuokrien tarkistus voi olla enintdan padkaupunkiseudun asuntojen vuokrien
vuosimuutosprosentin mukainen (www.stat.fi/til/asvu).

Asiakas maksaa vuokran poissaoloajaltaan vuokrasopimuksen voimassaoloajan mukaisesti.
Palveluntuottaja perii asiakkaalta vuokran ja asiakas vastaa vuokran maksusta palveluntuottajalle.
Kaupunki ei vastaa maksamattomista vuokrista. Asiakas ei maksa ateriamaksuja poissaoloajaltaan.
Palveluntuottaja ilmoittaa Helsingin kaupungille asukkaiden sydmat ateriat, ja ateriamaksun asukkailta
perii kunta. Mikali yksikéssa tehdaan yhteishankintoja (esim. siivousvalineet ym.), voi kustannukset peria
kayttoperusteisesti asiakkaalta sosiaali- ja terveyslautakunnan maarittelemien hintojen mukaisesti.

Mikali asiakkaan maksut jadvat maksamatta palveluntuottajalle on niista aina ilmoitettava Tilaajalle.

8.2. Palvelumaksu

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala maksaa palvelumaksun palveluntuottajalle korvauksena
asiakkaan tarvitsemista vaikeavammaisten palveluasumisen palveluista sopimuksen mukaan.
Palvelumaksu sisaltda asiakkaan henkildkohtaisen avustamisen ja huolenpidon kustannukset, yleisten
tilojen siivouksen seka kaikki tdssa palvelukuvauksessa mainitut paivittdisen elamisen toiminnoissa
tarvittavan avun:

e Kodissa, yhteistiloissa, asuinrakennuksen yleistiloissa ja piha-alueella liikkuminen,
ravitsemus, ruuan valmistus ja sydminen, henkilékohtainen hygienia (iho, hiukset, kynnet,
suu, erittdminen ym.), terveydentilan seuranta, ja muutoksiin reagointi tarvittavalla tavalla,
pukeutuminen, vaatteiden ja asunnon kunnosta huolehtiminen, lepo ja uni seka
yksityisyyden turvaaminen.

e Aktiviteetti ja toiminnallisuus ja emotionaalinen tuki.

e Kodin ulkopuolella tapahtuvassa asioinnissa avustaminen, esim. l|adkarikdynnit ja
kuntoutukseen avustaminen seka ruokatarvikkeiden osto ja asiointi virastoissa (saattoapu).

e Aktiivisessa kaytossa olevien henkildkohtaisten apuvadlineiden kunnon tarkistaminen
paivittdin ja tarvittavien huoltotoimenpiteiden tekeminen/vireille laitto.

e Muu asiakkaan pdivittdisessa asumisessaan tarvitsema apu, joka sovittu
palvelusitoumuksessa.

e Valttamattéman avun tulee olla saatavilla tarvittaessa ympari vuorokauden toteutettuna
kyseista asumisyksikdsta tai sen lahiymparistdsta.

e Avun tulee olla jaljelld olevaa toimintakykya ylldpitévaa ja asiakkaan tarpeisiin nahden
oikea-aikaista, oikein mitoitettua ja osaavaa ja asiakasta kunnioittavaa.

e Turvallinen ldakehoito

e Palveluntuottajalla tulee olla valmius uusien varusteiden hankintaan ja kdyttéonottoon, kun
kyse on tydntekijdiden ergonomiaseikoista johtuvat tarpeet, kuten ei-henkilokohtaiset
paivittdisten toimintojen ja liikkumisen apuvdlineet seka erilaiset nostolaitteet ja
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hoitovuoteet. Palveluntuottaja vastaa varusteiden hankinnasta ja niista aiheutuvista
kustannuksista seka huollosta.

e Mikali sopimuskaudella tulee palveluun tai asiakasmaksuihin liittyvia lainsaadannon
uudistuksia tai valtakunnallisia suosituksia, toimitaan niiden edellyttamalla tavalla.

8.3. Ateriamaksu

Palveluntuottajalla tulee olla valmius kattavan ruokapalvelun tarjoamiseen. Ateriapalvelu koostuu
aamiaisesta, lounaasta, valipalasta, paivéllisesta ja iltapalasta.

Asiakas saa halutessaan ateriapalvelut palveluntuottajalta. Asiakas paattda itse oman ateriapalvelunsa
tarpeen ja laajuuden. Ateriamaksut laskutetaan kunnalta sosiaali- ja terveyslautakunnan madrittelemien
hintojen mukaisesti siind laajuudessa, kuin asiakas on palveluja tosiasiallisesti kayttanyt. Kunta perii
asiakkaalta ateriamaksut sen mukaisesti, mita palveluntuottaja on ilmoittanut.

Mikali asiakas valmistaa itse ateriansa henkilokunnan avustuksella, maksaa han itse aterioiden
valmistukseen kaytettavat tarvikkeet ja ruoan valmistamiseen tarvittavat muut menot kodissaan, jolloin
ateriamaksut eivat koske hanta.

Taysihoidon ateriapakettiin kuuluu aamiainen, lounas, paivallinen ja iltapala. Erityisruokavaliosta ei perita
eri hintaa. Kuukaudessa asiakkaan maksama ateriamaksu ei saa ylittda sosiaali- ja terveyslautakunnan
madrittelemaa enimmaismaaraa.

8.4. Asiakkaan poissaolot

Helsingin kaupunki suorittaa palveluista korvauksen toteutuneiden vuorokausien mukaan.

Yhtajaksoisista poissaolopadivistd (esim. matka, loma tai sairaus) palvelusta laskutetaan enintaan
seitsemaltd (7) vuorokaudelta. Asiakkaan Iahtopdiva ja saapumispdiva ovat palveluntuottajalle
laskutettavia paivia.

Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajan erikseen ilmoittamalle yhteyshenkil6lle asukkaan |ahté

ja saapuminen seka olennainen palvelutarpeen muutos. Jos asiakkaan l&htd- ja/tai saapumisilmoitus on
jaanyt tekemattd, on laskutus poissaolopaivilta 50 % siité vuorokausihinnasta, joka

muutoin olisi laskutettavissa.

Asiakas maksaa vuokran poissaoloajaltaan vuokrasopimuksen voimassaoloajan mukaisesti.
Ateriamaksuja asiakas ei maksa poissaoloajaltaan eikd ateriamaksuja voi peria myodskaan Helsingin
kaupungilta.

Kuolemantapauksissa laskutus keskeytetdan tapahtumaa seuraavana paivana.

Tilaaja paattaa palvelun lopettamisesta asiakaskohtaisella paatdksella selvitettydan asiakkaan ja
palveluntuottajan mielipidettd. Mikali asiakaskohtainen palvelu paattyy palveluntuottajan aloitteesta, on
palveluntuottajalla kuitenkin velvollisuus huolehtia palvelusta, kunnes asiakkaalle on I6ydetty hanen
etunsa ja tarpeensa mukainen toinen asumispalvelu.
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9. Sopimuskauden aikainen yhteistoiminta

Palveluntuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittémaan tuottamaansa palvelua osana sen
toteuttamista. Palveluntuottajan on kehitettdva omaa toimintaansa palvelun tavoitteiden saavuttamiseksi
seka tuotava tietoa sopimukseen kuuluvaan yhteistydhon.

Kunta valvoo ja seuraa palvelun laatua ja sopimuksen mukaisen toiminnan toteutumista.
Palveluntuottajan on pyydettdessa toimitettava pyydettyja dokumentteja (esim.
omavalvontasuunnitelma, henkildstoluettelo ja toteutuneet tydvuorolistat) tilaajalle. Lisdksi vuosittain
pyydetaan joidenkin palvelun kayttdjien suunnitelmat ja paivittdiskirjaukset tietylta ajanjaksolta, jotta
voidaan yksilétasolla seurata palvelun toteutumista.



