Luonnos
Lopullinen

| Paivamara

| 2/26/2020

2020 tulospalkkiojarjestelméan tavoitteet ja seuranta - henkilsto

Toimialal Virasto/ Liikelaitos
Kuva

Tulospalkkiovuosi

2020

Piiriin kuuluvan esihenkilston Ikm

Yhteyshenkilon nimi ja titteli

163 [Anu Halonen, HR-asiantuntija

Miten iojarj an tuloksia

ja arvioidaan

Toimialan Tupa-tyéryhmassa, jossa mukana myds henkilostén edustus, puheenjohtajana Kirsti Laine-Hendolin

1(14)

Saavutusasteikon kuvaus Saatuvutusasteikko Suoritusasteikko Painotettu
Minimitaso Haastava tavoitetaso Poikkeusellinen taso Minimitaso Hagslava RS Minimitaso Haa_stava RS Tulos Saavutus % Saanv/utus
tavoitetaso en taso tavoitetaso en taso a
Tavoite 2018 20089 iR i NG (20 L PRI ElpEREEm || e sal:\‘/lzlatr:r:iasi:so on poikkeukse\\,har:';tr:
Tavoitteen saavuttamistaso on tyydyttéva, mutta ei ennallaan (mikali se on haastava). Tavoitteen - 0.00 50.00 100.00 64.00 67.00 70.00 67.00 50.00% 15.00%
veny normaaliodotusten ylapuolelle. saavuttaminen edistad ylemmn tason tavoitteiden LTSI AT ‘:;_‘r’;‘;‘e‘aa" myes
i mukaisesﬂi i saavutetaan vain harvoin ja vaatii huippusuoritusta.
30% - VASTUULLINEN TALOUDENPITO HYVINVOIVAN KAUPUNGIN 30.00%
PERUSTA
Tavoitteena yksikkokustannuksen pieneneminen tilinpaatés
2019-1ilinpa&t6s2020 Yksikkokustannus pienenee Yksikkokustannus pienenee
Yksikkokustannus: toimialan kantikertojen kustannus (toimialan | 30.00% 5.08 4.83 Yksikkokustannus pienenee 0,5% vahintaan 0.63% vahintaan 0.75% 0.00 50.00 100.00 0.500 0.630 0.750 0.00% 0.00% Vastuutaho talouspalvelut johtava controller
deflatoidut avustuskorjatut nettomenot / toimialan painotetut : !
kayntikerrat)
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
20-40% - MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI: ASUKAS- JA
KAYTTAJATYYTYVAISYYS ON KAUPUNGIN TULOKSELLISUUDEN 35.00%
KESKEISIMPIA MITTAREITA
Palvelukokonaisuudet luovat
asiakaspalaute- ja
asiakaskokemustiedon
hyédyntamisen mallin tiedolla
johtamisen tueksi yhdessa Palvelukokonaisuudet pilotoivat Palvelukokonaisuudet pilotoivat
tukipalveluiden kanssa. asiakaspalaute- ja asiakaspalaute- ja
asiakaskokemustiedon asiakaskokemustiedon
Mallin tulee sisaltaa hyédyntamisen mallia palveluissa tai | hyddyntdmisen mallia vahintaan
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala kyttéa yhteisia vélineita - tiedonkeruun menetelmat ja yksikoissa. kahdessa palvelussa tai yksikossa.
. - A o . 35.00% muodot 0.00 50.00 100.00 5.00 15.00 30.00 0.00% 0.00% vastuutaho kehittdmispalvelut
asiakaskokemuksen arviointiin, parantamiseen ja johtamiseen. N - . . . .
- tiedon analysointi Jokainen palvelukokonaisuus (pl. Jokainen palvelukokonaisuus (pl.
- toimenpiteet, organisointi ja tasot | hallinto) on pilotoinut mallia hallinto) on pilotoinut mallia
- toimintamallin resursointi ja roolit. | palveluissa tai yksikdissa. Kirjasto 4, |kahdessa palvelussa tai yksikdssa.
Kulttuuri 5, Liikunta 3, Nuoriso 3, yht. [ Kirjasto 8, Kulttuuri 10, Liikunta 6,
Jokainen palvelukokonaisuus 15/15 Nuoriso 6 yht. 30/30
(kirjasto, kulttuuri, liikunta, nuoriso,
hallinto, yht. viisi) on tehnyt
asiakaskokemustiedon
hyédyntamisen mallin. 5/5
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
20-40% - UUDISTUVAT PALVELUT: YHTEEN SOVITETTUJA,
VAIKUTTAVIA JA IHMISKASVOISIA PALVELUJA KEHITETAAN YHDESSA | 35.00%

KAUPUNKILAISTEN KANSSA

2020 tulospalkkiojarjestelmén tavoitteet ja seuranta - henkilésto
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Palvelukokonaisuuksittain kuvataan, ketkd muut tuottavat oman
sektorin palveluja tai toimintaa ja mika on kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialan tehtavéa palvelutuottajana,Lisataan tyyhteisojen
kaupunkituntemusta ja oman yksikdn toimintaympariston

Toimialan palvelustrategiakuvaus on
laadittu palvelukokonaisuuksittain
(kirjasto, kulttuuri, likunta, nuoriso ja

Jokaisesta palvelukokonaisuudesta
(kir, kulp, liiku, nup) véahintaan 2
palvelua (pl. hallinto) on tasmentényt
palvelukokonaisuuden
palvelustrategiakuvauksen pohjalta
oman roolinsa seka tunnistanut
tarjoamansa palvelun yhteistydssa
asiakkaiden ja muiden
palveluntuottajien kanssa.
Vaihtoehtoisesti roolin tdsmennys ja

Jokainen palvelukokonaisuuden (kir,
kulp, liiku, nup) palvelu tai
vaihtoehtoisesti palvelun jokin
yksikkd (pl. hallinto) on tdsmentanyt
palvelukokonaisuuden ja palvelun
palvelustrategiakuvauksen pohjalta
oman roolinsa seké palvelun
yhteistydssa asiakkaiden ja muiden
palveluntuottajien kanssa. Lisaksi
laaditaan toimialan

0.00%

: 35.00% hallinto, yhteensa viisi (5) kuvausta). ) ) ) A . 0.00 50.00 100.00 5.00 8.00 16.00 0.00% vastuutaho kehittdmispalvelut
hallintaa. tunnistaminen voidaan toteuttaa henkildstosuunnitelma
Tuotos: kirjallinen dokumentti toimialaa lapaisevissa palveluissa palvelustrategiatyéhén nojaten
Tutustutaan samoja tai rinnakkaisia palveluja tuottaviin o L ’ (esim. Tapahtumat, tilavaraukset,
PP maarallinen mittari 5/5. i .
toimijoihin avustukset tms). Tuotos: kirjallinen dokumentti, joka
sisaltaa kuvauksen
Tuotos: kirjallinen dokumentti, joka | asukasosallisuudesta sekd muiden
sisaltaad kuvauksen palveluntuottajien kanssa tehdysta
asukasosallisuudesta sekd muiden |yhteistydsta sekéa toimialan
palveluntuottajien kanssa tehdystd  |henkildstésuunnitelma, maarallinen
yhteistydsta, maarallinen mittari 8/8. |mittari 16/16.
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
YHTEENSA 100.00% 0.00%

KOMMENTOINTI

SL 16 Tulospalkkiolomake.xisx dd.mm.yyyy
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2020 tulospalkkiojérjestelman tavoitteet ja seuranta - esihenkilot

Toimiala/ Virasto/ Liikelaitos
Kuva

Tulospalkkiovuosi

2020

in kuuluvan esihenkildston lkm

Yhteyshenkilon nil

163 [ Anu Halonen, HR-asiantuntija

Miten iojarj an tuloksia

ja arvioidaan

Toimialan Tupa-tyoryhmassa, jossa mukana myds henkildston edustus, puheenjohtajana Kirsti Laine-Hendolin

3(14)

Saavutusasteikon kuvaus Saatuvutusasteikko Suoritusasteikko Painotettu
Minimitaso Haastava tavoitetaso Poikkeusellinen taso Minimitaso Hagstava RO enKselin Minimitaso Hagstava RORKenkselin Tules S Saa;ulus
tavoitetaso en taso tavoitetaso en taso a
STRATEGIATAVOITTEET 100% - Tulos Tulos tavoitteen joka vas'f:a"qu”nhn‘TSlﬂi".iZf:ﬁm.'f.ﬂf';?f:&dﬁil,a Haastava tavoitetaso ylittyy loistavin tuloksin ja o "
Tavoite aino-arve 2018 2019 el "dfs'aéTy:’;‘i’:j:n'as°" erisiden parantaa nykytiannetta huomattavasti tai pité sen o Sa::fg;i{:so ;n T ‘I".a‘k“".‘s edran
! ; ! ennallaan (mikali se on haastava). Tavoitteen voitieen saavut BT SR 0.00 50.00 100.00 64.00 67.00 70.00 67.00 50.00% 15.00%
tyydyttava, mutta ei veny normaaliodotusten : s > ey innovatiivinen ja saavutus tunnistetaan myds
Vidpuolelle. saavunammen. edistaa ylemman tason .'avol.l(elden N Tama
i saavutetaan vain harvoin ja vaatii huippusuoritusta.
30% - VASTUULLINEN TALOUDENPITO HYVINVOIVAN KAUPUNGIN 30.00%
PERUSTA
Tavoitteena yksikkokustannuksen pieneneminen tilinpaatos
2019-1ilinp&at0s2020 Yksikkdkustannus pienenee Yksikkékustannus pienenee
Yksikkokustannus: toimialan kantikertojen kustannus 30.00% 5.08 4.83 Yksikkokustannus pienenee 0,5% vahintaan 0.63% Vvahintaan 0. 75% 0.00 50.00 100.00 0.500 0.630 0.750 0.00% 0.00% vastuutaho: Talouspalvelut, johtava controller
(toimialan deflatoidut avustuskorjatut nettomenot / toimialan ! ’
painotetut kayntikerrat)
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
20% - MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI: ASUKAS- JA
KAYTTAJATYYTYVAISYYS ON KAUPUNGIN TULOKSELLISUUDEN 20.00%
KESKEISIMPIA MITTAREITA
Palvelukokonaisuudet luovat
asiakaspalaute- ja
asiakaskokemustiedon
hyédyntdmisen mallin tiedolla
johtamisen tueksi yhdessé Palvelukokonaisuudet pilotoivat Palvelukokonaisuudet pilotoivat
tukipalveluiden kanssa. asiakaspalaute- ja asiakaspalaute- ja
asiakaskokemustiedon asiakaskokemustiedon
Mallin tulee sisaltaa hyddyntdmisen mallia palveluissa tai [ hyédyntdmisen mallia vahintaan
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala kayttaa yhteisia vélineita - tiedonkeruun menetelmét ja yksikdissa. kahdessa palvelussa tai yksikdssa.
asiakaskokemuksen arviointiin, parantamiseen ja 20.00% muodot 0.00 50.00 100.00 5.00 15.00 30.00 0.00% 0.00% Vastuutaho: kehittamispalvelut
johtamiseen. - tiedon analysointi Jokainen palvelukokonaisuus (pl. Jokainen palvelukokonaisuus (pl.
- toimenpiteet, organisointi ja tasot | hallinto) on pilotoinut mallia hallinto) on pilotoinut mallia
- toimintamallin resursointi ja roolit. | palveluissa tai yksikoissa. Kirjasto 4, | kahdessa palvelussa tai yksikdssa.
Kulttuuri 5, Liikunta 3, Nuoriso 3, yht |Kirjasto 8, Kulttuuri 10, Liikunta 6,
Jokainen palvelukokonaisuus 15/15 Nuoriso 6, yht 30/30
(kirjasto, kulttuuri, liikunta, nuoriso,
hallinto, yht. viisi) on tehnyt
asiakaskokemustiedon
hyédyntdmisen mallin. 5/5
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
20% - UUDISTUVAT PALVELUT: YHTEEN SOVITETTUJA,
VAIKUTTAVIA JA IHMISKASVOISIA PALVELUJA KEHITETAAN 20.00%
YHDESSA KAUPUNKILAISTEN KANSSA

2020 tulospalkkiojarjestelman tavoitteet ja seuranta - esihenkilot
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Jokaisesta palvelukokonaisuudesta |[Jokainen palvelukokonaisuuden (kir,
(kir, kulp, liku, nup) vahintaan 2 kulp, liiku, nup) palvelu tai
palvelua (pl. hallinto) on tdsmentanyt | vaihtoehtoisesti palvelun jokin
palvelukokonaisuuden yksikko (pl. hallinto) on tasmentanyt
palvelustrategiakuvauksen pohjalta |palvelukokonaisuuden ja palvelun
oman roolinsa seké tunnistanut palvelustrategiakuvauksen pohjalta
Palvelukokonaisuuksittain kuvataan, ketka muut tuottavat Toimialan palvelustrategiakuvaus on tarjoamansa palvelun yhteistydssd [oman roolinsa seké palvelun
oman sektorin palveluja tai toimintaa ja mika on kulttuurin ja laadittu palvelukokonaisuuksittain asiakkaiden ja muiden yhteistydssa asiakkaiden ja muiden
vqpaa-gje:r\ toimialan tghtévé palvellutuottajanaIL!;sétéiéin (Kirjasto, kulttuur, liikunta, nuoriso ja palyeluntuqttajign ka.nssua ) palvgluntuotltaj:ien kanssa. Lisaksi
tybyhteistjen kaupunkituntemusta ja oman yksikon 20.00% hallinto, yhteens3 viisi (5) kuvausta). | * 2intoehtoisesti roolin tdsmennys ja |laaditaan toimialan 0.00 50.00 100.00 5.00 8.00 16.00 0.00% 0.00% |Vastuutaho: kehittamispalvelut
toimintaympériston hallintaa. tunnistaminen voidaan toteuttaa henkilstdsuunnitelma
Tuotos: kirjallinen dokumentti toimialaa lapaisevissa palveluissa palvelustrategiatyéhon nojaten
Tutustutaan samoja tai rinnakkaisia palveluja tuottaviin s I ’ (esim. Tapahtumat, tilavaraukset,
L maarallinen mittari 5/5. R -
toimijoihin avustukset tms). Tuotos: kirjallinen dokumentti, joka
sisaltda kuvauksen
Tuotos: kirjallinen dokumentti, joka [asukasosallisuudesta seka muiden
sisaltaa kuvauksen palveluntuottajien kanssa tehdysta
asukasosallisuudesta seka muiden |yhteistyosta seka toimialan
palveluntuottajien kanssa tehdystéd | henkildstésuunnitelma, maarallinen
yhteistydsta, maarallinen mittari 8/8. | mittari 16/16.
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
30% - VALMENTAVA JOHTAMINEN: PALVELUTASOINEN TAVOITE 30.00%
(KUNTA10)
E‘:t’:foaj:rri‘:;’;\f’::’;';\‘;‘:;‘?;i‘f:;:tf’::"pi;;‘;ge" 2018 1 30, 00% 0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00% |Vastuutaho: henkildstspalvelut
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
YHTEENSA 100.00% 0.00%

KOMMENTOINTI

Valmentavan johamisen tavoite palvelukokonaisuustasolla (omat vélilehdet)

SL 16 Tulospalkkiolomake.xisx dd.mm.yyyy

2020 tulospalkkiojarjestelman tavoitteet ja seuranta - esihenkilot



Luonnos
Lopullinen

Paivamaara
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Toimiala/ Virasto/ Liikelaitos
Kuva

Tulospalkkiovuosi

2020

Piiriin kuuluvan esihenkiléston lkm

163

Yhteyshenkilon nimi ja titteli
Anu Halonen, HR-asiantuntija

Miten tulospalkkiojarjestelman tuloksia seurataan ja arvioidaan

Toimialan Tupa-tydryhmassa, jossa mukana myos henkildston edustus, puheenjohtajana Kirsti Laine-Hendolin

Saavutusasteikon kuvaus Saatuvutusasteikko Suoritusasteikko Painotettu
Minimitaso Haastava tavoitetaso Poikkeusellinen taso Minimitaso Hagstava AR T Minimitaso Hagstava R ES I Tulos Saavutus % Saa;utus
tavoitetaso en taso tavoitetaso en taso o
STRATEGIATAVOITTEET 100% Paino-arvo Tulos Tulos Vahimmaistaso tavoitteen saavuttamiseksi, joka viela Kunqun:r:?:eolltzznti::iiffaItljat\tlftjlseatfas:r;xjjil;:t\gzstaa Haastava tavoit?tas? ylitt;:;: loistavin tu'.(.) kSi.n Ja Seuranta
Tavoite 2018 2019 edistda ylemman tason tavoitteiden saavuttamista. parantaa nykytilannetta huomattavasti tai pitda sen S‘T’::z:;z:ilIsaazr\]/lj:;kriiasi:s?s:tzzinkt::j::e\lll?r:::]t?as.
Tavoitteen saavuttamistaso on tyydyttava, mutta ei ennallaan (mikali se on haastava). Tavoitteen ) o ) ~ 0.00 50.00 100.00 64.00 67.00 70.00 67.00 50.00% 15.00%
veny normaaliodotusten ylapuolelle. saavuttaminen edistaa ylemman tason tavoitteiden (;:;;\:izt;;tlir;enn d:(szsz:"etﬁ: t_llfg:r:ztzla;gun;éosso
saavuttamista/ Iopput‘uloks.ia suunnitelmien saavutetaan vain harvoin ja vaatii huippusuoritusta.
mukaisesti.
30% - VASTUULLINEN TALOUDENPITO HYVINVOIVAN KAUPUNGIN 30.00%
PERUSTA
Tavoitteena yksikkdkustannuksen pieneneminen tilinpaatds
2019-tilinpaatos2020 Yksikkdkustannus pienenee Yksikkdkustannus pienenee
Yksikkokustannus: toimialan kantikertojen kustannus 30.00% 5.08 4.83 YksikkOdkustannus pienenee 0,5% Wi s o fps s o 0.00 50.00 100.00 0.500 0.630 0.750 0.00% 0.00% vastuutaho: Talouspalvelut, johtava controller
(toimialan deflatoidut avustuskorjatut nettomenot / toimialan vahintaan 0,63% vahintaan 0,75%
painotetut kayntikerrat)
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
20% - MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI: ASUKAS- JA
KAYTTAJATYYTYVAISYYS ON KAUPUNGIN TULOKSELLISUUDEN 20.00%
KESKEISIMPIA MITTAREITA
Palvelukokonaisuudet luovat
asiakaspalaute- ja
asiakaskokemustiedon
ngmfe':Itsf:kg?lrl:gssiio"a Pa]velukokonaisgudet pilotoivat Pa]velukokonaisgudet pilotoivat
tukipalveluiden kanssa asiakaspalaute- ja asiakaspalaute- ja
' asiakaskokemustiedon asiakaskokemustiedon
o o ) Mallin tulee sisiltas hy6d¥nté?1isen mallia palveluissa tai |hyédyntamisen mallia véhinté?n )
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala kayttaa yhteisia valineita - tiedonkeruun menetelmat ja muodot yksikoissa. kahdessa palvelussa tai yksikossa.
asiakaskokemuksen arviointiin, parantamiseen ja 20.00% - tiedon analysointi 0.00 50.00 100.00 5.00 15.00 30.00 0.00% 0.00% Vastuutaho: kehittamispalvelut
johtamiseen. - toimenpiteet, organisointi ja tasot Jokainen palvelukokonaisuus (pl. Jokainen palvelukokonaisuus (pl.
) toimintamalli,n resursointi ja roolit hallinto) on pilotoinut mallia hallinto) on pilotoinut mallia kahdessa
" |palveluissa tai yksikdissa. Kirjasto 4, |palvelussa tai yksikdssa. Kirjasto 8,
Jokainen palvelukokonaisuus Kulttuuri 5, Liikunta 3, Nuoriso 3, yht |Kulttuuri 10, Liikunta 6, Nuoriso 6, yht
(kirjasto, kulttuuri, likunta, nuoriso, 15/15 30/30
hallinto, yht. viisi) on tehnyt
asiakaskokemustiedon
hyodyntamisen mallin. 5/5
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%




000 | 5000 [ 100.00 0.00% 0.00%
20% - UUDISTUVAT PALVELUT: YHTEEN SOVITETTUJA,
VAIKUTTAVIA JA IHMISKASVOISIA PALVELUJA KEHITETAAN 20.00%
YHDESSA KAUPUNKILAISTEN KANSSA
Jokaisesta palvelukokonaisuudesta [Jokainen palvelukokonaisuuden (kir,
(kir, kulp, liiku, nup) vahintaan 2 kulp, liiku, nup) palvelu tai
palvelua (pl. hallinto) on tdsmentanyt [vaihtoehtoisesti palvelun jokin
palvelukokonaisuuden yksikko (pl. hallinto) on tdsmentanyt
palvelustrategiakuvauksen pohjalta |palvelukokonaisuuden ja palvelun
oman roolinsa seka tunnistanut palvelustrategiakuvauksen pohjalta
Palvelukokonaisuuksittain kuvataan, ketkd muut tuottavat I . tarjpamansa palvelun yhteistydssa oman roolinsa seka palvelun
. L L o Toimialan palvelustrategiakuvaus on : ) . . e . . .
oman sektorin palveluja tai toimintaa ja mika on kulttuurin ja ; : e asiakkaiden ja muiden yhteistytssé asiakkaiden ja muiden
. g - . e laadittu palvelukokonaisuuksittain - o e
vapaa-ajan toimialan tehtava palvelutuottajana,Lisatdan o o .. |palveluntuottajien kanssa. palveluntuottajien kanssa. Lisaksi
tydyhteis6jen kaupunkituntemusta ja oman yksikon (Kirjasto, kulttuuri, liikunta, nuoriso ja Vaihtoehtoisesti roolin tAsmennys ja |laaditaan toimialan
yoynteisojen kaupunxtt J y 20.00% hallinto, yhteensa viisi (5) kuvausta). Loen : ysl aan . 0.00 50.00 100.00 5.00 8.00 16.00 0.00% 0.00% |Vastuutaho: kehittamispalvelut
toimintaympariston hallintaa. tunnistaminen voidaan toteuttaa henkildstésuunnitelma
e : toimialaa lapaisevissa palveluissa palvelustrategiatydhon nojaten
e - . .. Tuotos: kirjallinen dokumentti, . .
Tutustutaan samoja tai rinnakkaisia palveluja tuottaviin ey e (esim. Tapahtumat, tilavaraukset,
L maarallinen mittari 5/5. - -
toimijoihin avustukset tms). Tuotos: kirjallinen dokumentti, joka
sisaltaa kuvauksen
Tuotos: kirjallinen dokumentti, joka |asukasosallisuudesta seka muiden
sisaltda kuvauksen palveluntuottajien kanssa tehdysta
asukasosallisuudesta sekd muiden |yhteistydsta seka toimialan
palveluntuottajien kanssa tehdysta henkilostosuunnitelma, maarallinen
yhteisty6sta, maarallinen mittari 8/8. |mittari 16/16.
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
30% - VALMENTAVA JOHTAMINEN: PALVELUTASOINEN TAVOITE 30.00%
(KUNTA10) e
Tavoite asetetaan palvelukokonaisuustasolle vuoden 2018 o valmentavan johtamisen indeksi valmentavan johtamisen indeksi valmentavan johtamisen indeksi o o ) D e
Kunta10 valmentavan johtamisen indeksin pohjalta 30.00% 67.40 (Kunta10): 69,0 (Kunta10): 70,6 (Kunta10): 72,3 0.00 50.00 100.00 69.00 70.60 72.30 0.00% 0.00% Vastuutaho: henkiléstdpalvelut
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
YHTEENSA 100.00% 0.00%

KOMMENTOINTI
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2/26/2020

Toimiala/ Virasto/ Liikelaitos
Kuva

Tulospalkkiovuosi

2020

Piiriin kuuluvan esihenkiléston lkm

163

Yhteyshenkilon nimi ja titteli
Anu Halonen, HR-asiantuntija

Miten tulospalkkiojarjestelman tuloksia seurataan ja arvioidaan

Toimialan Tupa-tydryhmassa, jossa mukana myos henkildston edustus, puheenjohtajana Kirsti Laine-Hendolin

YHDESSA KAUPUNKILAISTEN KANSSA

Saavutusasteikon kuvaus Saatuvutusasteikko Suoritusasteikko Painotettu
Minimitaso Haastava tavoitetaso Poikkeusellinen taso Minimitaso Hagstava AR T Minimitaso Hagstava Poikkeuksellin Tulos Saavutus % Saa;utus
tavoitetaso en taso tavoitetaso en taso o
STRATEGIATAVOITTEET 100% Paino-arvo Tulos Tulos Vahimmaistaso tavoitteen saavuttamiseksi, joka viela Kunqun:r:?:eolltzznti::iiffaItljat\tlftjlseatfas:r;xjjil;:t\gzstaa Haastava tavoit?tas? ylitt;:;: loistavin tu'.(.) kSi.n Ja Seuranta
Tavoite 2018 2019 edistda ylemman tason tavoitteiden saavuttamista. parantaa nykytilannetta huomattavasti tai pitda sen S‘T’::z:;z:ilIsaazr\]/lj:;kriiasi:s?s:tzzinkt::j::e\lll?r:::]t?as.
Tavoitteen saavuttamistaso on tyydyttava, mutta ei ennallaan (mikali se on haastava). Tavoitteen ) L ) ~ 0.00 50.00 100.00 64.00 67.00 70.00 67.00 50.00% 15.00%
veny normaaliodotusten ylapuolelle. saavuttaminen edistaa ylemman tason tavoitteiden (;:;;\:izt;;tlir;enn d:(szsz:"etﬁ: t_llfg:r:ztzla;gun;éosso
saavuttamista/ Iopput‘uloks.ia suunnitelmien saavutetaan vain harvoin ja vaatii huippusuoritusta.
mukaisesti.
30% - VASTUULLINEN TALOUDENPITO HYVINVOIVAN KAUPUNGIN 30.00%
PERUSTA
Tavoitteena yksikkdkustannuksen pieneneminen tilinpaatés
2019-tilinpaatos2020 Yksikkdkustannus pienenee Yksikkdkustannus pienenee
Yksikkokustannus: toimialan kantikertojen kustannus 30.00% 5.08 4.83 YksikkOdkustannus pienenee 0,5% vahintaEn 0.63% vahintaan 0.75% 0.00 50.00 100.00 0.500 0.630 0.750 0.00% 0.00% vastuutaho: Talouspalvelut, johtava controller
(toimialan deflatoidut avustuskorjatut nettomenot / toimialan ' ’
painotetut kayntikerrat)
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
20% - MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI: ASUKAS- JA
KAYTTAJATYYTYVAISYYS ON KAUPUNGIN TULOKSELLISUUDEN 20.00%
KESKEISIMPIA MITTAREITA
Palvelukokonaisuudet luovat
asiakaspalaute- ja
asiakaskokemustiedon
ngmfe':Itsf:kg?lrl:gssiio"a Pa]velukokonaisgudet pilotoivat Pa]velukokonaisgudet pilotoivat
tukipalveluiden kanssa asiakaspalaute- ja asiakaspalaute- ja
' asiakaskokemustiedon asiakaskokemustiedon
o o ) Mallin tulee sisiltas hy6d¥nté?1isen mallia palveluissa tai |hyddyntamisen mallia véhinté?n )
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala kayttaa yhteisia valineita - tiedonkeruun menetelmat ja muodot yksikoissa. kahdessa palvelussa tai yksikossa.
asiakaskokemuksen arviointiin, parantamiseen ja 20.00% - tiedon analysointi 0.00 50.00 100.00 5.00 15.00 30.00 0.00% 0.00% Vastuutaho: kehittamispalvelut
johtamiseen. - toimenpiteet, organisointi ja tasot Jokainen palvelukokonaisuus (pl. Jokainen palvelukokonaisuus (pl.
) toimintamalli,n resursointi ja roolit hallinto) on pilotoinut mallia hallinto) on pilotoinut mallia kahdessa
" |palveluissa tai yksikdissa. Kirjasto 4, |palvelussa tai yksikdssa. Kirjasto 8,
Jokainen palvelukokonaisuus Kulttuuri 5, Liikunta 3, Nuoriso 3, yht |Kulttuuri 10, Liikunta 6, Nuoriso 6, yht
(kirjasto, kulttuuri, likunta, nuoriso, 15/15 30/30
hallinto, yht. viisi) on tehnyt
asiakaskokemustiedon
hyodyntamisen mallin. 5/5
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
20% - UUDISTUVAT PALVELUT: YHTEEN SOVITETTUJA,
VAIKUTTAVIA JA IHMISKASVOISIA PALVELUJA KEHITETAAN 20.00%




Palvelukokonaisuuksittain kuvataan, ketkd muut tuottavat
oman sektorin palveluja tai toimintaa ja mik& on kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan tehtava palvelutuottajana,Lisatdan
tyéyhteisdjen kaupunkituntemusta ja oman yksikon

Toimialan palvelustrategiakuvaus on
laadittu palvelukokonaisuuksittain
(kirjasto, kulttuuri, likunta, nuoriso ja

Jokaisesta palvelukokonaisuudesta
(kir, kulp, liiku, nup) vahintaan 2
palvelua (pl. hallinto) on tdsmentanyt
palvelukokonaisuuden
palvelustrategiakuvauksen pohjalta
oman roolinsa seka tunnistanut
tarjoamansa palvelun yhteisty6ssa
asiakkaiden ja muiden
palveluntuottajien kanssa.
Vaihtoehtoisesti roolin tdsmennys ja

Jokainen palvelukokonaisuuden (kir,
kulp, liikku, nup) palvelu tai
vaihtoehtoisesti palvelun jokin
yksikko (pl. hallinto) on tdsmentanyt
palvelukokonaisuuden ja palvelun
palvelustrategiakuvauksen pohjalta
oman roolinsa seka palvelun
yhteisty0ssa asiakkaiden ja muiden
palveluntuottajien kanssa. Lisaksi
laaditaan toimialan

o . ) 20.00% hallinto, yhteensa viisi (5) kuvausta). . ) . S . 0.00 50.00 100.00 5.00 8.00 16.00 0.00% 0.00% Vastuutaho: kehittamispalvelut
toimintaympariston hallintaa. tunnistaminen voidaan toteuttaa henkildstésuunnitelma
R . toimialaa lapaisevisséa palveluissa palvelustrategiatybhon nojaten
Tutustutaan samoja tai rinnakkaisia palveluja tuottaviin LOtOS k|rja|||pen .dokument’u, (esim. Tapahtumat, tilavaraukset,
P maarallinen mittari 5/5. - -
toimijoihin avustukset tms). Tuotos: kirjallinen dokumentti, joka
sisaltdd kuvauksen
Tuotos: kirjallinen dokumentti, joka |asukasosallisuudesta seka muiden
sisaltaa kuvauksen palveluntuottajien kanssa tehdysta
asukasosallisuudesta sekd muiden [yhteistydsta seké toimialan
palveluntuottajien kanssa tehdystd  [henkildstésuunnitelma, maarallinen
yhteistyOsta, maarallinen mittari 8/8. [mittari 16/16.
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
30% - VALMENTAVA JOHTAMINEN: PALVELUTASOINEN TAVOITE 30.00%
(KUNTA10)
Tavoite asetetaan palvelukokonaisuustasolle vuoden 2018 valmentavan johtamisen indeksi valmentavan johtamisen indeksi valmentavan johtamisen indeksi ) D e
Kunta10 valmentavan johtamisen indeksin pohjalta 30.00% 70.20 (Kunta10): 71,8 (Kunta10): 73,4 (Kunta10): 75,0 0.00 50.00 100.00 71.80 73.40 75.00 0.00% 0.00% Vastuutaho: henkildstopalvelut
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
YHTEENSA 100.00% 0.00%

KOMMENTOINTI

Kulttuurin esihenkil6iden valmentavan johtamisen indeksit laskettu uudelleen 13.2.2020 / Outi Anttila Kanslia (kirjasto siirretty omaksi palvelukokonaisuudeksi)
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2/26/2020

Toimiala/ Virasto/ Liikelaitos
Kuva

Tulospalkkiovuosi

2020

Piiriin kuuluvan esihenkiléston lkm

163

Yhteyshenkilon nimi ja titteli
Anu Halonen, HR-asiantuntija

Miten tulospalkkiojarjestelman tuloksia seurataan ja arvioidaan

Toimialan Tupa-tydryhmassa, jossa mukana myos henkildston edustus, puheenjohtajana Kirsti Laine-Hendolin

Saavutusasteikon kuvaus Saatuvutusasteikko Suoritusasteikko Painotettu
Minimitaso Haastava tavoitetaso Poikkeusellinen taso Minimitaso Hagstava AR T Minimitaso Hagstava R ES I Tulos Saavutus % Saa;utus
tavoitetaso en taso tavoitetaso en taso o
STRATEGIATAVOITTEET 100% Paino-arvo Tulos Tulos Vahimmaistaso tavoitteen saavuttamiseksi, joka viela Kunqun:r:?:eolltzznti::iiffaItljat\tlftjlseatfas:r;xjjil;:t\gzstaa Haastava tavoit?tas? ylitt;:;: loistavin tu'.(.) kSi.n Ja Seuranta
Tavoite 2018 2019 edistda ylemman tason tavoitteiden saavuttamista. parantaa nykytilannetta huomattavasti tai pitda sen S‘T’::z:;z:ilIsaazr\]/lj:;kriiasi:s?s:tzzinkt::j::e\lll?r:::]t?as.
Tavoitteen saavuttamistaso on tyydyttava, mutta ei ennallaan (mikali se on haastava). Tavoitteen ) o ) ~ 0.00 50.00 100.00 64.00 67.00 70.00 67.00 50.00% 15.00%
veny normaaliodotusten ylapuolelle. saavuttaminen edistaa ylemman tason tavoitteiden (;:;;\:izt;;tlir;enn d:(szsz:"etﬁ: t_llfg:r:ztzla;gun;éosso
saavuttamista/ Iopput‘uloks.ia suunnitelmien saavutetaan vain harvoin ja vaatii huippusuoritusta.
mukaisesti.
30% - VASTUULLINEN TALOUDENPITO HYVINVOIVAN KAUPUNGIN 30.00%
PERUSTA
Tavoitteena yksikkdkustannuksen pieneneminen tilinpaatds
2019-tilinpaatos2020 Yksikkdkustannus pienenee Yksikkdkustannus pienenee
Yksikkokustannus: toimialan kantikertojen kustannus 30.00% 5.08 4.83 YksikkOdkustannus pienenee 0,5% Wi s o fps s o 0.00 50.00 100.00 0.500 0.630 0.750 0.00% 0.00% vastuutaho: Talouspalvelut, johtava controller
(toimialan deflatoidut avustuskorjatut nettomenot / toimialan vahintaan 0,63% vahintaan 0,75%
painotetut kayntikerrat)
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
20% - MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI: ASUKAS- JA
KAYTTAJATYYTYVAISYYS ON KAUPUNGIN TULOKSELLISUUDEN 20.00%
KESKEISIMPIA MITTAREITA
Palvelukokonaisuudet luovat
asiakaspalaute- ja
asiakaskokemustiedon
ngmfe':Itsf:kg?lrl:gssiio"a Pa]velukokonaisgudet pilotoivat Pa]velukokonaisgudet pilotoivat
tukipalveluiden kanssa asiakaspalaute- ja asiakaspalaute- ja
' asiakaskokemustiedon asiakaskokemustiedon
o o ) Mallin tulee sisiltas hy6d¥nté?1isen mallia palveluissa tai |hyédyntamisen mallia véhinté?n )
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala kayttaa yhteisia valineita - tiedonkeruun menetelmat ja muodot yksikoissa. kahdessa palvelussa tai yksikossa.
asiakaskokemuksen arviointiin, parantamiseen ja 20.00% - tiedon analysointi 0.00 50.00 100.00 5.00 15.00 30.00 0.00% 0.00% Vastuutaho: kehittamispalvelut
johtamiseen. - toimenpiteet, organisointi ja tasot Jokainen palvelukokonaisuus (pl. Jokainen palvelukokonaisuus (pl.
) toimintamalli,n resursointi ja roolit hallinto) on pilotoinut mallia hallinto) on pilotoinut mallia kahdessa
" |palveluissa tai yksikdissa. Kirjasto 4, |palvelussa tai yksikdssa. Kirjasto 8,
Jokainen palvelukokonaisuus Kulttuuri 5, Liikunta 3, Nuoriso 3, yht |Kulttuuri 10, Liikunta 6, Nuoriso 6, yht
(kirjasto, kulttuuri, likunta, nuoriso, 15/15 30/30
hallinto, yht. viisi) on tehnyt
asiakaskokemustiedon
hyodyntamisen mallin. 5/5
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%




000 | 5000 [ 100.00 0.00% 0.00%
20% - UUDISTUVAT PALVELUT: YHTEEN SOVITETTUJA,
VAIKUTTAVIA JA IHMISKASVOISIA PALVELUJA KEHITETAAN 20.00%
YHDESSA KAUPUNKILAISTEN KANSSA
Jokaisesta palvelukokonaisuudesta [Jokainen palvelukokonaisuuden (kir,
(kir, kulp, liiku, nup) vahintaan 2 kulp, liiku, nup) palvelu tai
palvelua (pl. hallinto) on tdsmentanyt [vaihtoehtoisesti palvelun jokin
palvelukokonaisuuden yksikko (pl. hallinto) on tdsmentanyt
palvelustrategiakuvauksen pohjalta |palvelukokonaisuuden ja palvelun
oman roolinsa seka tunnistanut palvelustrategiakuvauksen pohjalta
Palvelukokonaisuuksittain kuvataan, ketkd muut tuottavat I . tarjpamansa palvelun yhteistydssa oman roolinsa seka palvelun
. L L o Toimialan palvelustrategiakuvaus on : ) . . e . . .
oman sektorin palveluja tai toimintaa ja mika on kulttuurin ja ; : e asiakkaiden ja muiden yhteistytssé asiakkaiden ja muiden
. g - . e laadittu palvelukokonaisuuksittain - o e
vapaa-ajan toimialan tehtava palvelutuottajana,Lisatdan o o .. |palveluntuottajien kanssa. palveluntuottajien kanssa. Lisaksi
tydyhteis6jen kaupunkituntemusta ja oman yksikon (Kirjasto, kulttuuri, liikunta, nuoriso ja Vaihtoehtoisesti roolin tAsmennys ja |laaditaan toimialan
yoynteisojen kaupunxtt J y 20.00% hallinto, yhteensa viisi (5) kuvausta). Loen : ysl aan . 0.00 50.00 100.00 5.00 8.00 16.00 0.00% 0.00% |Vastuutaho: kehittamispalvelut
toimintaympariston hallintaa. tunnistaminen voidaan toteuttaa henkildstésuunnitelma
e : toimialaa lapaisevissa palveluissa palvelustrategiatybhon nojaten
o . : - Tuotos: kirjallinen dokumentti, . .
Tutustutaan samoja tai rinnakkaisia palveluja tuottaviin ey e (esim. Tapahtumat, tilavaraukset,
L maarallinen mittari 5/5. - -
toimijoihin avustukset tms). Tuotos: kirjallinen dokumentti, joka
sisaltaa kuvauksen
Tuotos: kirjallinen dokumentti, joka |asukasosallisuudesta seka muiden
sisaltda kuvauksen palveluntuottajien kanssa tehdysta
asukasosallisuudesta sekd muiden |yhteistydsta seka toimialan
palveluntuottajien kanssa tehdysta henkilostosuunnitelma, maarallinen
yhteisty6sta, maarallinen mittari 8/8. |mittari 16/16.
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
30% - VALMENTAVA JOHTAMINEN: PALVELUTASOINEN TAVOITE 30.00%
(KUNTA10) e
Tavoite asetetaan palvelukokonaisuustasolle vuoden 2018 o valmentavan johtamisen indeksi valmentavan johtamisen indeksi valmentavan johtamisen indeksi o o ) D e
Kunta10 valmentavan johtamisen indeksin pohjalta 30.00% 61.90 (Kunta10): 63,6 (Kunta10): 65,3 (Kunta10): 67.0 0.00 50.00 100.00 63.60 65.30 67.00 0.00% 0.00% Vastuutaho: henkiléstdpalvelut
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
YHTEENSA 100.00% 0.00%

KOMMENTOINTI

SL 16 Tulospalkkiolomake.xlsx dd.mm.yyyy




Luonnos
Lopullinen

Paivamaara

2/26/2020

Toimiala/ Virasto/ Liikelaitos
Kuva

Tulospalkkiovuosi

2020

Piiriin kuuluvan esihenkiléston lkm

163

Yhteyshenkilon nimi ja titteli
Anu Halonen, HR-asiantuntija

Miten tulospalkkiojarjestelman tuloksia seurataan ja arvioidaan

Toimialan Tupa-tydryhmassa, jossa mukana myos henkildston edustus, puheenjohtajana Kirsti Laine-Hendolin

Saavutusasteikon kuvaus Saatuvutusasteikko Suoritusasteikko Painotettu
Minimitaso Haastava tavoitetaso Poikkeusellinen taso Minimitaso Hagstava AR T Minimitaso Hagstava R ES I Tulos Saavutus % Saa;utus
tavoitetaso en taso tavoitetaso en taso o
STRATEGIATAVOITTEET 100% Paino-arvo Tulos Tulos Vahimmaistaso tavoitteen saavuttamiseksi, joka viela Kunqun:r:?:eolltzznti::iiffaItljat\tlftjlseatfas:r;xjjil;:t\gzstaa Haastava tavoit?tas? ylitt;:;: loistavin tu'.(.) kSi.n Ja Seuranta
Tavoite 2018 2019 edistda ylemman tason tavoitteiden saavuttamista. parantaa nykytilannetta huomattavasti tai pitda sen S‘T’::z:;z:ilIsaazr\]/lj:;kriiasi:s?s:tzzinkt::j::e\lll?r:::]t?as.
Tavoitteen saavuttamistaso on tyydyttava, mutta ei ennallaan (mikali se on haastava). Tavoitteen ) o ) ~ 0.00 50.00 100.00 64.00 67.00 70.00 67.00 50.00% 15.00%
veny normaaliodotusten ylapuolelle. saavuttaminen edistaa ylemman tason tavoitteiden (;:;;\:izt;;tlir;enn d:(szsz:"etﬁ: t_llfg:r:ztzla;gun;éosso
saavuttamista/ Iopput‘uloks.ia suunnitelmien saavutetaan vain harvoin ja vaatii huippusuoritusta.
mukaisesti.
30% - VASTUULLINEN TALOUDENPITO HYVINVOIVAN KAUPUNGIN 30.00%
PERUSTA
Tavoitteena yksikkdkustannuksen pieneneminen tilinpaatds
2019-tilinpaatos2020 Yksikkdkustannus pienenee Yksikkdkustannus pienenee
Yksikkokustannus: toimialan kantikertojen kustannus 30.00% 5.08 4.83 YksikkOdkustannus pienenee 0,5% Wi s o fps s o 0.00 50.00 100.00 0.500 0.630 0.750 0.00% 0.00% vastuutaho: Talouspalvelut, johtava controller
(toimialan deflatoidut avustuskorjatut nettomenot / toimialan vahintaan 0,63% vahintaan 0,75%
painotetut kayntikerrat)
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
20% - MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI: ASUKAS- JA
KAYTTAJATYYTYVAISYYS ON KAUPUNGIN TULOKSELLISUUDEN 20.00%
KESKEISIMPIA MITTAREITA
Palvelukokonaisuudet luovat
asiakaspalaute- ja
asiakaskokemustiedon
ngmfe':Itsf:kg?lrl:gssiio"a Pa]velukokonaisgudet pilotoivat Pa]velukokonaisgudet pilotoivat
tukipalveluiden kanssa asiakaspalaute- ja asiakaspalaute- ja
' asiakaskokemustiedon asiakaskokemustiedon
o o ) Mallin tulee sisiltas hy6d¥nté?1isen mallia palveluissa tai |hyédyntamisen mallia véhinté?n )
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala kayttaa yhteisia valineita - tiedonkeruun menetelmat ja muodot yksikoissa. kahdessa palvelussa tai yksikossa.
asiakaskokemuksen arviointiin, parantamiseen ja 20.00% - tiedon analysointi 0.00 50.00 100.00 5.00 15.00 30.00 0.00% 0.00% Vastuutaho: kehittamispalvelut
johtamiseen. - toimenpiteet, organisointi ja tasot Jokainen palvelukokonaisuus (pl. Jokainen palvelukokonaisuus (pl.
) toimintamalli,n resursointi ja roolit hallinto) on pilotoinut mallia hallinto) on pilotoinut mallia kahdessa
" |palveluissa tai yksikdissa. Kirjasto 4, |palvelussa tai yksikdssa. Kirjasto 8,
Jokainen palvelukokonaisuus Kulttuuri 5, Liikunta 3, Nuoriso 3, yht |Kulttuuri 10, Liikunta 6, Nuoriso 6, yht
(kirjasto, kulttuuri, likunta, nuoriso, 15/15 30/30
hallinto, yht. viisi) on tehnyt
asiakaskokemustiedon
hyodyntamisen mallin. 5/5
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%




0.00 [ 50.00 [ 100.00 0.00% 0.00%
20% - UUDISTUVAT PALVELUT: YHTEEN SOVITETTUJA,
VAIKUTTAVIA JA IHMISKASVOISIA PALVELUJA KEHITETAAN 20.00%
YHDESSA KAUPUNKILAISTEN KANSSA
Jokaisesta palvelukokonaisuudesta [Jokainen palvelukokonaisuuden (kir,
(kir, kulp, liiku, nup) vahintaan 2 kulp, liiku, nup) palvelu tai
palvelua (pl. hallinto) on tdsmentanyt [vaihtoehtoisesti palvelun jokin
palvelukokonaisuuden yksikko (pl. hallinto) on tdsmentanyt
palvelustrategiakuvauksen pohjalta |palvelukokonaisuuden ja palvelun
oman roolinsa seka tunnistanut palvelustrategiakuvauksen pohjalta
Palvelukokonaisuuksittain kuvataan, ketkd muut tuottavat I . tarjpamansa palvelun yhteistydssa oman roolinsa seka palvelun
. L L o Toimialan palvelustrategiakuvaus on : ) . . e . . .
oman sektorin palveluja tai toimintaa ja mika on kulttuurin ja ; : e asiakkaiden ja muiden yhteistytssé asiakkaiden ja muiden
. g - . e laadittu palvelukokonaisuuksittain - o e
vapaa-ajan toimialan tehtava palvelutuottajana,Lisatdan o o .. |palveluntuottajien kanssa. palveluntuottajien kanssa. Lisaksi
tydyhteis6jen kaupunkituntemusta ja oman yksikon (Kirjasto, kulttuuri, liikunta, nuoriso ja Vaihtoehtoisesti roolin tAsmennys ja |laaditaan toimialan
yoynteisojen kaupunxtt J y 20.00% hallinto, yhteensa viisi (5) kuvausta). Loen : ysl aan . 0.00 50.00 100.00 5.00 8.00 16.00 0.00% 0.00% |Vastuutaho: kehittamispalvelut
toimintaympariston hallintaa. tunnistaminen voidaan toteuttaa henkildstésuunnitelma
e : toimialaa lapaisevissa palveluissa palvelustrategiatydhon nojaten
e - . .. Tuotos: kirjallinen dokumentti, . .
Tutustutaan samoja tai rinnakkaisia palveluja tuottaviin ey e (esim. Tapahtumat, tilavaraukset,
L maarallinen mittari 5/5. - -
toimijoihin avustukset tms). Tuotos: kirjallinen dokumentti, joka
sisaltaa kuvauksen
Tuotos: kirjallinen dokumentti, joka |asukasosallisuudesta seka muiden
sisaltda kuvauksen palveluntuottajien kanssa tehdysta
asukasosallisuudesta sekd muiden |yhteistydsta seka toimialan
palveluntuottajien kanssa tehdysta henkilostosuunnitelma, maarallinen
yhteisty6sta, maarallinen mittari 8/8. |mittari 16/16.
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
30% - VALMENTAVA JOHTAMINEN: PALVELUTASOINEN TAVOITE 30.00%
(KUNTA10) e
Tavoite asetetaan palvelukokonaisuustasolle vuoden 2018 o valmentavan johtamisen indeksi valmentavan johtamisen indeksi valmentavan johtamisen indeksi o o ) D e
Kunta10 valmentavan johtamisen indeksin pohjalta 30.00% 71.00 (Kunta10): 72,6 (Kunta10): 74,2 (Kunta10): 75.8 0.00 50.00 100.00 72.60 74.20 75.80 0.00% 0.00% Vastuutaho: henkiléstdpalvelut
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
YHTEENSA 100.00% 0.00%
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Toimiala/ Virasto/ Liikelaitos
Kuva

Tulospalkkiovuosi

2020

Piiriin kuuluvan esihenkiléston lkm

163

Yhteyshenkilon nimi ja titteli
Anu Halonen, HR-asiantuntija

Miten tulospalkkiojarjestelman tuloksia seurataan ja arvioidaan

Toimialan Tupa-tydryhmassa, jossa mukana myos henkildston edustus, puheenjohtajana Kirsti Laine-Hendolin

YHDESSA KAUPUNKILAISTEN KANSSA

Saavutusasteikon kuvaus Saatuvutusasteikko Suoritusasteikko Painotettu
Minimitaso Haastava tavoitetaso Poikkeusellinen taso Minimitaso Hagstava AR T Minimitaso Hagstava Poikkeuksellin Tulos Saavutus % Saa;utus
tavoitetaso en taso tavoitetaso en taso o
STRATEGIATAVOITTEET 100% Paino-arvo Tulos Tulos Vahimmaistaso tavoitteen saavuttamiseksi, joka viela Kunqun:r:?:eolltzznti::iiffaItljat\tlftjlseatfas:r;xjjil;:t\gzstaa Haastava tavoit?tas? ylitt;:;: loistavin tu'.(.) kSi.n Ja Seuranta
Tavoite 2018 2019 edistda ylemman tason tavoitteiden saavuttamista. parantaa nykytilannetta huomattavasti tai pitda sen S‘T’::z:;z:ilIsaazr\]/lj:;kriiasi:s?s:tzzinkt::j::e\lll?r:::]t?as.
Tavoitteen saavuttamistaso on tyydyttava, mutta ei ennallaan (mikali se on haastava). Tavoitteen ) L ) ~ 0.00 50.00 100.00 64.00 67.00 70.00 67.00 50.00% 15.00%
veny normaaliodotusten ylapuolelle. saavuttaminen edistaa ylemman tason tavoitteiden (;:;;\:izt;;tlir;enn d:(szsz:"etﬁ: t_llfg:r:ztzla;gun;éosso
saavuttamista/ Iopput‘uloks.ia suunnitelmien saavutetaan vain harvoin ja vaatii huippusuoritusta.
mukaisesti.
30% - VASTUULLINEN TALOUDENPITO HYVINVOIVAN KAUPUNGIN 30.00%
PERUSTA
Tavoitteena yksikkdkustannuksen pieneneminen tilinpaatés
2019-tilinpaatos2020 Yksikkdkustannus pienenee Yksikkdkustannus pienenee
Yksikkokustannus: toimialan kantikertojen kustannus 30.00% 5.08 4.83 YksikkOdkustannus pienenee 0,5% vahintaEn 0.63% vahintaan 0.75% 0.00 50.00 100.00 0.500 0.630 0.750 0.00% 0.00% vastuutaho: Talouspalvelut, johtava controller
(toimialan deflatoidut avustuskorjatut nettomenot / toimialan ' ’
painotetut kayntikerrat)
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
20% - MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI: ASUKAS- JA
KAYTTAJATYYTYVAISYYS ON KAUPUNGIN TULOKSELLISUUDEN 20.00%
KESKEISIMPIA MITTAREITA
Palvelukokonaisuudet luovat
asiakaspalaute- ja
asiakaskokemustiedon
ngmfe':Itsf:kg?lrl:gssiio"a Pa]velukokonaisgudet pilotoivat Pa]velukokonaisgudet pilotoivat
tukipalveluiden kanssa asiakaspalaute- ja asiakaspalaute- ja
' asiakaskokemustiedon asiakaskokemustiedon
o o ) Mallin tulee sisiltas hy6d¥nté?1isen mallia palveluissa tai |hyddyntamisen mallia véhinté?n )
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala kayttaa yhteisia valineita - tiedonkeruun menetelmat ja muodot yksikoissa. kahdessa palvelussa tai yksikossa.
asiakaskokemuksen arviointiin, parantamiseen ja 20.00% - tiedon analysointi 0.00 50.00 100.00 5.00 15.00 30.00 0.00% 0.00% Vastuutaho: kehittamispalvelut
johtamiseen. - toimenpiteet, organisointi ja tasot Jokainen palvelukokonaisuus (pl. Jokainen palvelukokonaisuus (pl.
) toimintamalli,n resursointi ja roolit hallinto) on pilotoinut mallia hallinto) on pilotoinut mallia kahdessa
" |palveluissa tai yksikdissa. Kirjasto 4, |palvelussa tai yksikdssa. Kirjasto 8,
Jokainen palvelukokonaisuus Kulttuuri 5, Liikunta 3, Nuoriso 3, yht |Kulttuuri 10, Liikunta 6, Nuoriso 6, yht
(kirjasto, kulttuuri, likunta, nuoriso, 15/15 30/30
hallinto, yht. viisi) on tehnyt
asiakaskokemustiedon
hyodyntamisen mallin. 5/5
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
20% - UUDISTUVAT PALVELUT: YHTEEN SOVITETTUJA,
VAIKUTTAVIA JA IHMISKASVOISIA PALVELUJA KEHITETAAN 20.00%




Palvelukokonaisuuksittain kuvataan, ketkd muut tuottavat
oman sektorin palveluja tai toimintaa ja mik& on kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan tehtava palvelutuottajana,Lisatdan
tyéyhteisdjen kaupunkituntemusta ja oman yksikon

Toimialan palvelustrategiakuvaus on
laadittu palvelukokonaisuuksittain
(kirjasto, kulttuuri, likunta, nuoriso ja

Jokaisesta palvelukokonaisuudesta
(kir, kulp, liiku, nup) vahintaan 2
palvelua (pl. hallinto) on tdsmentanyt
palvelukokonaisuuden
palvelustrategiakuvauksen pohjalta
oman roolinsa seka tunnistanut
tarjoamansa palvelun yhteisty6ssa
asiakkaiden ja muiden
palveluntuottajien kanssa.
Vaihtoehtoisesti roolin tdsmennys ja

Jokainen palvelukokonaisuuden (kir,
kulp, liikku, nup) palvelu tai
vaihtoehtoisesti palvelun jokin
yksikko (pl. hallinto) on tdsmentanyt
palvelukokonaisuuden ja palvelun
palvelustrategiakuvauksen pohjalta
oman roolinsa seka palvelun
yhteisty0ssa asiakkaiden ja muiden
palveluntuottajien kanssa. Lisaksi
laaditaan toimialan

o . ) 20.00% hallinto, yhteensa viisi (5) kuvausta). . ) . S . 0.00 50.00 100.00 5.00 8.00 16.00 0.00% 0.00% Vastuutaho: kehittamispalvelut
toimintaympariston hallintaa. tunnistaminen voidaan toteuttaa henkildstésuunnitelma
R . toimialaa lapaisevisséa palveluissa palvelustrategiatybhon nojaten
Tutustutaan samoja tai rinnakkaisia palveluja tuottaviin LOtOS k|rja|||pen .dokument’u, (esim. Tapahtumat, tilavaraukset,
P maarallinen mittari 5/5. - -
toimijoihin avustukset tms). Tuotos: kirjallinen dokumentti, joka
sisaltdd kuvauksen
Tuotos: kirjallinen dokumentti, joka |asukasosallisuudesta seka muiden
sisaltaa kuvauksen palveluntuottajien kanssa tehdysta
asukasosallisuudesta sekd muiden [yhteistydsta seké toimialan
palveluntuottajien kanssa tehdystd  [henkildstésuunnitelma, maarallinen
yhteistyOsta, maarallinen mittari 8/8. [mittari 16/16.
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
30% - VALMENTAVA JOHTAMINEN: PALVELUTASOINEN TAVOITE 30.00%
(KUNTA10)
Tavoite asetetaan palvelukokonaisuustasolle vuoden 2018 valmentavan johtamisen indeksi valmentavan johtamisen indeksi valmentavan johtamisen indeksi ) D e
Kunta10 valmentavan johtamisen indeksin pohjalta 30.00% 65.70 (Kunta10): 67,3 (Kunta10): 69,0 (Kunta10): 70,6 0.00 50.00 100.00 67.30 69.00 70.60 0.00% 0.00% Vastuutaho: henkildstopalvelut
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
YHTEENSA 100.00% 0.00%

KOMMENTOINTI
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