Ennuste 3:
Sitovat ja muut
toiminnan tavoitteet



Parannetaan toiminnan elinvoimaisuutta palveluverkkosuunnittelun avulla varmistamalla, etta
palveluja toteutetaan oikeassa paikassa, oikealla tavalla ja riittdvassa suhteessa palvelun
tarpeeseen. (SITOVA)

Tietojohtamisella luodaan vaikuttavia, kohdennettuja ja kustannustehokkaita palveluja, jotka
vastaavat asiakastarpeeseen ja yhteiskunnalliseen tehtavaan

Parannetaan ikaihmisten
mahdollisuuksia lahtea liikkeelle, liikkua ja harrastaa yhdessa

Lasten ja nuorten turvallisuuden tunnetta parannetaan
kaupunkiuudistus-alueilla kaupunkiymparistoa ja palveluita kehittamalla

Kaupungin toimintojen tuottavuutta parannetaan digitalisaation, tilatehokkuuden
ja prosessitehokkuuden keinoin.

Toimialayhteinen palveluverkkosuunnittelun toimintamalli on tehty.

Toimialan tiedolla johtamisen malli on maaritelty ja otettu kayttoon.

Seniorilikunnan kurssitoiminnan tayttdaste kasvaa

Avustushankkeiden arviointimalli vaikutusten mittaamiseksi on tehty ja pilotoitu vuoden 2024
aikana.

Malmin alueella kehitetty yhteistoiminnan malli on dokumentoitu ja monistettavissa muille
Helsingin alueille

Hyva-mallia hyodynnetaan kaikissa palvelukokonaisuuksissa niiden itse maarittelemilla
toimenpiteilla

Toimialalla on vahintaan nelja lasten ja nuorten yksinaisyytta vahentavaa toimenpidetta
kaytossa

Toteutetaan vahintdan 3 toimenpidetta / kaupunkiuudistusalue ja yhteensa
kaupunkiuudistusalueilla vahintdan 12 toimenpidetta.

Yksikkdkustannukset palvelukokonaisuuksittain

Toimenpidesuunnitelma palvelujen energiatehokkuuden parantamiseksi on
tehty kaupunkiympariston toimialan kanssa.

Toteutetaan palvelukokonaisuuksien ymparistdohjelmien toimenpiteita



Parannetaan toiminnan Tavoitearvo: Toimiala- Toteutuu
elinvoimaisuutta yhteinen

palveluverkkosuunnittelun palveluverkkosuunnittelun

avulla varmistamalla, etta toimintamalli on tehty.

palveluja toteutetaan Lahtotaso: Tietopohjan
oikeassa paikassa, koonti ja visualisointi on
oikealla tavalla ja pilotoitu

riittdvassa suhteessa 0 ' 100
palvelun tarpeeseen.

Toimintamallin luonnos on valmistunut. Se pitaa sisallaan
roolien, paatos- ja yhteistyorakenteiden kuvauksen seka
vuosikellon. Lisaksi on valmisteltu toimialatasoisen
palveluverkkosuunnitelman rakennetta. Toimintamallin
yksityiskohtia tarkennetaan lokakuun 2024 aikana, ja sen on
maara valmistua marraskuun alkupuolella. Toimintamallista
laaditaan jalkautus- ja viestintasuunnitelma. Ty6ta ohjaa
projektin ohjausryhma ja viedaan toimialan johtoryhman
paatettavaksi joulukuussa.

Toteutuu
Tietojohtamisella luodaan Tavoitearvo: Toimialan
vaikuttavia, kohdennettuja  tiedolla johtamisen malli on

ja kustannustehokkaita maaritelty ja otettu

palveluja, jotka vastaavat kayttoon.

asiakastarpeeseen ja Lahtotaso: Toimialayhteista

yhteiskunnalliseen tiedolla johtamisen mallia ei
tehtavaan ole maaritelty 0 100

Tilannekuvaus: Valmistelu on pitkalla. Tietojohtamisen
ohjelman ohjausryhma paattaa ehdotuksen mallista
marraskuussa. Malli viedaan toimialan johtoryhmaan
paatettavaksi joulukuussa.



Kaupunkiyhteiset tavoitteet

l 94,1 \
102,3%

Parannetaan
ikaihmisten
mahdollisuuksia
lahtea

liikkeelle, liikkua
ja harrastaa
yhdessa

1. Senioriliikunnan kurssitoiminnan tayttdaste kasvaa Toteutuu
Tavoitearvo: Vahintaan 92 %
Lahtotaso: Tp2023 mukainen arvo (91,8 %)

2.  Edistetaan ikaantyneiden liikkumisen ja kulttuurin Toteutuu
avustushankkeiden arviointia ja vaikutusten
mittaamista.

Tavoitearvo: Avustushankkeiden arviointimalli
vaikutusten mittaamiseksi on tehty ja pilotoitu
vuoden 2024 aikana.

Lahtotaso: Arviointimallia ei ole.

100

100%

Toteumaa seurataan senhetkisen tiedon
mukaisesti. Toteumaluku voi siis elaa seka
alas- etta yléspain vuoden edetessa.

Toteutetaan edellisten hankekausien aikana
kehitettya toimivaa hankkeiden arviointimallia
seka vaikuttavuuden mittaamista. On tehty
jatkuvaa yhteistyéta kulttuuripalvelun kanssa
hankkeisiin liittyvan tiedonkeruun seka
hankkeiden vaikuttavuuden arvioinnin
kehittdmisen osalta. Mallia on kehitetty vuoden
2024 aikana mm. taydentamalla sita
asiantuntija-arvioinnilla ja vertailukelpoisen
osallistujapalautteen keruulla.

Tavoite on toteutunut.



Tavoite

Parannetaan
ikaihmisten
mahdollisuuksia lahtea
liikkeelle, liikkua ja
harrastaa yhdessa

Toimenpiteet ja mittarit

&

Toteutetaan Kuva-toimialan koordinoimana ja toimialojen (Kuva, Kasko,

Sotepe, Kymp) seka kaupunginkanslian yhteistyodlla ikdihmisten
liikkumistoimenpiteitéd Malmilla.

Uudenlaisen alueellisen yhteistydmallin tavoitteena on erityisesti

vahan liikkuvien ikaihmisten liikkeelle Iahtemisen, likkumisen ja
harrastamisen tukeminen. Monitoimijainen yhteistyon malli

suunnitellaan hyddyntaen kahden toteutetun Harvard-Bloomberg —

innovaatio-ohjelman oppeja seka ikaantyneiden liikkkumista
kasittelevien data-analyysien tuloksia.

Mittari 1:

Tavoitearvo: Malmin alueella kehitetty yhteistoiminnan malli on
dokumentoitu ja monistettavissa muille Helsingin alueille
Lahtotaso: Alueellista yhteistyon mallia ei ole.

Toteutuu

Toteuma

Mittari 1

Tilannekuvaus

Talousarviokirjausten mukaisesti monitoimijaisen yhteistyon
mallia on suunniteltu hyédyntaen kahden toteutetun Harvard-
Bloomberg —innovaatio-ohjelman oppeja seka ikaantyneiden
likkumista kasittelevien data-analyysien tuloksia. Ty6ta on
vetanyt kaupunginkanslian kehittdmiskonsultti. Kevaan
tyoskentely on noudattanut Harvardin PDIA-mallia (Problem
Driven lIterative Adaptation). Sen mukaisesti on tehty viisi
tyovaihetta: ilmion tarkastelu, tiimin rakentaminen, ongelman
muodostaminen, ongelman juurisyiden analysointi ja
purkaminen osaongelmiin seka toimintasuunnitelman
valmistelu.

Malmin projekti on perustunut ikdihmisten seka alueella
toimivien sidosryhmien kohtaamisiin. Ikaihmisia on kohdattu
pormestarin asukasillassa 29.2. Lisaksi kevaan 2024 aikana
Malmilla on toteutettu asukaskysely (N=73). Yhteistyossa
kaupunkiympariston toimialan kanssa Malmin alueelle on
suunniteltu lisattavaksi 100 penkkia. Penkkien sijoittelussa on
hyédynnetty Forum Viriumin kehittdmaa osallistavaa
palautelaitetta. KauKo - Kaupunkiymparistt Kokeilualustana
hyvinvointi-innovaatioille -hankkeessa on jarjestetty kaksi
tyopajaa (17.4. ja 4.6.) teemalla, minkalaiset innovatiiviset
ratkaisut tukevat ikaihmisten liikkumista kaupunkiymparistossa.
Ty6pajat pohjustavat vuosien 2024—2025 aikana tehtavia
toimenpiteita, joiden kokeilualustana toimii Malmin alue.
Syyskuussa Malmin alueella jarjestettiin liikuntaluotsi-koulutus.
Lokakuussa Malmitalolla jarjestettiin kumppanuustilaisuus,
johon osallistui yhteensa 30 ikaantyneiden kanssa Malmin
alueella toimivaa toimijaa. Syksyn aikana pyritéan jalkautumaan
Malmin terveysasemalle. Joulukuussa Malmitalolla jarjestetaan
ikdantyneiden liikuntaraati.

Toukokuun aikana Ala-Malmin torilla jarjestettiin kolme kertaa
maksutonta ulkokuntosaliopastusta osana kaupunkitasoista
kampanjaa. Helsinki-paivana 12.6. Malmitalolla jarjestettiin
Unelmien lavatanssit. Lisaksi osana Liikunnan
tapahtumatuotantoa lokakuussa jarjestetaan vanhusten viikon
tapahtuma Malmitalolla. Joulukuussa Malmitalolla jarjestetaan
ikdantyneiden palvelutori ja tapahtumaviikko yhdessa lukuisten
alueellisten toimijoiden kanssa. Talla tietoa Malmille asetetaan
100 penkkia kevaalla 2025.

Vuoden 2024 kaupunkiyhteisen tydskentelyn, seké asukkaiden
ja sidosryhmien kokemusten kautta luodaan
yhteistoiminnallinen malli. Jo tassa vaiheessa on selvaa, etta
yksinaisyyden ehkaiseminen, vertaisliikuttajat, paperinen
mainonta ja ilmoitustaulut seka lahiympariston turvallisuus
(katujen valistus, talvikunnossapito, penkkien maara) ovat
keskeisia tekijoita ikaantyneiden likkumisen edistamistydssa.
Verkostoty6 alueen eri toimijoiden kanssa on tarkeassa roolissa
vaikuttavassa ikaantyneiden liikkumisen edistamistyossa.



Tavoite Toimenpiteet ja mittarit Toteuma Tilannekuvaus

Parannetaan

ikdihmisten 8, Toteutetaan Kuva-toimialan koordinoimana ja toimialojen (Kuva, Kasko,

mahdollisuuksia lahtea Sotepe, Kymp) seka kaupunginkanslian yhteistyolla ikaihmisten Tilannekuvaus: Talousarviokirjausten mukaisesti

liikkeelle, liikkua ja likkumistoimenpiteita Malmilla. monitoimijaisen yhteistydn mallia on suunniteltu hyédyntaen

harrastaa yhdessa Uudenlaisen alueellisen yhteistydmallin tavoitteena on erityisesti kahden toteutetun Harvard-Bloomberg —innovaatio-ohjelman
vahan liikkuvien ikaihmisten liikkeelle Iahtemisen, likkumisen ja oppeja seka ikaantyneiden liikkumista kasittelevien data-
harrastamisen tukeminen. Monitoimijainen yhteistyén malli Mittari 2 analyysien tuloksia. Ty6ta on vetanyt kaupunginkanslian
suunnitellaan hyddyntaen kahden toteutetun Harvard-Bloomberg — kehittamiskonsultti. Kevaan tydskentely on noudattanut
innovaatio-ohjelman oppeja seka ikaantyneiden liikkkumista Harvardin PDIA-mallia (Problem Driven lterative Adaptation).
kasittelevien data-analyysien tuloksia. Sen mukaisesti on tehty viisi tydvaihetta: ilmion tarkastelu, tiimin

rakentaminen, ongelman muodostaminen, ongelman
juurisyiden analysointi ja purkaminen osaongelmiin seka

Mittari 2: toimintasuunnitelman valmistelu.
Tavoitearvo: Malmin alueella toteutettujen likkumistoimenpiteiden
lukumaara, vahintaan 3. On toteutunut Kymp: Yhteistydssa kaupunkiympariston toimialan kanssa
Lahtotaso: 0 Malmin alueelle on suunniteltu lisattavaksi 100 penkkia.
3 Penkkien rakennuttamissuunnitelma kaynnistynee lokakuussa

ja penkit sijoitetaan talla tietoa kevaalla 2025. Penkkien
sijoittelussa on hyddynnetty Forum Viriumin kehittamaa
osallistavaa palautelaitetta.

Sotepe: Selvida myéhemmin

Kuva: Toukokuussa Ala-Malmin torilla jarjestettiin kolme kertaa
maksutonta ulkokuntosaliopastusta osana kaupunkitasoista
kampanjaa ja kesakuussa Malmitalolla Unelmien lavatanssit.
Syyskuussa Malmilla jarjestettiin liikuntaluotsi-koulutus ja
lokakuussa Vanhusten viikon tapahtuma seka ikaihmisten
kanssa tyoskentelevien sidosryhmien kumppanuustilaisuus.
Joulukuussa Malmitalolla jarjestetaan ikaantyneiden palvelutori
ja tapahtumaviikko, seka liikuntaraati.

Kanslia: KauKo - Kaupunkiymparistdt Kokeilualustana
hyvinvointi-innovaatioille -hankkeessa on jarjestetty kaksi
tyopajaa (17.4. ja 4.6.) teemalla, minkalaiset innovatiiviset
ratkaisut tukevat ikaihmisten liikkumista kaupunkiymparistossa.
Kaupunginkanslian strategiaosasto vastasi Harvardin PDIA-
prosessin vetamisesta 11/23-05/24.

Kasko: Selviaa myohemmin



Kaupunkiyhteiset tavoitteet

Vahennetaan lasten ja nuorten yksinaisyyttd hyddyntamalla Hyva-mallia seka
lisdksi muita yksinaisyytta vahentavia toimenpiteitd osana Kuvan
palvelutuotantoa.

Parannetaan mielen
hyvinvoinnin varhaista
tukea lasten ja nuorten
arjessa

Mittari 1

Tavoitearvo: Hyva-mallia hyodynnetaan kaikissa
palvelukokonaisuuksissa niiden itse maarittelemilla toimenpiteilla
Lahtotaso: Lasten ja nuorten ohjaustehtavissa oleva henkilstd on
koulutettu Hyva-malliin, mutta malli ei ole kaytdssa

Mittari 2

Tavoitearvo: Toimialalla on vahintaan nelja lasten ja nuorten
yksinaisyytta vahentavaa toimenpidetta kaytdssa

Lahtotaso: Toimialalla on yksi lasten ja nuorten yksinaisyytta
vahentava toimenpide kaytossa.

Kulttuuripalvelukokonaisuus

5x2 mallin hyédyntaminen yksinaisyyden vahentamisessa:
vahintaan 40 taidekasvattajaa ja -opettajaa osallistuu vuoden 2024
aikana koulutukseen, jossa kasitellaan yksinaisyyden vahentéamista.

Kirjastopalvelukokonaisuus

Lanu -tiimeissa suunnitellaan ja jarjestetdan lapsia ja nuoria
osallistavia tapahtumia Hyva -mallin periaatteita hyddyntaen: 39
kirjastossa on jarjestetty osallistava tapahtuma

Liikuntapalvelukokonaisuus
Lasten ja nuorten palvelutuotannon ja seurayhteisty6n uudistaminen
lapsi- ja nuorilahtdisesti

Nuorisopalvelukokonaisuus
Yksinaisyyden vahentamisen itsearvioinnit 17 yksikossa.

Toteutuu

On toteutunut

Toteutuu

Etenee suunnitellusti

On toteutunut

23 kirjastossa (/39)

Etenee suunnitellusti

Etenee suunnitellusti

Hyva-mallia hyddynnetaan yksinaisyytta vahentavien
toimenpiteiden toteuttamisessa, raportointi toteutetaan loka-
marraskuussa 2024

Tavoitteen mukainen koulutus jarjestetty Annantalon
auditoriossa 12.8.2024. Tapahtumaan osallistui tavoitteen
mukainen maara taidekasvattajia ja taidekasvatuksen
asiantuntijoita.

Osallistavia tapahtumia toteutettu 15kpl, liséksi kahdeksassa
kirjastossa osallisuustavoitetta on toteutettu pilotoimalla
kirjastoissa erillista lapsille suunnattua palautelomaketta
kirjaston tiloissa, lahempana lastenosastoja

Alakouluikaisten osalta palvelutuotannon uudistus etenee
aikataulussa, nuorten aikuisten osalta syksylla valmistellaan
uutta palvelua, joka otetaan kayttoon 1.1.2025

Kaikki yksikot osallistuvat pl. Verke. Tapahtuma, Ymparisto ja
etsiva voi toteuttaa, mikali se tuntuu tarpeelliselta.
Yksikoita on yhteensa 13 + 1 (ruotsinkielinen)

Tilanne 30.9: 1-3 yksikOssé jaa todennakdisesti toteutumatta



Kaupunkiyhteiset tavoitteet
| Tavoite | Toimenpiteetjamittarit ________________ [Enuste3 | Toteuma | Tiamekwas |

Lasten ja nuorten Kuva, Kasko, Sotepe: Lasten ja nuorten alueellisissa Toteutuu Ei viela konkreettisia Valmennuksessa olevissa alueellisissa tiimeissa on
turvallisuuden tunnetta yhteistydverkostoissa tunnistetaan tutkimus- ja ilmiétietoon toimenpiteita tunnistettu turvallisuuden tunteen vahvistamiseen liittyvia
parannetaan perustuen seka vuorovaikutuksessa alueen lasten, nuorten, toimenpiteita ja joissakin on niitd myos aloitettu.
kaupunkiuudistus-alueilla perheiden ja toimijoiden kanssa keskeiset toimialayhteiset Ongelman analyysia ja toimenpide-ehdotuksia on esitelty
kaupunkiymparistéa ja toimenpiteet lasten ja nuorten turvallisuuden tunteen alueellisille yhteistyoverkostoille.

palveluita kehittamalla parantamiseksi kaupunkiuudistusalueilla. Yhteisesti sovitut

toimenpiteet kirjataan ja niiden toteutumista seurataan osana
yhteistydverkoston toimintaa.

Tavoitearvo: Toteutetaan vahintaan 3 toimenpidetta /
kaupunkiuudistusalue ja yhteensa
kaupunkiuudistusalueilla vahintaan 12 toimenpidetta.

Lahtotaso: 0

Tilannekuvaus

Kaupungin toimintojen Yksikkdkustannukset palvelukokonaisuuksittain Fav Tavoite on toteumassa kaikissa

tuottavuutta parannetaan ; palvelukokonaisuuksissa mm. kayntikertamaaran

digitalisaation, tilatehokkuuden Kirjastopalvelukokonaisuus ’ tavoitetason ylityksen vuoksi.

ja prosessitehokkuuden Tavoitearvo 4,46 Toteutuu ,

keinoin. ' Tavoitteena on yksikkokustannukset
palvelukokonaisuuksittain, mutta alla koko toimialan

tilanne:
Kuva yksikkokustannus

Kulttuuripalvelukokonaisuus
Tavoitearvo 23,70 Toteutuu

o

Liikuntapalvelukokonaisuus
Tavoitearvo 8,31 Toteutuu

8.20

Nuorisopalvelukokonaisuus
Tavoitearvo 30,48 Toteutuu
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Kaupunkiyhteiset tavoitteet

Torjutaan
ilmastomuutosta

ja ymparistovaikutu
ksia muun

muassa kiertotalou-
den,
resurssitehokkuu-
den seka
ilmastokasvatuksen
keinoin

Tiivistetaan yhteistydtd Kaupunkiympériston toimialan kanssa
tilojen energiatehokkuuden parantamiseksi ja tehdaan
toimenpidesuunnitelma aikatauluineen.

Tavoitearvo: Toimenpidesuunnitelma

palvelujen energiatehokkuuden parantamiseksi on

tehty kaupunkiympéristén toimialan kanssa.

Lahtétaso: Toimenpidesuunnitelmaa ei ole

Toteutetaan palvelukokonaisuuksien ymparistohjelmien
toimenpiteita
Tavoitearvo: vahintdan 2 toimenpidetta / palvelukokonaisuus
Lahtotaso: 0

Kirjastopalvelukokonaisuus
- Asiakkaiden nakékulman toimenpide: aktivistidiplomin
kayton laajentaminen, 10 tapahtumaa, 200 osallistujaa

On toteutunut

- Sisaisen nakokulman toimenpide: henkilékunnan koulutus, Toteutuu
7 koulutusta, 50 osallistujaa

Kulttuuripalvelukokonaisuus

Ympéristéohjelmien maara palveluissa, tavoitteena 2 Toteutuu
Liikuntapalvelukokonaisuus Toteutuu

- Vahennetaan tekonurmikenttien rakenteissa, hoidossa ja
kunnossapidossa aiheutuvaa kuormitusta ymparistélle ja
estetdadn materiaalien levidminen ympardiville alue

- Hankitaan energiatehokkaampia ja vaihtoehtoisia
energiamuotoja hyédyntavia tyokoneita ja laitteita
(irtaimistohankinnat)

On toteutunut

Ei ole aloitettu

On toteutunut

Etenee suunnitellusti

Etenee suunnitellusti

On toteutunut

Toimialalla resurssihaasteita toimenpidesuunnitelman laatimiseen.
Yhteisty6ta on tiivistetty, mutta toimenpidesuunnitelman laatiminen vaatii
aktiivisia toimenpiteita

Tapahtumia 101, osallistujia 2969

Koulutuksia 4, osallistujia 74. Alunperainen suunnitelma pitaa alueittaiset
koulutukset, muutettiin yhteisiksi, joten koulutusten kokonaislukuméaara
vahenee, mutta tavoite osallistujien maarasta ylittyy.

Kulpissa pidettiin koko henkilostdlle ilmasto- ja ymparistdaiheinen
kehittdmispaiva. Lisaksi koko kulpille on valmistelussa ymparistéohjelma
(pl. HKM, jolla téllainen on jo). Ohjelma valmistunee tana vuonna, mutta
auditointi tapahtuu v. 2025.

Caisa: Alkukartoitus tehty

Urakkatilanne: Myllypuro, kdytdssa, muttei vield vastaanotettu.,Kapyla,
valmis ja kayttéonotettu. Pitdjanmaki, valmis ja kayttéonotettu.
Viikki,toteutus siirtyy. Kunnossapidon osalta kumirouhesuodattimien ja
levidamista estavien laitojen kartoitus on kaynnistynyt.

Irtaimen rahat on kaytetty ja koneiden hankinnassa on otettu ympéristo ja
energiatehokkuus huomioon teknisia vaatimuksia laadittaessa



Kaupunkiyhteiset tavoitteet

Torjutaan
ilmastomuutosta

ja ymparistovaikutu
ksia muun

muassa kiertotalou-
den,
resurssitehokkuu-
den seka
ilmastokasvatuksen
keinoin

1.

Toteutetaan palvelukokonaisuuksien ymparistohjelmien
toimenpiteita
Tavoitearvo: vahintdan 2 toimenpidetta / palvelukokonaisuus
Lahtotaso: 0

Nuorisopalvelukokonaisuus
- Roskaantumisen hillinnan toimenpideohjelma: Nuorten
viestintdkampanjan suunnittelu ja toteutus

- Nuorten toiveista toteutettu
ympéristéteko/tapahtuma/haaste tms. joka yksikdssa

- Vastuulliset hankinnat henkil6stéohje: Hankintaprosessien
ekologisuus

On toteutunut

Toteutuu

On toteutunut

On toteutunut

Etenee suunnitellusti

On toteutunut

Nuorten kanssa tehty viestintdkampanja osana Roskaantumisen hillinnan
toimenpideohjelmaa (Nuorisoneuvosto, Kaupunkiymparisto). Jatkuu
kevaalle 2025.

Nuorisotydyksikdissa toteutettu nuorten toiveista lahteneita
ymparistotekoja, joilla on konkreettisesti paasty vaikuttamaan omaan
|1&hiymparistéon. Jatkuu kevaalle 2025.

Valmistunut henkiléston vastuulliset hankinnat opas ja hankinnoista
vastaaville jarjestetty koulutuskokonaisuus. Jatkuu kevaalle 2025
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