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Johdanto

Raportin alussa esitelldéan lyhyesti Helsingin kaupun-
gin konserniohjausta, omistajapolitiikkaa ja -strate-
giaa, konserniohjauksen keskeisia tavoitteita ja sisal-
t6a seké hyvaé hallinto- ja johtamistapaa kaupunki-
konsernissa. Liséksi luetellaan omistajaohjauksen
toimenpiteitd, konsernijohdon osat ja mita kaupunki
edellyttdd osana omistajastrategiaansa.

Raportissa esitetdan vuonna 2024 kaupunginhallituk-
sen konsernijaostolle raportoitavat merkittdvimmat
tytar- ja osakkuusyhteisot. Raportissa esitetdan pe-
rustiedot kustakin yhteisostd, niiden toimittamien
osavuosikatsausten perusteella vuoden 2024 toimin-
nan ja talouden kehittymistd koskevat tiedot seka
omistajastrategiatavoitteiden toteumatiedot. Kau-
punkikonserniin kuuluu 77 tytaryhteisoa.

Raportilla esitetdan kustakin yhteisosta hallituksen
puheenjohtajan nimi seké toimitusjohtajan nimi. Halli-
tusten nime&misprosessi on saatu paatékseen ja
konsernijaosto nimesi kevadn 2024 kokouksissaan
yhteis6jen uudet hallitusten kokoonpanot. Taman jal-
keen yhteis6jen yhtié-/vuosikokoukset valitsevat kon-
sernijaoston nimedmét hallituksen jasenet yhteis6jen
hallituksiin uudelle toimikaudelle. Nime&misia tehtiin
lahes 100 konserniyhteis66n ja nimettavia hallitus-
paikkoja on yli 300.

Raportissa esitetyt yhtict ja sa4tiot on jaoteltu seu-
raavasti:

e Asunnot
e Infraja alueelliset
e Kulttuuri

e Tukipalvelut ja muut




Ajankohtaista
konserniohjauk-
sesta

Kaupungilla on vuonna 2024 vireilld useita konser-
niohjaukseen ja Helsingin kaupunkikonserniin liittyvia
hankkeita ja kehitysprojekteja:

e Hallitusnimitysprosessin jatkokehittdminen

e Edustajien nimeaminen yhteisdihin ja saatiihin
maaliskuussa 2024

e TytaryhteisOjen talousraportointiprosessin jat-
kokehittdminen

o Hallituskoulutuskokonaisuuden kehittdminen

e Korkomenojen ja muiden kustannusten voimak-
kaan nousun tytéryhteisévaikutuksiin liittyvat sel-
vitykset ja toimenpiteet

e Oy Apotti Ab:n omistus- ja takausjarjestelyt

¢ DigiFinland Oy:n omistajastrategia

e Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy:n omista-
jastrategian seudullinen yhteisvalmistelu.

e Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy:n kon-
sernirakenneselvitys Vantaan ratikkahankkee-
seen liittyen

e Hallitusohjelma-analyysit erityisesti sidosyksik-

koja koskevien kirjausten osalta
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Kuva: Janne Hirvonen



Konserniohjaus

Kaupunki tytaryhteisdineen muodostaa Helsingin
kaupunkikonsernin, jonka kehityksen ohjaamisesta
seka tuottamien palveluiden maarittelysta kaupunki
emo-organisaationa vastaa. Tytéryhteis6ja kaytetdan
tédydentamaan kaupungin omaa palvelutuotantoa, to-
teuttamaan erityisesti kaupungin elinkeinopolitiik-
kaan, kaupunkikehittamiseen, liikuntaan ja kulttuuriin
liittyvia tavoitteita sekd hoitamaan kaupunkikonser-
nin tarvitsemia tukitoimintoja. Kaupunkikonserniin
kuuluu my6s markkinoilla toimivia tytaryhteisoja, joi-
den omistamiseen kaupungilla on taloudellinen ja
strateginen intressi. Lisaksi yhteis6ja hyddynnetaan
kaupungin ja ulkopuolisten organisaatioiden yhteis-
ty6ssé hoitamissa tehtavissa.

Kaupunki tytaryhteisdineen muodostaa Helsingin
kaupunkikonsernin. Tytaryhteis6ja ovat yhteisét,
joissa kaupungilla on kirjanpitolaissa tarkoitettu méa-
raysvalta. Tytaryhteis66n rinnastetaan myés kaupun-
gin maaraysvaltaan kuuluva séatio.
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Kaupunki omistajana

Omistajapolitiikka luo puitteet kaupungin konserni-
johtamiselle ja omistajaohjaukselle.

Kaupungin omistajapolitiikka méaaritelladn konser-
niohjeessa maériteltyjen kaupungin omistajuuden
Iahtokohtien ja muiden omistamista ja ohjausta

koskevien méardysten kautta sekd valtuustokausit-
tain hyvaksyttavassa kaupunkistrategiassa ja mah-
dollisissa muissa omistajapolitiikkaa koskevissa paa-
toksissé. Lisdksi kaupungin omistajapolitiikka ilme-
nee kaupunginhallituksen hyvéksymissa tytaryhtei-
sb6kohtaisissa omistajastrategioissa méaariteltyina ta-
voitteina ja toimintalinjauksina.

Omistajapolitiikka myds konkretisoi, millaista omai-
suutta kaupunki hankkii ja omistaa seka missa tehta-
vissa ja hankkeissa kaupunki on mukana omistajana
ja sijoittajana tavoitteisiinsa paasemiseksi.

Kaupungin omistajapoliittisten tavoitteiden edista-
miseksi tytaryhteisdjen yhtidjarjestyksiin, saéntdihin
tai vastaaviin voidaan ottaa tavoitteisiin liittyvid maa-
rayksia. Maarayksia laadittaessa on otettava huomi-
oon ko. tytaryhteis6a koskeva lainsdadanto ja kau-
punkikonsernin kokonaisetu.

Kaupungin omistajaohjaus on mahdollisimman
avointa ja aktiivista toimintaa, jossa pyritédan pitk&jan-
teisiin, johdonmukaisiin ja ennustettaviin ratkaisuihin
niin, ettd tytaryhteisot liitetddn osaksi kaupungin
strategista johtamista ja toimintaa. Olennaista on
myds kaupungin omistajastrategisten linjausten
kautta varmistaa kaupunkikonsernin kokonaisedun
tehokas toteuttaminen.

Omistaminen ei ole kaupungin perustehtéva, vaan
sen tulee |ahtokohtaisesti tukea ja palvella palvelujen
jarjestamista, kaupungin taloutta tai muuten kaupun-
gin strategisia, yhteiskunnallisia, elinkeino-, liilkunta-,
kulttuuri- ym. poliittisia tavoitteita. Omistamisella
edistetdan myos kaupungin ilmasto- ja biodiversiteet-
titavoitteiden toteutumista. Tastd syystd kaupungin
toimimisella jonkin yhteisén perustajana, omistajana
tai jasenend tulee olla kaupungin tehtavaan ja strate-
giaan perustuva tarkoitus ja tavoite. Tytaryhteis6jen
osalta tama tarkoitus seké kaupungin tytéryhteisolle
asettamat tavoitteet maaritetdan lahtokohtaisesti ty-
téryhteisdkohtaisissa omistajastrategioissa.



Konserniohjauksen keskeiset tavoit-
teet ja kaupungin omistaja-arvo

Kaupungin konserniohjauksen tavoitteena on, ettd
ohjauksen kohteena oleva tytaryhteisé ottaa toimin-
nassaan huomioon yhteistkohtaisessa omistajastra-
tegiassaan maaritellyn omistajan tahdon ja tavoitteet,
kaupunkistrategian seké kaupunkikonsernin kokonai-
sedun.

Konserniohjauksella varmistetaan tytaryhteisojen
toiminnan kehittdminen asetettujen tavoitteiden ja
kaupunkikonsernin kokonaisedun mukaisesti seka
tuetaan omistaja-arvon pitkajanteista kasvua. Kunkin
kaupungin tytaryhteison toiminnallisen strategian ja
tavoitteet maarittelee kuitenkin tytaryhteisén hallitus
yhteistkohtaisen omistajastrategian pohjalta.

Konserniohjauksella varmistetaan tytaryhteisojen
toiminnan kehittdminen asetettujen tavoitteiden ja
kaupunkikonsernin kokonaisedun mukaisesti seka
tuetaan omistaja-arvon pitkajanteista kasvua. Kunkin
kaupungin tytaryhteison toiminnallisen strategian ja
tavoitteet maarittelee kuitenkin tytéryhteisén hallitus
yhteistkohtaisen omistajastrategian pohjalta.

Kaupungin tytaryhteisoille asettamat strategiset toi-
mintaan ja sen kehittdmiseen liittyvat tavoitteet seka
toiminnan tuloksellisuudelle asettamat tavoitteet ku-
vastavat kaupungin omistuksiltaan odottamaa omis-
taja-arvoa. Kaupungin omistaja-arvon tulee kehittya
myOnteisesti ja sita tulee suojata.

Omistaja-arvon myonteistd kehittymistd arvioidaan
tytaryhteisén omistajastrategian toteutumisen poh-
jalta ottaen huomioon toiminnan vaikuttavuus, laatu,
kustannustehokkuus, kannattavuus, voitonjako seka
omaisuuden arvon kehittyminen ja tuloksellinen
kaytto.

Hyva hallinto- ja johtamistapa kau-
punkikonsernissa

Kaupunkikonsernin hyvéstéd hallinto- ja johtamista-
vasta on laadittu erillinen ohje, jonka kaupunginhalli-
tuksen konsernijaosto hyvaksyi. Ohjeessa maarite-
tédan kaupungin ja tytaryhteisojen valiset seka tytar-
yhteis6jen sisélla noudatettavat hyvan hallinto- ja joh-
tamistavan periaatteet seké niiden mukaiset menet-
telytavat.

Hyvéa hallinto- ja johtamistapaa koskevalla ohjeella
tarkennetaan konserniohjetta seka yhtenéistetaan
kaupunkikonserniin kuuluvien tytaryhteiséjen hal-
linto- ja johtamiskaytantdja ja siten varmistetaan
osaltaan, ettd kaupungin omistuksia hoidetaan tar-
koituksenmukaisesti, luotettavasti ja tuloksellisesti
kaupunkikonsernin kokonaisetu turvaten.




Olennaiset
tapahtumat

Asuntoyhtiot

Helsingin kaupunginhallitus pa&tti marraskuussa
pdaomittaa Helsingin kaupungin asunnot Oy:n
(Heka) Hekaa 17 miljoonalla eurolla vuokrien korotus-
ten hillitsemiseksi. Padomituksen vaikutus Hekan
keskivuokraan oli keskimaérin 0,45 eur/m2/kk. Pa&-
omitus jakautui tavallisille asunnoille, senioriasun-
noille sekd erityisasunnoille nelididen suhteessa.
Saatu padomitus huomioituna tavallisten asuntojen
keskivuokran korotukseksi vuodelle 2024 tuli 8,4 %.

Tulevien vuosien vuokrankorotusten hillitsemiseksi
Hekassa on laadittu saédstosuunnitelma, jossa tavoi-
tellaan yhteensa 13 miljoonan euron s&ast6a vuotui-
sissa kuluissa. S&astoista 3 miljoonaa euroa on suun-
niteltu toteutuvan henkiléstékuluista ja 7 miljoonaa
euroa muista operatiivisen toiminnan kuluista ja toi-
minnan uudelleenjérjestamisesté. Henkilostékulujen
saéstoihin liittyen tammikuussa kaynnistyivat henki-
[6st66n kohdistuvat muutosneuvottelut. Neuvottelut
kohdistuivat koko Hekan henkilokuntaan, ei kuiten-
kaan toimitusjohtajaan. Suunnitelman mukaan Hekan
harkitsemat toimenpiteet voisivat toteutuessaan joh-
taa enintdén 33 tyontekijan tydsuhteen irtisanomi-
seen sekd enintdén 15 tyontekijat tydsuhteen olen-
naisten ehtojen muuttamiseen. Helsingin kaupungin-
hallitus paatti marraskuussa padomittaa Hekaa 17
miljoonalla eurolla vuokrien korotusten hillitse-
miseksi. Padomituksen vaikutus Hekan keskivuok-
raan oli keskimaarin 0,45 eur/m2/kk. Padomitus ja-
kautui tavallisille asunnoille, senioriasunnoille seka
erityisasunnoille neliiden suhteessa. Saatu padaomi-
tus huomioituna tavallisten asuntojen keskivuokran
korotukseksi vuodelle 2024 tuli 8,4 %. Padomitus to-
teutui tammikuussa 2024 ja se kirjattiin sijoitetun va-
paan oman padoman rahastoon.

Muutosneuvotteluita kéytiin henkiloston kanssa hy-
vassa hengessa ja niiden aikana kartoitettiin erilaisia
tehostamistoimenpiteitd  irtisanomisten  valtta-
miseksi tai vahentamiseksi. Neuvottelut paattyivat
maaliskuun alussa. Neuvotteluiden aikana oli tapah-
tunut henkiloston omaehtoista irtisanoutumista sen
verran, ettd lopulta maaliskuussa irtisanottiin 15 tyo6-
suhdetta. Muutosneuvotteluiden seurauksena johto-
ryhman koko pieneni yhdella henkil6l1a, kun kaupunki-
asiakkuusosasto yhdistettiin asiakkuusosastoon. Uu-
deksi asiakkuusjohtajaksi nimitettiin Paivi Jokinen.
Saastosuunnitelmaan siséltyvien muiden operatiivis-
ten kustannusten pienentémisen osalta on kaynnis-
tetty erilaisia hankkeita. Osassa hankkeista s&astoja
tullaan saamaan jo vuoden 2024 aikana, mutta taysi-
maaréisesti saastot realisoituvat vuonna 2025.

Maaliskuussa péaatettiin, ettd Heka yhtenéistas asuk-
kaiden vuokrasopimukset vaiheittain vuosien 2024-
2026 aikana. Vuokrasopimusten sisaltoa paivitetaan
siten, ettd jatkossa kaikilla vuokralaisilla on samat
vuokrasopimuksen ehdot. Asukkaille tehdaén nykyi-
siin asuntoihin uusi vuokrasopimus, joka korvaa
aiemman sopimuksen. Samassa yhteydessa tupa-
kointikielto asuntojen sisa- ja ulkotiloissa laajenee
kaikkiin Hekan asuntoihin.

Vuoden ensimmaisen kvartaalin aikana valmistui yksi
uudisrakennushanke, jossa on asuntoja yhteensa 52
kpl. Peruskorjaushankkeita valmistui kolme, joissa on
yhteensa 444 asuntoa. Investointipdatoksia tehtiin
yhdesta uudiskohteesta, jossa on 84 asuntoa.

Helsingin asumisoikeus Oy (Haso) sai toimitusjohta-
jan rekrytointiprosessin paatékseen ja uusi toimitus-
johtaja aloitti 2.5.2024.

Hason budjettiprosessi on muutettu, aiempina vuo-
sina budjettikausi ja uudet vastikkeet astuivat voi-
maan 1.3. uuden budjettivuosikellon mukaan 1.1.

Yhtion strategia on uudistettu ja toteutumista seura-
taan OKR-mallin mukaan. Yhtién uudet verkkosivut



avattiin 14.2.2024. Asukasedustaja vaalit pidettiin
tammikuussa, uudet asukasedustajat hallituksessa
aloittavat syksyn kokouksissa. Kaksi uutta asuinker-
rostaloa on valmistunut.

Alueelliset- ja infrayhtiot

Paakaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy:n vuoden
2024 ennusteen liikevaihto on 263,6 milj. euroa eli 3,6
milj. euroa budjettia enemman. Liikennointikorvauk-
sien ennuste on 95,1 (budjetti: 96,9) milj. euroa; kor-
vauksia laskee Ruskeasuon raitiovaunuvarikon kayt-
téénoton lykkaantyminen budjetissa arvioidusta ja
sen vaikutuksesta korvauksiin. Palvelukorvauslasku-
tus kaupungilta on ennusteen mukaan 55,9 milj. eu-
roa eli 2,6 milj. euroa budjettia enemman. Poistokor-
vauksia Raide-Jokerista on toteutumassa budjetoitua
enemman. Metrokorvaukset HKL:Itd ovat 112,3 M€ eli
2,7 milj. euroa budjettia suuremmat. Metroasemien
kustannuksia ja sdhkémenoja ennustetaan toteutu-
van budjetoitua enemman, joka nostaa korvaustasoa.
Tilikauden tulosennuste on 1,5 milj. euroa eli budjetin
tasolla.

Tilikauden investointiennuste on 170,7 milj. euroa.
Suurin investointikohde on Kruunusillat-raitiotie-
hanke 50,0 milj. euroa. Muita suuria hankkeita ovat
Kivikon ratakorjaamon rakentaminen 12,6 milj. euroa,
Raide-dokerin raitiovaunuhankinnat 20,7 milj. euroa
ja Koskelan varikkokorttelin uudishanke 10,9 milj. eu-
roa.

Tammikuu oli talviolosuhteiden takia haastava kanta-
ratikassa ja asiakasluotettavuus oli 99,63 % (tavoite
99,85). Kvartaalitasolla luotettavuus oli 99,81 %.
PR15-linjalla (Raide-Jokeri) kiskoille eksyneet autot
aiheuttivat operatiivisia ja laadullisia ongelmia tammi-
kuun aikana. Poikkeustilanteiden takia linjan koko-
naisluotettavuus oli tammikuussa vain 97,45 %. Ti-
lanne parani helmikuussa, kun opastusta parannet-
tiin ja kvartaalitasolla Linjan 15 luotettavuus oli 99,78
%. Metroliikenteen luotettavuus oli hyvéllad tasolla
kvartaalin aikana.

Uuden raitiotielinjan, Kalasatamasta Pasilaan -hanke,
ty6t ovat edenneet aikataulussa. Rautatientorin met-
roasemalla toteutettava paloturvallisuuden paranta-
misen hanke on kaynnistetty. Projektin toteutus edel-
lyttaad kesé-elokuulle 2024 ajoittuvan liikenndintikat-
kon, joka vaikuttaa matkustajaliikenteeseen merkitta-
vasti. Valmistelut konsernimallin kayttéonotosta jat-
kuivat kvartaalin aikana. Suunnitelman mukaan uusi
konsernimalli otetaan kayttoon tammikuussa 2026.
Osana prosessia yhtién taloudenhallinnan jarjes-
telma paivitetdan vuoden 2025 aikana ja jarjestelmé-
hankinnan kilpailutus on kaynnistynyt.

Kulttuuriyhteisot

= Vuoden 2024 alkukuukausina HAM on tehnyt ak-
tiivisesti ty6téd monella rintamalla:

= Helsinki Biennaali 2025:n osalta on kayty tiiviita
neuvotteluja hyvassa yhteistyossa Helsingin kau-
pungin, HAMin ja Metsahallituksen kanssa liit-
tyen Vallisaaren lauttaliikenteeseen ja lauttalipun
hintaan. Lopputuloksena lauttalipun hinta lahes
puolittui verrattuna edelliseen kertaan, mika te-
kee saareen huomattavasti saavutettavammaksi
yleisdlle.

= HAMin uusi strategia valmistui ja vahvistettiin
HAMin hallituksessa huhtikuun alussa.

= HAMin hallitus on valmistellut HAMin jérjestayty-
misté tyonantajaliittoon. Helsingin kaupunkikon-
serni edellyttdd konserniyhteiséiltd jarjestéyty-
mistéd. KVTES sopimuskausi jatkuu 30.4.25 asti.
HAMin hallitus tulee tekemaén paatéksen uu-
desta tyOnantajajarjestostd 2024 ensimmaéisen
puoliskon aikana. Valinta vaikuttaa olennaisesti
my0ds siihen, mitd tydehtosopimusta HAMissa
kaytetédan 1.5.25 alkaen.

= HAMin hallitus vahvisti huhtikuussa saation séan-
nét, joihin tehtiin joitakin muutoksia liittyen Hel-
singin kaupunkikonsernin s&ation mallisédantsjen
péivitykseen.

*  Vuoden alussa HAM vakinaisti Helsinki Biennaalia
tekeméassa olleet avainhenkildt (amanuenssi ja
tekninen vastaava) sekd rekrytoi uuden



vastaavan tuottajan. N&ma rekrytoinnit ovat
avainasemassa biennaalin jarkevén toteutuksen
osalta. Asiakaspalvelun puolelle HAM on palkkaa-
massa 3 vakinaista palveluopasta, joiden tyon-
kuva on monipuolisempi kuin nykyisten nayttely-
valvojien. Talla rekrytoinnilla HAM haluaa kasvat-
taa oman henkilokunnan osaamista seka vahen-
téda riippuvaisuutta vuokratydvoiman kayttoon.
Saation henkilékunta on myo6s kayttanyt aktiivi-
sesti mahdollisuutta jéada vuorotteluvapaalle
vield ennen Suomen hallituksen kaavailemaa
muutosta vuorotteluvapaajarjestelmaan.

Tukipalvelu- ja muut yhtiot

Seure Henkiléstopalvelut Oy:n asiakaskysyntd on
Iahtenyt laskuun katsantokaudella. Yhtion henkil6sto-
vuokrauspalveluiden kysyntd laski yhteensd 14 %
edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
Asiakaskysynta laski voimakkaasti sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimialalla, varhaiskasvatuksen toi-
mialalla seka palvelualoilla. Alkuvuoden varhaiskas-
vatuksen toimialan lakoilla oli lisaksi merkittava vaiku-
tus yhtion toimitettujen tuntien jédmiseen ennus-
teesta.



Kestavyys ja vas-
tuullisuus

Kestava kehitys kaupunkikonser-
nissa

Kestava kehitys on maailmanlaajuisesti, alueellisesti
seka paikallisesti kaupungeissa ja kunnissa tapahtu-
vaa jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta,
jonka padmaarana on turvata nykyisille ja tuleville su-
kupolville hyvat elamisen mahdollisuudet. Kehitys ei
voi olla kestavaa, ellei luonnonvarojen rajallisuutta ja
jarkevaé kayttod huomioida samalla.

Helsinki panostaa ekologiseen, sosiaaliseen, kulttuu-
rilliseen kestavyyteen ja on sitoutunut YK:n kestévan
kehityksen Agenda 2030 -toimintachjelmaan. Hel-
sinki vahvistaa yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja osal-
listumismahdollisuuksia. Helsinki tédhtaa hiilineutraa-
liksi vuoteen 2030 mennessa.

Yhteis6jen toiminnan vastuullisuuteen liittyvat odo-
tukset ovat kasvaneet eri sidosryhmissd huomatta-
vasti viime vuosina. Edellytyksena on, ettéd kaupungit
tytaryhtidineen huomioivat kestavaé kehitysté toimin-
nassaan. Nain toimittaessa konkretisoituvat kesté-
van kehityksen tavoitteet.

Kestavan kehityksen ja vastuullisen omistajaohjauk-
sen liittyvia osa-alueet ilmenevét muun muassa seu-
raavissa ohjausmekanismeissa.

e Konserniohje

e Hyva hallinto- ja johtamistapa kaupunkikon-
sernissa

¢ Yhteistkohtaiset omistajastrategiat

¢ Yhtiojarjestykset ja saddekirjat

Yhteisoille keskeinen elementti naihin odotuksiin vas-
taamisessa on yhteiskuntavastuu ja siita raportointi.
Yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan ympériston ja

sosiaalisten asioiden huomioimista toiminnassa ta-
loudellisesti  kestdvan liiketoiminnan saavutta-
miseksi. Yhteiskuntavastuu on yhteis6jen tapa toteut-
taa kestévaa kehitysta.

Vastuullisuus
1. Ymparistdvastuu

o Hiilineutraalisuus

o Vaikutukset ympariston

o Luonnon monimuotoisuuden huomioimi-
nen ja energiankulutus

o Paéastétilmaan

o Vedenkulutus ja jatteet

2. Sosiaalinen vastuu

Henkildston ja hallinnon tarkastelu
TyGterveys, -hyvinvointi ja -turvallisuus
Yhdenvertaisuus ja syrjinnén ehkaisy
Osaamisen kehittdminen
Henkiléstémuutokset
Asiakastyytyvaisyys ja asiakasturvalli-
suus

o O O 0O O O

3. Hyva hallinto ja taloudellinen vastuu

Hyvé hallintotapa

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta
Hallituksen toiminta

Taloudellisen toiminta

O O O O

Kannattavuus ja kestéva kehitys

Mukaillen léhteesté. Hyrske A., Lénnroth M., Savilaakso A. ja Sie-
vénen R. Vastuullinen sijoittaminen.




Kestava kehitys tytaryhteiséissa

EU:n kestavyysraportointidirektiivi (Corporate Sus-
tainability Reporting Directive, CSRD) astui voimaan
05.01.2023. Se velvoittaa soveltamisalaan kuuluvia
yhteis6jéd raportoimaan niiden toiminnan ympéris-
to6n, ihmisiin ja yhteiskuntaan liittyvistd vaikutuk-
sista, riskeisté ja mahdollisuuksista, seka niihin liitty-
vista tavoitteista.

Kaupunkikonsernissa soveltamisalaan kuuluvat ne
yhteisot, jos seuraavista maéreista 2/3 tayttyy:

o vahintadan 250 henkildsto
e vahintad&n 40 miljoonaa euroa liikevaihto
e vadhintdéan 20 miljoonaa euroa tase

Yhteis6jen tulee tunnistaa toimintansa olennaiset vai-
kutukset ymparistoon ja ihmisiin, seké vastaavasti
yhteis6n itseensa kohdistuvat olennaiset taloudelli-
set riskit ja mahdollisuudet ymparisto- ja yhteiskun-
nallisista aiheista. Tatd tunnistamisty6téd kuvataan
termilld kaksinkertaisen olennaisuuden maéarittami-
nen.

Kun yhteiso on tunnistanut sille olennaiset kestévyys-
seikat, niista tulee raportoida julkisesti direktiivia tay-
dentavien kestavyysraportointistandardien, (Euro-
pean Sustainability Reporting Standards, ESRS), mu-
kaisesti vuoden 2025 tilinpadtdéksen yhteydesséa
osana toimintakertomusta.

Konserniohjaus jarjestaa erimuotoista koulutusta ty-
taryhteisoille aihepiirista.
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Omistajastrategiatavoitteiden
toteumat

TytaryhteisOjen omistajastrategioissa on asetettu yhteensa 309 tavoitetta, joista 28 tavoitetta on asetettu markki-
naehtoisille tytaryhteisoille ja 281 tavoitetta muille tytaryhteisaille. Talla 1/2024 raportilla on yhteenveto niiden mui-
den tytaryhteis6jen omistajastrategioista, joiden tiedot on esitetty yhteisotasolla.

Raportointijaksolla 1/2024 olevilla muilla tytéryhteis6illa on yhteensa 22 omistajastrategista tavoitetta, joista 27 pro-
senttia toteutui, 14 prosenttia toteutui osittain ja 18 prosenttia ei toteutunut. Monet tavoitteista ovat vuositasolla
raportoitavia ja ndissa toteumatietona raportointijaksolla on ollut Selvidd my6hemmin toteumatieto ja 41 prosenttia
tavoitteista selviad myéhemmin. Tytaryhteistkohtaisessa osiossa tytéryhteisét ovat analysoineet omistajastrate-
giatavoitteen mittareiden toteumia.

Omistajastrategiatavoitteiden toteumatiedot

4 (18%)

6 (27%)

Tavoitteita
yhteensa

22

3 (14%)
9 (41%)

@ Toteutui @ Toteutui osittain @ Selviaa myéhemmin @ Ei toteutunut

Kuvio. Omistajastrategiatoteumakuvio raportointijaksolla 1/2024.

Ei toteutuneet omistajastrategiatavoitteet

Muiden tytéryhteis6jen ei toteutuneita omistajastrategiatavoitteita oli yhteensa neljé kappaletta, ja ne olivat Helsin-
gin Asumisoikeus Oy:n ilmasto- ja ymparistévaikutusten vahentédminen, Helsingin kaupungin asunnot Oy:n kiinteis-
téomaisuuden taloudellinen ja tehokas hallinta, Padkaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy:n riittédva vakavaraisuus
ja Seure Henkilostopalvelut Oy:n riittdva vakavaraisuus. Toteumatietojen analyysit ovat yhteisokohtaisessa osiossa.
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Konserniyhteiso | Tavoitteet | Toteuma
Helsingin Asumisoikeus Oy Tavoite 1 Kiinteistdomaisuuden taloudellinen ja tehokas hallinta
Asunnot Mittarit - vastikkeiden kehitys,
- -yllapitokustannukset (€/m2),
- -investoinnit suhteessa poistoihin
Toteumatieto Toteutui
Tavoite 2 lImasto- ja ymparistdvaikutusten vahentédminen
Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéaristdohjelman toteutettujen
toimenpiteiden maara / kaikkien toimenpiteiden maara
(x/x)
Toteumatieto Ei toteutunut
Tavoite 3 Tyytyvéiset asiakkaat
Mittarit - séanndllisen asiakastyytyvéaisyystutkimuksen tulokset
Toteumatieto Toteutui
Tavoite 4 Riittava vakavaraisuus
Mittarit - omavaraisuusaste vahintédan 10 %
Toteumatieto Toteutui
Helsingin kaupungin asunnot Oy Tavoite 1 Kiinteistdomaisuuden taloudellinen ja tehokas hallinta
Asunnot Mittarit - yhtidn vuokrataso pysyy kohtuuhintaisena siten, etta yh-
tion keskivuokran ja Tilastokeskuksen Helsingin markki-
navuokran ero on vahintaan 40 %,
- yllapitokustannukset (€/m2),
- investoinnit suhteessa poistoihin
Toteumatieto Ei toteutunut
Tavoite 2 lImasto- ja ymparistdvaikutusten vahentéaminen
Mittarit - ympéristojarjestelmassé/hiilineutraalisuusohjelmassa
asetettujen tunnuslukujen/mittareiden lukumaara, jotka
ovat kehittyneet toivottuun suuntaan / kaikkien ymparis-
tojarjestelmassa/hiilineutraalisuusohjelmassa asetettu-
jen tunnuslukujen/mittareiden lukumaara (x/x)
Toteumatieto Selviad myohemmin
Tavoite 3 Tyytyvéiset asiakkaat
Mittarit - séanndllisen asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulokset
Toteumatieto Selviad myohemmin
Tavoite 4 Riittava vakavaraisuus
Mittarit - omavaraisuusaste vahintédan 10 %
Toteumatieto Toteutui
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Konserniyhteiso Tavoitteet Toteuma
Paikaupunkiseudun Kaupunkilii- Tavoite 1 Tyytyvéiset asiakkaat
kenne Oy Mittarit - saannollisen matkustajatyytyvaisyyskyselyn ja sidosryh-
Infra ja alueelliset makyselyn tulokset
Toteumatieto Selviad myohemmin
Tavoite 2 Tyytyvéinen henkilostd
Mittarit - séanndllisen henkildstdtyytyvaisyyskyselyn tulokset
Toteumatieto Selviad myohemmin
Tavoite 3 Kustannustehokkuus ja tuotantovarmuus
Mittarit - operatiivisen tehokkuusmittareiden tulokset (paikkakilo-
metrikustannus),
- investointien kustannustehokkuus- ja suunnitelmalli-
suusmittareiden tulokset,
- luotettavuus ajettujen I1ahtdjen osuus tilatuista I2hdoista
Toteumatieto Toteutui osittain
Tavoite 4 lImasto- ja ymparistdvaikutusten vahentédminen
Mittarit - ympéristojarjestelméssé/hiilineutraalisuusohjelmassa
asetettujen tunnuslukujen/mittareiden lukumaara, jotka
ovat kehittyneet toivottuun suuntaan / kaikkien ymparis-
tojarjestelmassa/hiilineutraalisuusohjelmassa asetettu-
jen tunnuslukujen/mittareiden lukumaara (x/x)
Toteumatieto Toteutui osittain
Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus
Mittarit - omavaraisuusaste vahintdén 35 %
Toteumatieto Ei toteutunut
HAM Helsingin taidemuseoséitio sp | Tavoite 1 Kaupunkistrategian ja kaupungin kulttuuripolitiikan tavoittei-
Kulttuuri den toteuttaminen
Mittarit - kévijamaara/vuosi,
- Helsinki Biennaalin kavijamaara ja vaikuttavuustutki-
mus,
- kokoelmapolitiikassa méaariteltyjen tavoitteiden toteutu-
minen
Toteumatieto Selviad myohemmin
Tavoite 2 Asiakaskeskeisyys sek@ monimuotoiset asiakkaat ja yleisot
Mittarit - séanndllinen asiakas- ja sidosryhmékysely
Toteumatieto Selviad myohemmin
Tavoite 3 lImasto- ja ymparistdvaikutusten vahentédminen
Mittarit - ympéristojarjestelméssé asetettujen tunnuslukujen/mit-
tareiden lukumaara, jotka ovat kehittyneet toivottuun
suuntaan / kaikkien ymparistojarjestelméssa asetettu-
jen tunnuslukujen/mittareiden lukumaara (x/x)
Toteumatieto Selviad myohemmin
Tavoite 4 Omarahoitusosuuden kasvattaminen
Mittarit - omarahoitusosuus
Toteumatieto Selviad myohemmin




Konserniyhteiso
Seure Henkilostopalvelut Oy
Tukipalvelut ja muut
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Tavoitteet Toteuma
Tavoite 1 Tyytyvéiset asiakkaat
Mittarit - séanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset,
- tilausten tayttoaste,
- toimitettujen tuntien maara
Toteumatieto Toteutui osittain
Tavoite 2 Kilpailukyvyn edistdminen
Mittarit - kilpailukyky suhteessa verrokkeihin
Toteumatieto Toteutui
Tavoite 3 Vastuullinen tyénantajuus
Mittarit - séanndllinen henkilosto- ja keikkalaistyytyvaisyyskysely
Toteumatieto Toteutui
Tavoite 4 Kustannustehokkuus
Mittarit - kiinteat kulut ja poistot / toimitetut tunnit
Toteumatieto Ei toteutunut
Tavoite 5 lImasto- ja ymparistdvaikutusten vahentédminen
Mittarit - ympéristdjarjestelman kayttddnottaminen
- ympéristojarjestelmassa asetettujen tunnuslukujen (mittarei-
den) lukuméaara, jotka ovat kehittyneet toivottuun suuntaan /
kaikkien ymparistojarjestelmén asetettujen tunnuslukujen (mit-
tareiden) lukumaara
Toteumatieto Selviad myohemmin
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Muiden tytaryhteisojen avain-
luvut 2024

Toimintatuotot
1,08 mrd.
B.29 %
Toimintamenot
- _ -824,06 milj.
Liikevoitto 788 %
54,2 milj.
e Tulos
-58,18 milj.
Henkilosto -48,67 %
6 276
T Investoinnit
-411,45 mil).
Tase -18,85 %
6,48 mrd.
4,28 %
Oma paaoma
859,80 mil,.
-5.97 %

Muutos -% aina edellisen vuoden tilinpaatdkseen






Helsingin

Asumisoikeus Oy

Omistusosuus 100,00 %

Henkilostomaara 8

Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhti6é yllédpitda ja rakennuttaa kaupungin
alueella kustannus- ja laatutasoltaan kilpai-
lukykyistd ns. vélimuodon asuntotuotan-

toa.

- Yhtidn tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa
eikd se jaa omistajilleen osinkoa, vaan
mahdollinen voitto on kéytettdva yhtién
oman toiminnan tukemiseen ja kehittami-

seen.

Avainlukuja

(1000 euroa)

Ennuste
2024

Tilinpaatos
2023

Toimintatuotot 71665 60 363
Toimintakulut -42 241 -36 646
Kéyttokate 29 424 23 717
Liikevoitto 11394 5906
Tilikauden tulos -17 363 -18 537
Investoinnit 0 -115 274
Oma pédoma 160 436 174 226
Pitkaaikaiset velat 951933 945 713
Taseen loppusumma 1184 896 1204 636
Kassavarat 14 968 18 085
Henkilostokulut 1,7 1,5
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 15,9 9,8
Sijoitetun pddoman tuotto-% -1,6 -1,6
Omavaraisuus-% 14,8 15,8
Quick Ratio 0,3 0,3
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Merkittavimmat tapahtumat

Toimitusjohtajan rekrytointi prosessi on saatu paa-
tokseen ja uusi toimitusjohtaja aloittaa 2.5.2024.

Budjettiprosessi on muutettu, aiempina vuosina bud-
jettikausija uudet vastikkeet astuivat voimaan 1.3. Uu-
den budjettivuosikellon mukaan 1.1.

Yhtion strategia on uudistettu ja toteutumista seura-
taan OKR-mallin mukaan. Yhtion uudet verkkosivut
avattiin 14.2.2024. Asukasedustaja vaalit pidettiin
tammikuussa, uudet asukasedustajat hallituksessa
aloittavat syksyn kokouksissa. Kaksi uutta asuinker-
rostaloa on valmistunut.

Tulevaisuuden nakymat

Yhtié ottaa kayttoon uuden taloushallinnon, rapor-
toinnin ja budjetoinnin ohjelmiston 1.6. Vastuullisuus
raportointi kehitetdan niin ettd yhtié on valmis rapor-
tointiin vuonna 2025. Huollon ja viherhuollon uudet
yhteystyd kumppanit aloittavat alueillaan touko-
kuussa.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kiinteistbomaisuuden taloudellinen ja
tehokas hallinta

Mittarit:

- vastikkeiden kehitys, - ylléapitokustannukset
(€/m2),

- investoinnit suhteessa poistoihin

Toteumatieto: Toteutui

Vastikkeiden nousu 1.3.2024 alkaen 10 %. Yllapi-
tokustannukset toteutuneet budjetin mukaan.



2. Tavoite: llmasto- ja ymparistovaikutusten va-

hentaminen

Mittarit:

- hiilineutraalisuus- tai ymparistéohjelman to-
teutettujen toimenpiteiden maéra / kaikkien

toimenpiteiden maéara (x/x)

Toteumatieto: Ei toteutunut

Yritys toteuttaa kaksoisolennaisuus projektin ke-
vaalla 2024, joka téhtada vastuullisuusraportoin-
tiin vuonna 2025.

Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit:
- saannollisen asiakastyytyvaisyystutkimuk-

sen tulokset

Toteumatieto: Toteutui

Sisaan- ja ulosmuuttaneiden joukosta tehdaan
jatkuvaa asiakastyytyvaisyyskyselya.

Tavoite: Riittdva vakavaraisuus

Mittarit:
- omavaraisuusaste vahintdan 10 %

Toteumatieto: Toteutui

Omavaraisuusaste on yli 10 %.

Johto

Puheenjohtaja: Dhalmann Hanna
Toimitusjohtaja: Heino Juho
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Helsingin kaupungin

asunnot Oy

Omistusosuus 100,00 %

Henkilostomaara 672

Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhti6 vastaa valtion tuella rahoitettujen kau-
pungin ARA-vuokratalojen omistamisesta ja
hallinnosta seké tarjoaa asukkailleen koh-
tuuhintaista, laadukasta ja turvallista arkea.

- Yhtidn tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa
eika se jaa omistajilleen osinkoa, vaan mah-
dollinen voitto on kaytettava yhtion oman
toiminnan tukemiseen ja kehittdmiseen kau-
punkikonsernin yhtitlle asettamat tavoit-
teet huomioon ottaen.

Avainlukuja

(1000 euroa)

Toimintatuotot

Ennuste
2024

535197

Tilinpaatos
2023

504 252

Toimintakulut -366 384 -336 382
Kéyttokate 168 813 167 870
Liikevoitto 25599 31177
Tilikauden tulos -42 501 -25 428
Investoinnit -237 580 -187 473
Oma pédoma 420 458 462 958
Pitkaaikaiset velat 3170 482 2967 981
Taseen loppusumma 4022 704 3862 704
Kassavarat 107 431 147 431
Henkildstokulut 7,3 7,5
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 4,8 6.4
Sijoitetun pddoman tuotto-% -1,4 -0,9
Omavaraisuus-% 10,5 12,0
Quick Ratio 0,3 0,4
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Merkittavimmat tapahtumat

Helsingin kaupunginhallitus pa&tti marraskuussa
paaomittaa Hekaa 17 miljoonalla eurolla vuokrien ko-
rotusten hillitsemiseksi. Pddomituksen vaikutus He-
kan keskivuokraan oli keskimaarin 0,45 eur/m2/kk.
Padomitus jakautui tavallisille asunnoille, se-
nioriasunnoille sekd erityisasunnoille nelididen suh-
teessa. Saatu padomitus huomioituna tavallisten
asuntojen keskivuokran korotukseksi vuodelle 2024
tuli 8,4 %. Pdaomitus toteutui tammikuussa 2024 ja
se kirjattiin sijoitetun vapaan oman p&daoman rahas-
toon.

Tulevien vuosien vuokrankorotusten hillitsemiseksi
Hekassa on laadittu saédstosuunnitelma, jossa tavoi-
tellaan yhteensa 13 miljoonan euron s&asto6a vuotui-
sissa kuluissa. S&astoista 3 miljoonaa euroa on suun-
niteltu toteutuvan henkildstékuluista ja 7 miljoonaa
euroa muista operatiivisen toiminnan kuluista ja toi-
minnan uudelleenjérjestamisesté. Henkilostékulujen
sa&stoihin liittyen tammikuussa kaynnistyivat henki-
[6st66n kohdistuvat muutosneuvottelut. Neuvottelut
kohdistuivat koko Hekan henkilokuntaan, ei kuiten-
kaan toimitusjohtajaan. Suunnitelman mukaan Hekan
harkitsemat toimenpiteet voisivat toteutuessaan joh-
taa enintddn 33 tyontekijan tydsuhteen irtisanomi-
seen sekd enintdan 15 tyontekijat tydsuhteen olen-
naisten ehtojen muuttamiseen.

Muutosneuvotteluita kaytiin henkiloston kanssa hy-
vassa hengessa ja niiden aikana kartoitettiin erilaisia
tehostamistoimenpiteitd  irtisanomisten  valtta-
miseksi tai vahentamiseksi. Neuvottelut paattyivat
maaliskuun alussa. Neuvotteluiden aikana oli tapah-
tunut henkiloston omaehtoista irtisanoutumista sen
verran, etta lopulta maaliskuussa irtisanottiin 15 tyo6-
suhdetta. Muutosneuvotteluiden seurauksena johto-
ryhman koko pieneni yhdella henkil6l1a, kun kaupunki-
asiakkuusosasto yhdistettiin asiakkuusosastoon. Uu-
deksi asiakkuusjohtajaksi nimitettiin Paivi Jokinen.
Saastosuunnitelmaan siséltyvien muiden operatiivis-
ten kustannusten pienentdmisen osalta on



kaynnistetty erilaisia hankkeita. Osassa hankkeista
sa&stoja tullaan saamaan jo vuoden 2024 aikana,
mutta tdysimaaraisesti sdastot realisoituvat vuonna
2025.

Maaliskuussa paatettiin, ettd Heka yhtenéistas asuk-
kaiden vuokrasopimukset vaiheittain vuosien 2024-
2026 aikana. Vuokrasopimusten sisaltéa paivitetaan
siten, ettd jatkossa kaikilla vuokralaisilla on samat
vuokrasopimuksen ehdot. Asukkaille tehdaéan nykyi-
siin asuntoihin uusi vuokrasopimus, joka korvaa
aiemman sopimuksen. Samassa yhteydessa tupa-
kointikielto asuntojen sisa- ja ulkotiloissa laajenee
kaikkiin Hekan asuntoihin.

Vuoden ensimmaisen kvartaalin aikana valmistui yksi
uudisrakennushanke, jossa on asuntoja yhteensa 52
kpl. Peruskorjaushankkeita valmistui kolme, joissa on
yhteensa 444 asuntoa. Investointipdatoksia tehtiin
yhdesta uudiskohteesta, jossa on 84 asuntoa.

Tulevaisuuden nakymat

Vuonna 2022 alkaneen korkojen voimakkaan kasvun
jalkeen korkotaso on jéanyt aiempaa korkeammalle
tasolle. My6s nakymat |ahivuosille ennustavat korko-
tason ehka laskevan hieman, mutta kuitenkin jaavan
pitemmaksi aikaa Hekan kustannusten kannalta
haasteellisen korkeaksi. Taman hetken nakemysten
mukaan ennustamme korkokustannusten toteutuvan
vuonna 2024 budjetoidulla tasolla tai hieman sité al-
haisempina. Budjetoidut korkokulut ovat noin 15 mil-
joonaa eli 21 % korkeammat kuin olivat vuonna 2023.

Vaikka inflaatio on alkuvuonna laskenut, kustannuk-
set ovat kasvaneet edellisestd vuodesta lahes kai-
kissa kustannuslajeissa. Niinpd vuoden 2024 osalta
budjetissa pysymisté seurataan herkeédmatta.

Rakennusalan suhdannetilanteen takia rakennuskus-
tannukset ovat olleet laskussa ja pysynevét edellista
vuotta alhaisemmalla tasolla jonkin aikaa, mika
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vaikuttaa Hekassa positiivisesti erityisesti uudistuo-
tannon ja isojen peruskorjaushankkeiden hintoihin.
Rakennustason elpyessé hintataso voi kuitenkin taas
nousta.

Maaliskuun lopussa kaynnistettiin vuoden 2025 bud-
jetin laadinta. Séastésuunnitelmasta huolimatta teh-
tévasta tulee hyvin haastava, jotta pystyttaisiin pité-
maan vuoden 2025 vuokrankorotukset kohtuullisina.
Uudistuotannon tason pysyminen nykyisellaén ja pe-
ruskorjausten méaaran vain lieva lasku tulevat edel-
leen lisddgmaén lainanottotarvetta, mika tulee tarkoit-
tamaan yrityksen omavaraisuusasteen alenemista
tulevina vuosina.

Vuonna 2024 valmistuu kesken olevia uudishankkeita
yhteensa 3 kpl kasittden 212 asuntoa. Vastaavasti pe-
ruskorjaushankkeita valmistuu seitsemén kappa-
letta, kasittéden 1070 asuntoa.

Taman hetken nakemysten mukaan vuonna 2024 aloi-
tetaan yhteenséa viisi uudishanketta, kasittden yh-
teensé 430 asuntoa. Peruskorjaushankkeita aloitet-
taneen yhteenséd kuusi kappaletta, kéasittden yh-
teensé 911 asuntoa.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kiinteistbomaisuuden taloudellinen ja
tehokas hallinta

Mittarit:

- yhtion vuokrataso pysyy kohtuuhintaisena si-
ten, ettd yhtion keskivuokran ja Tilastokes-
kuksen Helsingin markkinavuokran ero on
vahintdén 40 %,

- yllépitokustannukset (€/m2),

- investoinnit suhteessa poistoihin

Toteumatieto: Ei toteutunut



Kohtuuhintaisuus: Hekan tavallisten asuntojen
keskivuokra vuonna 2024 on 13,76 eur/m2/kk. Ti-
lastokeskuksen vuotta 2024 koskevan tuoreim-
man tilaston (Q1-2024 18.4.2024) mukaan Helsin-
gin markkinavuokra on 22,20 eur/m2/kk. Naiden
ero (8,44 eur/m2/kk) on 38,0 %.

Ennuste vuodelle 2024 on 38,0 %.

Toteutuma vuonna 2022 (Q1) oli 43,7 % ja toteu-
tuma vuonna 2023 (Q1) oli 42,7 %.

Yllapitokustannukset:

Hekan yllapitokustannukset nousivat 2 %, kun in-
deksi laski 3 %.

Hekan kustannusten kasvu johtui erityisesti ulko-
alueiden hoidon ja energiakustannusten kas-
vusta verrattuna edelliseen vuoteen.

Ennuste vuodelle 2024 on yllapitokustannusten
kasvu 6 %:lla. Toteutuma vuonna 2022 (Q1) oli 8
% ja toteutuma vuonna 2023 (Q1) oli 18,3 %.

Investoinnit suhteessa poistoihin:

Hekan poistot olivat 35 miljoonaa euroa. Inves-
tointipédatokset olivat yhteensa 22 miljoonaa eu-
roa. Ennusteen mukaan tavoite toteutuu koko
vuoden osalta. Vuonna 2023 (Q1) suunnitelman-
mukaiset poistot olivat 33 milj. euroa ja tehdyt in-
vestointipaatokset 16 milj. euroa.

Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten va-
hentaminen

Mittarit:

- ymparistojarjestelmassé/hiilineutraalisuus-
ohjelmassa asetettujen tunnuslukujen/mitta-
reiden lukumaara, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ymparistojarjes-
telmassa/hiili-neutraalisuusohjelmassa ase-
tettujen tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara (x/x)

Toteumatieto: Selvida myéhemmin
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Maariteltyjen mittareiden tavoitteet on asetettu
vuositasolla, joten niiden toteutuminen selvida
my6&hemmin.

Pidamme tavoitetta edelleen mahdollisena (myés
ennusteena tassé vaiheessa vuotta), joskin sen
saavuttaminen tulee olemaan haasteellista.
Vuonna 2023 koko vuoden osalta mittari oli 8/10

Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit:
- saannollisen asiakastyytyvéisyystutkimuk-
sen tulokset

Toteumatieto: Selvida myéhemmin

Hekan hallitus on maaritellyt vuodelle 2024 kaksi
tavoitetta télle mittarille:

Tavoite 12024:

Vuotuisen asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulos
on vahintéan 3,5 (kun asteikko on 1-5)
Tavoitteen toteutuminen selvidd myéhemmin.

Asiakastyytyvaisyys mitataan kerran vuodessa
loppuvuodesta. Piddmme tavoitetta edelleen
mahdollisena (my6s ennusteena téssa vaiheessa
vuotta), joskin sen saavuttaminen tulee olemaan
haasteellista.

Vuonna 2022 asiakastyytyvaisyys (kokonaistyyty-
vaisyys Hekaan vuokranantajana) oli 3,52 ja
vuonna 2023 se oli 3,43.

Tavoite 2 2024:
Vuotuisen asiakastyytyvaisyystutkimuksen NPS-
luku on v&hintaan 20.

Tavoitteen toteutuminen selvidd myéhemmin.
Asiakastyytyvaisyys mitataan kerran vuodessa

loppuvuodesta. Piddmme tavoitetta edelleen
mahdollisena (myds ennusteena téssa vaiheessa



vuotta), joskin sen saavuttaminen tulee olemaan
haasteellista.

Tavoite: Riittdva vakavaraisuus

Mittarit:
- omavaraisuusaste vahintdan 10 %

Toteumatieto: Toteutui

Hekan omavaraisuusaste raportointijakson lo-
pussa oli 14 %.
Ennuste vuodelle 2024 on 13,5 %.

Vuonna 2022 (Q1) omavaraisuusaste oli 14,6 % ja
vuonna 2023 (Q1) se oli 14,9 %.

Johto

Puheenjohtaja: Hakola Juha
Toimitusjohtaja: Nar6 Jaana
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Paakaupunkiseudun
Kaupunkiliikenne Oy

Omistusosuus 99,90 %
Henkilostomaara 1414
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtié maksimoi yhteiskunnallista etua tuot-
tamalla kestavan lilkkkumisen palveluja, hal-
linnoimalla niihin liittyvaé infraa, varikoita ja
vaunukalustoa seké toteuttamalla niihin liit-
tyvia investointihankkeita Helsingin seu-
dulla laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja
lapindkyvasti.

- Yhtidn tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa,
mutta kokonaistuottojen ja -kulujen sek& in-
vestointien on oltava tasapainossa.

- Kaupungin omistusta yhtiossa voidaan pie-
nentaé ja rakennetta voidaan muuttaa kon-
serniksi  omistuspohjan  laajenemisen

myota.
Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2024 2023
Toimintatuotot 293 312 244 510
Toimintakulut -236 094 -205172
Kéyttokate 57 218 39339
Liikevoitto 16 117 1141
Tilikauden tulos 1530 2 331
Investoinnit -170 684 -201 114
Oma pédoma 266 652 265122
Pitkaaikaiset velat 778 325 630 435
Taseen loppusumma 1238 035 1108 453
Kassavarat 1263 1263
Henkilostokulut 28,8 31,5
toimintatuotoista %
Liikevoitto-% 6,1 53
Sijoitetun pddoman tuotto-% 0,1 0,3
Omavaraisuus-% 21,6 24,0
Quick Ratio 0,3 0,3
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Merkittavimmat tapahtumat

Kaupunkiliikenteen liikevaihto oli 60,7 milj. euroa vuo-
den 2024 ensimmaiselld kvartaalilla, josta metrokor-
vaukset HKL:It4 olivat 26,8 milj. euroa, raitioliikenne-
korvaukset HSL:Itd 21,5 milj. euroa ja palvelukorvauk-
set joukkoliikenneinfrasta Helsingin kaupungilta 12,3
milj. euroa. Ensimmaisen kvartaalin tulos oli 0,2 milj.
euroa eli hieman budjetoitua heikompi.

Koko vuoden ennusteen liikevaihto on 263,6 milj. eu-
roa eli 3,6 milj. euroa budjettia enemman. Liikenndin-
tikorvauksien ennuste on 95,1 (budjetti: 96,9) milj. eu-
roa; korvauksia laskee Ruskeasuon raitiovaunuvari-
kon kayttodnoton lykkaantyminen budjetissa arvioi-
dusta ja sen vaikutuksesta korvauksiin. Palvelukor-
vauslaskutus kaupungilta on ennusteen mukaan 55,9
milj. euroa eli 2,6 milj. euroa budjettia enemman.
Poistokorvauksia Raide-Jokerista on toteutumassa
budjetoitua enemman. Metrokorvaukset HKL:Ité ovat
112,3 M€ eli 2,7 milj. euroa budjettia suuremmat. Met-
roasemien kustannuksia ja s&hkdmenoja ennuste-
taan toteutuvan budjetoitua enemman, joka nostaa
korvaustasoa. Tilikauden tulosennuste on 1,5 milj. eu-
roa eli budjetin tasolla.

Tilikauden investointiennuste on 170,7 milj. euroa.
Suurin investointikohde on Kruunusillat-raitiotie-
hanke 50,0 milj. euroa. Muita suuria hankkeita ovat
Kivikon ratakorjaamon rakentaminen 12,6 milj. euroa,
Raide-dokerin raitiovaunuhankinnat 20,7 milj. euroa
ja Koskelan varikkokorttelin uudishanke 10,9 milj. eu-
roa.

Kaupunkiliikenne rahoittaa investointinsa paaosin lai-
narahoituksella. Kaupunkilikenne tulee kesékuussa
nostamaan lainaa Euroopan investointipankilta 171
milj. euroa.

Tammikuu oli talviolosuhteiden takia haastava kanta-
ratikassa ja asiakasluotettavuus oli 99,63 % (tavoite
99,85). Kvartaalitasolla luotettavuus oli 99,81 %.
PR15-linjalla (Raide-Jokeri) kiskoille eksyneet autot



aiheuttivat operatiivisia ja laadullisia ongelmia tammi-
kuun aikana. Poikkeustilanteiden takia linjan koko-
naisluotettavuus oli tammikuussa vain 97,45 %. Ti-
lanne parani helmikuussa, kun opastusta parannet-
tiin ja kvartaalitasolla Linjan 15 luotettavuus oli 99,78
%. Metroliikenteen luotettavuus oli hyvélla tasolla
kvartaalin aikana.

Uuden raitiotielinjan, Kalasatamasta Pasilaan -hanke,
ty6t ovat edenneet aikataulussa. Rautatientorin met-
roasemalla toteutettava paloturvallisuuden paranta-
misen hanke on kaynnistetty. Projektin toteutus edel-
lyttaad kesé-elokuulle 2024 ajoittuvan liikenndintikat-
kon, joka vaikuttaa matkustajaliikenteeseen merkitta-
vasti. Valmistelut konsernimallin kayttéonotosta jat-
kuivat kvartaalin aikana. Suunnitelman mukaan uusi
konsernimalli otetaan kayttoon tammikuussa 2026.
Osana prosessia yhtién taloudenhallinnan jarjes-
telma paivitetdan vuoden 2025 aikana ja jarjestelmé-
hankinnan kilpailutus on kdynnistynyt.

Tulevaisuuden nakymat

Kalasatamasta Pasilaan -hankkeen liikenndginti kéyn-
nistyy suunnitelman mukaan aikaisintaan elokuussa
2024, HSL tekee paatoksen liikkenndinnin aloitusajan-
kohdasta. Ruskeasuon uuden raitiovaunuvarikon ura-
koitsija luovuttaa varikon tilaajalle toukokuussa 2024.
Varikon kayttéonotto tapahtuu joulukuuhun 2024
mennessa ja siind yhteydessa Koskelan varikon toi-
minnot siirtyvat Ruskeasuolle. Taman jalkeen kéyn-
nistyy Koskelan vanhan varikon purkutyot.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit:
- saannollisen matkustajatyytyvaisyyskyselyn

ja sidosryhmakyselyn tulokset

Toteumatieto: Selviad myéhemmin
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Asiakastyytyvaisyyttd mitataan HSL:n asiakas-
tyytyvéisyyskyselylla. Tutkimus toteutetaan kaksi
kertaa vuodessa. Kevaan tutkimuskauden tulok-
set eivat ole vieléd saatavilla.

Sidosryhmien tyytyvaisyyttd mitataan sopimus-
asiakkaiden asiakastyytyvaisyyskyselylla, joka to-
teutetaan kaksi kertaa vuodessa. Alkuvuoden
tutkimusta ei ole viela toteutettu vaan se toteute-
taan Q2 aikana.

Tavoite: Tyytyvainen henkil6st6

Mittarit:
- saannollisen henkilostotyytyvaisyyskyselyn
tulokset

Toteumatieto: Selvida myohemmin

Tyohyvinvointikysely toteutetaan huhtikuussa
2024, josta tulokset ovat saatavissa toukokuussa
2024.

Tavoite: Kustannustehokkuus ja tuotantovar-
muus

Mittarit:

- operatiivisen tehokkuusmittareiden tulokset
(paikkakilometrikustannus),

- investointien kustannustehokkuus- ja suun-
nitelmallisuusmittareiden tulokset,

- luotettavuus ajettujen 18htdjen osuus tila-
tuista |1ahdoista

Toteumatieto: Toteutui osittain

Paikkakilometrikustannuksen ennuste vuodelle
2024 on 0,142 euroa, joka on hieman enemman
kuin budjetoitu.

Investointien arvioidaan toteutuvan suunnitel-
man mukaisesti vuoden 2024 aikana. Tavoite 90
% budjetoiduista investoinneista toteutuu ennus-
teen mukaan.
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Kaupunkiliikenteen omavaraisuusaste on 24,0 %

Ajettujen laht6jen osuus tilatusta liikenteesta oli 31.3.2024. Asetettu tavoite ei ole realistinen,
Q1-2024 gjalta 99,80 % jadden hiukan tavoit- koska Kaupunkiliikenne rahoittaa investoinnit
teesta 99,85 %. paaosin lainarahoituksella vuonna 2024,

Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten va-
hentaminen

Johto

S Puheenjohtaja: Salminen Minna
Mittarit:

- ymparistojarjestelmassé/hiilineutraalisuus-
ohjelmassa asetettujen tunnuslukujen/mitta-
reiden lukumaara, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ymparistojarjes-
telméssa/hiilineutraalisuusohjelmassa ase-
tettujen tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara (x/x)

Toimitusjohtaja: Hakavuori Juha

Toteumatieto: Toteutui osittain

Hiilineutraali Kaupunkililkenne -ohjelman vuoden
2024 Q1 -toimenpiteista toteutui noin 80 %. Mer-
kittdvimmat rakentamisen paastévahennystoi-
menpiteet kuten hankintojen vastuullisuuskritee-
rikirjaston ensimmaéinen versio, henkilokunnan
kiertotalousosaamisen lisdaminen, kestavyysra-
portoinnin GAP-analyysin toteuttaminen ja hiilen
ohjaamisen mallin kehittdminen ja valmistuminen
seka muiden toimenpiteiden etenemisen mahdol-
listavat toimenpiteet toteutuivat hyvin. Valmistu-
matta jédneistd toimenpiteistéd suurin osa ete-
nee, vaikkakin hieman myohéssa suunnitellusta
aikataulusta. Toteutusta on hidastanut mm. re-
surssivaje.

Tavoite: Riittdva vakavaraisuus

Mittarit:
- omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto: Ei toteutunut
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HAM Helsingin
taidemuseosaatio sr

Maaraysvalta 100,00 %
Henkildstoméaara 75
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- S&ation tarkoituksena on nykyaikaisen kansain-
vélisesti arvostetun taidemuseon ja taidemuseo-
toiminnan ylldpitdminen ja kehittdminen, niihin
liittyvdn museokauppa-toiminnan ja yritysyhteis-
tydn harjoittaminen seka Helsingin vetovoimaa
kansainvélisend kuvataidekaupunkina vahvista-
vien kuvataidehankkeiden, kuten Helsinki Bien-
naalin, toteuttaminen Helsingin kaupungissa.

- S&atié huolehtii kaupungin taidekokoelman tur-
vallisesta sdilyttdmisestd, yllapidosta ja kartutta-
misesta sekd kaytostd, esittdmisesté ja sijoitte-
lusta eri kohteisiin. Kokoelman osana on julkinen
taide, jota sijoitetaan ja yllapidetdan yhteistydssa
kaupunkiymparistén toimialan kanssa. S&ation
tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta koko-
naistuottojen ja -kulujen seka investointien on ol-
tava tasapainossa.

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2024 2023
Toimintatuotot 8 838 8970
Toimintakulut -7 747 -8 507
Kéyttokate 1090 464
Liikevoitto 1015 387
Tilikauden tulos 44 530
Investoinnit 0 0
Oma pédoma 2 595 2 552
Pitk&aikaiset velat 0 0
Taseen loppusumma 4682 3718
Kassavarat 4100 3177
Henkilostokulut 47,5 46,7
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 82,0 43,6
Sijoitetun pddoman tuotto-% 39,1 20,8
Omavaraisuus-% 76,2 68,6
Quick Ratio 3,9 2,9
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Merkittavimmat tapahtumat

Vuoden 2024 alkukuukausina HAM on tehnyt aktiivi-
sesti ty6td monella rintamalla:

= Helsinki Biennaali 2025:n osalta on kayty tiiviita
neuvotteluja hyvassa yhteistyossa Helsingin kau-
pungin, HAMin ja Metséhallituksen kanssa liit-
tyen Vallisaaren lauttaliikenteeseen ja lauttalipun
hintaan. Lopputuloksena lauttalipun hinta lahes
puolittui verrattuna edelliseen kertaan, mika te-
kee saareen huomattavasti saavutettavammaksi
yleisdlle.

= HAMin uusi strategia valmistui ja vahvistettiin
HAMin hallituksessa huhtikuun alussa.

= Kansliapaallikon asettama tilatyoryhma on ko-
koontunut aktiivisesti myds vuoden 2024 puo-
lella, ja se jatkaa toimintaansa marraskuun lop-
puun asti.

= HAMin hallitus on valmistellut HAMin jérjestayty-
misté tyonantajaliittoon. Helsingin kaupunkikon-
serni edellyttdd konserniyhteiséiltd jarjestéyty-
mistéd. KVTES sopimuskausi jatkuu 30.4.25 asti.
HAMin hallitus tulee tekemaén paatéksen uu-
desta tyOnantajajarjestostd 2024 ensimmaisen
puoliskon aikana. Valinta vaikuttaa olennaisesti
my0ds siihen, mitd tydehtosopimusta HAMissa
kaytetdan 1.5.25 alkaen.

*  HAMin hallitus vahvisti huhtikuussa saation séan-
nét, joihin tehtiin joitakin muutoksia liittyen Hel-
singin kaupunkikonsernin s&ation mallisédantsjen
péivitykseen.

*  Vuoden alussa HAM vakinaisti Helsinki Biennaalia
tekeméassa olleet avainhenkildt (amanuenssi ja
tekninen vastaava) seka rekrytoi uuden vastaa-
van tuottajan. Nama rekrytoinnit ovat avainase-
massa biennaalin jarkevéan toteutuksen osalta.
Asiakaspalvelun puolelle HAM on palkkaamassa
3 vakinaista palveluopasta, joiden tyénkuva on
monipuolisempi kuin nykyisten néyttelyvalvojien.
Talla rekrytoinnilla HAM haluaa kasvattaa oman
henkilokunnan osaamista seké vahentéé riippu-
vaisuutta vuokratyévoiman kayttoon. Saation



henkilokunta on myos kayttényt aktiivisesti mah-
dollisuutta jadda vuorotteluvapaalle vieléd ennen
Suomen hallituksen kaavailemaa muutosta vuo-
rotteluvapaajérjestelmaén.

Tulevaisuuden nakymat

HAMin s&aticimiselléd on haettu museolle kansainvali-
syyttd, ketteryyttéd ja kasvua. Saatiomallisen toimin-
nan etujen realisoitumisen ja omarahoitusosuuden
kasvattamisen arvioidaan vievan 3-5 vuotta.

Helsinki Biennaali 2025 -edition suunnitteluprosessi
sekd rahoitusneuvottelut séatididen ja yritysten
kanssa on kaynnistetty. Biennaalin 2023 onnistumi-
set ja kehityskohteet on analysoitu huolellisesti ja tu-
loksia hyddynnetaén seuraavan biennaalin suunnitte-
lussa ja toteutuksessa. Erityisen paljon kritiikkid saa-
nut Vallisaaren lauttalipun hinta on nyt saatu neuvo-
teltua maltillisemmaksi.

Julkisen taiteen kokoelmatoiminnan volyymi on kas-
vanut kolminkertaiseksi viidessad vuodessa ja sen
odotetaan kasvavan yha. Yhtié hakee edelleen julki-
sen taiteen taideasiantuntijuuden resurssivajeeseen
hallinnollista ratkaisua KYMPin ja Kanslian kanssa,
periaatteista on jo sovittu.

Tennispalatsi myytiin NIAMille 2023 lopussa, HAMin
vuokrasopimus voimassa 6/2027 asti, nakyma vuok-
rasopimuksen mahdolliseen jatkamiseen tarvitta-
essa on hyva. Kaynnistelemme uusia kaytant6ja uu-
den vuokraisénnan kanssa kevaan kuluessa.

HAMIn tulevaa sijainti-, tila- ja palveluratkaisua tyos-
tetédan kaupunkiyhteisessé kanslian asettamassa ty6-
ryhmassa, joka on saanut tydskentelylleen jatkoaikaa
marraskuun loppuun asti. Tutkinnan alla ovat sijainti-
paikka, aikataulu, rahoitus ja toteuttamismalli sek&
se, onko kyseessé uudisrakennus vai muutoskohde.
Paivitetty tilaohjelma on tehty. Tyoryhméssa on paa-
tetty 2 kohteen jatkoselvityksesta, joihin teetetdan
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arkkitehtitoimistoilla viitesuunnitelmat. Olennaista
olisi saada HAMIin tilahanke kaupungin investointiesi-
tykseen.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupunkistrategian ja kaupungin kult-
tuuripolitiikan tavoitteiden toteuttaminen

Mittarit:

- kavijamaaré/vuosi,

- Helsinki Biennaalin kavijaméara ja vaikutta-
vuustutkimus,

- kokoelmapolitiikassa maariteltyjen tavoittei-
den toteutuminen

Toteumatieto: Selviad myéhemmin

HAMIn kavijamaaratavoite 2024 on 140.000.
Talla hetkella kavijatoteuma on n. 40.000, joten
tavoitteesta ollaan jonkin verran jéljessa. Us-
komme kuitenkin, ettd tulevat nayttelyt, touko-
kuussa avautuvat uudet nayttelyt ja varsinkin lo-
kakuussa avautuva Tove Jansson — Paratiisi tulee
tasaamaan alkuvuoden kévijaméaaratulosta.

Helsinki Biennaalin suunnittelu ja taiteilijakontak-
toinnit on aloitettu.

HB23:n aikana toteutetun kéavijatutkimuksen tu-
lokset on analysoitu ja korjausliikkeitd seuraa-
vaan biennaaliin tullaan tekemaan.

Paivitettya kokoelmapolitiikkaa ollaan parhaillaan
viimeisteleméassé, HAMin hallituksen on tarkoitus
hyvaksya paivitetty kokoelmapolitiikka kesakuun
kokouksessa.

2. Tavoite: Asiakaskeskeisyys sekd monimuotoi-
set asiakkaat ja yleis6t

Mittarit:
- saannollinen asiakas- ja sidosryhmakysely



Toteumatieto: Selvidd myéhemmin

Toteutamme alkusyksylld HAMin nayttelyita kos-
kevan lomakekyselyn sekd museossa ettd ver-
kossa. Lisaksi kerddgmme séanndllisesti asiakas-
palvelun kautta tullutta palautetta ja koostamme
niista kuukausiraportin.

HAMIin yleisétyén ohjelmassa on huomioitu moni-
muotoiset yleis6t. Esim. Pride-kuukauden aikana
on suunnitelmissa yhteistyo Sateenkaariperheet
ry:n kanssa ja keséleiri suunnitteilla erityisnuo-
rille.

Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten va-
hentaminen

Mittarit:

- ymparistojarjestelmassa asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukum&ars, jotka
ovat kehittyneet toivottuun suuntaan / kaik-
kien ympéristojarjestelmédssé asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden lukumaaréa (x/x)

Toteumatieto: Selviad myéhemmin

HAMissa seurataan kaupunkitasoisia ympéristo-
jarjestelmén mukaisia tunnuslukuja. Koska HAM
toimii vuokrakiinteistdissa, kaikkia mittareita ei
ole kaytettavissd. Sekd HAMissa ettd Helsinki
Biennaalissa on kaytossa Ekokompassi. Vuoden
2024 aikana tehddédn HAMin vastuullisuusoh-
jelma, joka pitéda sisallaan ekologisen ja sosiaali-
sen vastuullisuuden tavoitteet ja mittariston.
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4. Tavoite: Omarahoitusosuuden kasvattaminen

Mittarit:
- omarahoitusosuus

Toteumatieto: Selviadd myéhemmin

Kehitdamme HAMin omarahoitusta yhten& paino-
pistealueena. Laadimme 2024 toisen vuosineljan-
neksen aikana kumppanuusstrategian, jonka
avulla on tarkoitus kasvattaa yritysyhteisty6ta ja
muuta yritysmyyntia.

Tiedostamme my®és, ettd HAMin toiminta sa&tio-
muotoisena on juuri kdynnistynyt ja omarahoitus-
osuuden

kasvattaminen tulee vaatimaan useamman vuo-
den pitk3janteisen tyén. HAMin omarahoitus
koostuu neljasta eri osa-alueesta: Lipputulot,
HAM-shopin myynti seka palvelumyynti, yritysyh-
teisty0, sdatiorahoitus ja mahdolliset muut avus-
tukset. Neuvottelut on kédynnistetty seka saatioi-
den etta yritysten kanssa liittyen 2025 biennaa-
liin. Tavoitteena on I6ytdd seka pitkaaikaisia
kumppanuuksia ettad nayttelykohtaisia yhteisty6-
tahoja seka yksityisié lahjoittajia. Rafaela Seppa-
lan Tiftd Foundation lahjoittaa Helsinki Biennaa-
lille 120.000 €. 2024 lokakuussa avattava Tove
Janssonin Paratiisi-ndyttely tehdaén yhteis-
tydssé Moomin Characters Oy Ltd:n kanssa ja
jatkoyhteistydsté on solmittu yhteistysopimus.

Johto

Puheenjohtaja: Aalto Laura
Toimitusjohtaja: Miller Arja






Seure Henkilostopal-
velut Oy

Omistusosuus 56,40 %
Henkilostomaara 4107
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtié turvaa omistaja-asiakkaiden tilapaisen ja
maaraaikaisen tydvoiman saatavuuden kilpailu-
kykyisesti kaikissa tilanteissa. Tarkoituksensa
tayttamiseksi yhtié muun muassa rekrytoi, valit-
téa ja vuokraa omistaja-asiakkaiden tarvitsemaa
tydvoimaa seka yllapitaa tyontekijareservia.

- Lisaksi yhtio kehittdd ja tuottaa yhteistyossa
omistajiensa kanssa muita palveluja
ja toimintamalleja asiakkaiden palvelutarpeiden
kustannustehokkaaksi tayttamiseksi tarkoitus-
taan vaarantamatta.

- Paaomistajat ovat perustaneet yhtién varmis-
taakseen néin osaavan henkilostén saamisen ti-
lapaisiin ja maaraaikaisiin tehtaviin kriittisilla toi-
mialoilla, kuten opetuksessa, sosiaali- ja tervey-
denhuollossa seka varhaiskasvatuksessa.

- Yhtié toimii omistajiensa sidosyksikkdna, eiké
sen tarkoituksena ole tuottaa voittoa.

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2024 2023
Toimintatuotot 173 822 181856
Toimintakulut -171592 -177193
Kéyttokate 2230 4663
Liikevoitto 34 2295
Tilikauden tulos 10 1970
Investoinnit -3189 -3 193
Oma pédoma 9661 9551
Pitkaaikaiset velat 0 0
Taseen loppusumma 28 739 33901
Kassavarat 3500 10 744
Henkilostokulut 93,8 92,9
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 0,0 1,2
Sijoitetun pddoman tuotto-% 1,5 30,7
Omavaraisuus-% 33,6 28,2
Quick Ratio 1,2 1,2
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Merkittavimmat tapahtumat

Yhtion asiakaskysyntd on lahtenyt laskuun katsanto-
kaudella. Yhtion henkiléstovuokrauspalveluiden ky-
synta laski yhteensé 14 % edellisvuoden vastaavaan
ajankohtaan verrattuna. Asiakaskysyntéd laski voi-
makkaasti sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla,
varhaiskasvatuksen toimialalla seka palvelualoilla. Al-
kuvuoden varhaiskasvatuksen toimialan lakoilla oli li-
saksi merkittava vaikutus yhtion toimitettujen tuntien
jaémiseen ennusteesta.

Yhtié pystyi kasvattamaan tuntien toimitusastetta
asiakaskysynnan laskusta huolimatta. Toimitetut tun-
nit laskivat yhteensé 7 % edellisvuoden vastaavaan
ajankohtaan verrattuna. Toimitusasteet kasvoivat so-
siaali- ja terveydenhuollon toimialalla, varhaiskasva-
tuksen toimialalla seka palvelualoilla. Opetuksen toi-
mialan toimitusaste laski hieman.

Tulevaisuuden nakymat

Yhtion toiminta ja talous on vakaalla pohjalla asiakkai-
den henkiloston saatavuuden turvaamiseksi. Yhtién
toimintaa ohjaa asiakas- ja tyontekijalahtéinen kult-
tuuri ja toimintatavat. Vuonna 2024 panostetaan vah-
vasti uusien teknologian mahdollistamien toiminnalli-
suuksien kehittamiseen niin tyontekijille kuin asiak-
kaille. Yhtié kehittda olemassa olevia palvelujaan, joi-
den tavoitteena on tukea asiakkaiden henkilostore-
surssin optimaalista kayttoa.

Tyontekijoiden saatavuuden haasteet tulevat jatku-
maan myds tulevaisuudessa. Vaestorakenne jatkaa
muutostaan, kun tyémarkkinoilta elékoityy tyénteki-
joitd. Samanaikaisesti yhtién toimialueen véaesto-
maara kasvaa, ja sen myota peruspalvelujen tarve
kasvaa niin sosiaali- ja terveydenhuollossa, varhais-
kasvatuksessa, opetuksessa kuin palvelualoilla. Yhtié
jatkaa erilaisten tyon tekemisen mallien kehittamist,
jotta ratkaisut tukevat entistd paremmin tyontekija- ja
asiakasléhtdisia palveluita.



Omistajastrategiatoteumat

Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit:

- saannollisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tu-
lokset,

- tilausten tayttoaste,

- toimitettujen tuntien maara

Toteumatieto: Toteutui osittain

Yhtié seuraa asiakastyytyvaisyyttd kerran vuo-
dessa tehdylld asiakaskyselylla. Vuoden 2023 lo-
pulla tehdyn kyselyn mukaan asiakkaat arvioivat
Seure-asiakkuuden tuottaman arvon arvosanalla
3,72 asteikolla 1-5. Asiakkuuden arvon tavoit-
teeksi asetettiin 3,8, ja siita jaatiin hieman. Vah-
vimmin koettuun asiakkuuden arvoon vaikuttavat
luottamus Seureen.

Toimitetut tunnit laskivat yhteenséd 7 % edellis-
vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna, siind
missa yhtion henkilostévuokrauspalveluiden ky-
synta laski yhteensé 14 % edellisvuoden vastaa-
vaan ajankohtaan verrattuna.

Tavoite: Kilpailukyvyn edistaminen

Mittarit:
- kilpailukyky suhteessa verrokkeihin

Toteumatieto: Toteutui

Yhtié kykenee toimittamaan asiakkailleen palve-
lujaan kilpailukykyiseen hintaan. Yhtion palvelu-
valikoima tarjoaa ratkaisuja asiakkaan tarpee-
seen.
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3. Tavoite: Vastuullinen tyénantajuus

Mittarit:
- saannodllinen henkilosté- ja keikkalaistyyty-
vaisyyskysely

Toteumatieto: Toteutui

Yhtio tekee sdannollisesti tyytyvaisyyskyselyt hal-
linnon henkilostolle ja keikkalaisille. Joulukuussa
2023 toteutettiin viimeisin laajempi kysely keikka-
laisille. Keikkalaisten eNPS-tulos oli 35 (2022: 27)
tavoitteen ollessa 30. Yhtion brandilupauksen
mukainen vapaus ja varmuus nékyy keikkailijoi-
den suositteluhalukkuuden kasvuna.

Yhti6 teki hallinnon henkilostolle tyytyvaisyysky-
selyn syksylla 2023. Mittarin "tyGssé onnistumi-
sen edellytykset" tulos oli 4 asteikolla 1-5 edellis-
vuoden lukeman ollessa 2.8. Henkiloston tyyty-
vaisyys on parantunut edellisvuosista. Hallinnon
henkilosto koki tydilmapiirin ja yhteishengen hy-
vaksi, mutta organisaatiorakenteen ja yhteistyo-
mallien selkeyttdmista kaivattiin. Selkeyttaak-
seen organisaatiorakennetta yhti6é teki mittavan
toimintamallin uudistuksen, joka tuli voimaan
2024.

Tavoite: Kustannustehokkuus

Mittarit:
- kiinteat kulut ja poistot / toimitetut tunnit

Toteumatieto: Ei toteutunut

Yhtion toiminnan kustannustehokkuus ei ollut ta-
voitellulla tasolla katsantokaudella. Yhtion asia-
kaskysyntd on laskenut edellisvuodesta ennus-
tettua enemmén, eiké lilkevaihtoa kertynyt en-
nusteen mukaisesti. Alkuvuoden varhaiskasva-
tuksen toimialan lakoilla oli my&s merkittava vai-
kutus yhtion toimitettujen tuntien jaédmiseen en-
nusteesta.



5. Tavoite: llmasto- ja ymparistovaikutusten va-
hentaminen

Mittarit:

- ymparistojarjestelman kayttéonottaminen,

- ymparistojarjestelmassa asetettujen tun-
nuslukujen (mittareiden) lukumaéara, jotka
ovat kehittyneet toivottuun suuntaan / kaik-
kien ympéaristojarjestelman asetettujen tun-
nuslukujen (mittareiden) lukuméara

Toteumatieto: Selvidéd myéhemmin

Vastuullisuusraportoinnin yhteydessa yhtié ra-
portoi ymparistévastuuta 2025 vuodesta alkaen.

Johto

Puheenjohtaja: Lumijarvi Petri
Toimitusjohtaja: Tuomolin Anu
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LIITE1

Tunnuslukujen las-
kukaavat

Kannattavuuden tunnusluvut

Liikevoitto (%)

100 x Liikevoitto / Kokonaistuotot

Tunnusluku kertoo, kuinka paljon varsinaisen liiketoi-
minnan tuotoista on jéljelld ennen rahoituserié ja ve-
roja.

Viitteelliset ohjearvot:
yli 10 % Hyva

5 % —10 % Tyydyttava
alle 5 % Heikko

ROI, Sijoitetun padgoman tuotto (%)

(Nettotulos + rah.kulut + verot) / Sijoitettu padoma*
*Sijoitettu pddoma = Oikaistu oma paaoma + sijoi-
tettu vieras paaoma.

ROI mittaa yrityksen suhteellista kannattavuutta eli
sita tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoitetulle tai
muuta tuottoa vaativalle pddomalle.

Tunnusluku kertoo mita resursseja on tarvittu (eli
yrityksen sitomaa pddomaa) tuloksen saamiseksi. Si-
joitetun padoman tuottovaatimus on yleensa alhai-
sempi kuin oman p&daoman tuottovaatimus.

Viitteelliset ohjearvot:
yli 15 % Erinomainen
10 % - 15 % Hyva

6 % — 10 % Tyydyttava
3% -6 % Valttava alle
3 % Heikko
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Vakavaraisuuden tunnusluvut

Omavaraisuus (%)
100 x Oikaistu oma p&aoma / (Taseen loppusumma
Saadut ennakot).

Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta,
tappionsietokykyé ja kykya selviytya sitoumuksista
pitkalla tahtaimella. Luku kertoo, kuinka suuri osuus
yrityksen varallisuudesta on rahoitettu omalla paa-
omalla.

Viitteelliset ohjearvot:
yli 40 % Hyva

20 % — 40 % Tyydyttava
alle 20 % Heikko

Maksuvalmiuden tunnusluvut

Quick ratio (luku)
Rahoitusomaisuus / (Lyhytaikaiset velat — Saadut ly-
hytaikaiset ennakot).

Quick ratio mittaa yrityksen mahdollisuutta selviytya
lyhytaikaisista veloistaan nopeasti rahaksi muutetta-
villa omaisuuserillaéan (rahoitusomaisuus). Tunnus-
luku mittaa yrityksen kassavalmiutta ja rahoituspus-
kurien tilaa.

Mikali yrityksen tulorahoitus on runsas, tulee se toi-
meen myds pienemmaélla rahoituspuskurilla.

Viitteelliset ohjearvot:
yli 1Hyva
0,5-1Tyydyttéva

alle 0,5 Heikko






