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Mika on tulospalkkio-
jarjestelma?

Tulospalkkio on erillinen kerran vuodessa maksettava
ryhmapalkkio, mikali ennalta asetetut tavoitteet
saavutetaan ja rahoitusehto tayttyy.

Tulospalkkiotavoitteet on johdettu kaupunkistrategiasta
ja toimintasuunnitelmista. Ne siis vauhdittavat jo
sovittua tekemista, silla tulospalkkiotavoitteiden avulla
kaikkien meidan huomiota ja tyoskentelya
suunnataan niihin oleellisiin asioihin, joiden kautta
voimme edistaa kaupunkistrategian toteutumista.

Tulospalkkiojarjestelma on myos osa kaupungin
johtamisjarjestelmaa, jonka avulla johto viestii
tyoyhteisoille lapi kaupungin — meille jokaiselle, mita
meidan pitaa saada aikaan ja miten asiat kehittyvat.
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2021 tulospalkkiotavoitteet perustuvat
kaupunkistrategiaan

Tupa — henkiléstd 2021 tupa-tavoitteet ohjaavat meita tekemaan

Teemat, joista toimiala-, virasto- ja ) . . . . . : :
: J sis. esihenkilot tupa asioita, joilla vaikutetaan toimialan, viraston tai

liikelaitoskohtaiset tavoitteet johdetaan

— painoarvo % liikelaitoksen tuottavuuskehitykseen,

Vastuullinen taloudenpito on myonteiseen asiakaskokemukseen, seka
hyvipvo"ivan kaupungin perusta 30% palvelujen uudistumiseen.
(yksikkokustannukset).
Maailman toimivin kaupunki: Tulospalkkiotavoitteet valmistellaan jokaisella
asukas- ja kayttajatyytyvaisyys on 20-40% toimialalla, virastossa ja liikelaitoksessa
tuloksellisuuden keskeisimpia yhteistyossa kaupunginkanslian kanssa.
mittareita. _ _ N L
Uudistuvat palvelut: yhteen quorspallkkIO’F_aVOIt’F.eet hyvaksytaanﬂ _
sovitettuja, vaikuttavia ja 2040 tC.)ImIa|ajf).|.’1t.aj!?n, I||ke_la|tosten johtajien ja
ihmiskasvoisia palveluja kehitetaan ° virastopaallikoiden toimesta.
yhdessa kaupunkilaisten kanssa. . : . ynae .

Hyvaksytyt tulostavoitteet viestitaan ja niista
Yhteensa 100%

keskustellaan toimialojen, virastojen ja
1622001 Kaupunginkanslia | Heos liikelaitosten omien suunnitelmien mukaisesti.



2021 tulospalkkiotavoitteista
keskustellaan tyoyhteisoissa

« Tulospalkkiojarjestelma toimii parhaiten, kun
ymmarramme, mita tulospalkkiotavoitteilla
halutaan saada aikaan, miten asiat kehittyvat,
ja millainen onnistuminen palkitaan.

« Johdolla ja esihenkiloilla on keskeinen rooli
tulospalkkiotavoitteiden keskusteluttamisessa
tyoyhteisoissa, miten me kaikki omalla
tyoskentelyllamme voimme vaikuttaa yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseen.

* Yhteinen suunta ja ymmarrys oman tekemisen
vaikutuksesta isompaan kokonaisuuteen on
hyva olla tyoyhteisojen saannollisessa
keskustelussa.
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Tulospalkkioiden suuruus vaihtelee
vuosittain

Toimialoilla ja virastoilla on yhteinen rahoituspohja
tulospalkkioiden maksamiselle, mika tukee
yhdenvertaisuutta.

Vaikka rahoitusta tarkastellaan kaupunkitasoisesti,
jarjestelman omarahoitteisuus on keskeista eli
kaupunkitasolla strategian mukaisten
toimintamenojen tulee alittua, jotta mahdollisia
tulospalkkioita voidaan kenellekaan maksaa.

Liikelaitosten tulospalkkiot rahoitetaan ko.
liikelaitoksen hyvaksytyn tulosbudjetin
lilkeylijaamatavoitteen ylityksesta.

Tulospalkkioiden suuruus vaihtelee vuosittain. Siihen vaikuttavat rahoituksen lisaksi toimiala-,
virasto- ja lilkelaitoskohteisten tulospalkkiotavoitteiden saavuttaminen ja oma tyossaoloaika.
Minimissaan tulospalkkio voi olla nolla euroa ja enintaan 4% saanndllisen tyoajan palkkasummasta.
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Kanslian vhteinen tuparakenne/luonnos

Vastuullinen taloudenpito on hyvinvoivan kaupungin perusta
« Hallinnon kustannukset/asukas

Maailman toimivin kaupunki asukas- ja kayttajatyytyvaisyys on tuloksellisuuden keskeisimpia mittareita

« Kanslian asiakastyytyvaisyyskyselysta 2021 johdetut tavoitteet ja mittarit

Uudistuvat palvelut
yhteen sovitettuja, vaikuttavia ja ihnmiskasvoisia palveluja kehitetaan yhdessa kaupunkilaisten kanssa.

« Kaupungin strategisten ohjelmien ja hankkeiden toimintamalli
» Hel.fi sisallollinen uudistaminen




Vastuullinen
taloudenpito

on hyvinvoivan
Kaupungin perusta



Taloustavoite

Tuottavuuden nousu 0,50 % 0,63 % 0,75 %
vahintaan 0,5 % mittarina

yksikkokustannus;

kattavuus toiminnasta

oltava riittava. Palkittava

taso alkaa nain ollen 0,50

%:sta.

Mittari: Hallinnon
kustannukset/asukas
(Kanslian menot ilman
tyollisyytta ja keskitettya
ict:ta)



Maailman toimivin
kaupunki asukas- ja
kayttajatyytyvaisyys on
tuloksellisuuden
keskeisimpia mittareita




Kanslian asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset koko Kansliaa koskevan
kysymyksen osalta (mittaus 2/2021)

Lahtotaso Kysely 2021 Kysely 2021 Kysely 2021
Kysely Minimitaso Haastava taso Poikkeuksellinen taso

2020

Viiden vaittaman 3,5 3,5 3,7 4.0
keskiarvo asteikolla 1-5.

Lahtotaso on 3,5.
(Kysely v.2021:n=409 henkiloa
vastausprosentti 22,5%)

Kuinka hyvin seuraavat
vaittamat kuvaavat
kanslian toimintaa:

- Kaupunginkanslian
kanssa asiointi on
helppoa

- Kaupunginkanslia
tuottaa lisaarvoa

- Kaupunginkanslian
toiminta on lapinakyvaa
- Kaupunginkanslian
toiminta on
johdonmukaista

- Yhteistyossa vallitsee
luottamus osapuolten
valilla



Kanslian asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

Kanslian asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset vuonna 2020: Kuinka hyvin
seuraavat vaittamat kuvaavat kaupunginkanslian toimintaa?

3,71
Kaupunginkanslian kanssa asiointi on helppoa
3,72
. . . 3,67
Kaupunginkanslia tuottaa lisdarvoa
3,70
Kaupunginkanslian toiminta on lapindkyvaa m Huhtikuu 2020
, m Marraskuu 2020
- - - - - - 3’38
Kaupunginkanslian toiminta on johdonmukaista
3,35
3,51
Yhteistyossa vallitsee luottamus osapuolten vililla
3,58
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Keskiarvo



Uudistuvat palvelut
vhteen sovitettuja,
vaikuttavia ja
Ihmiskasvoisia palveluja
kehitetaan yhdessa
kaupunkilaisten kanssa.



Kaupungin strategisten ohjelmien ja hankkeiden toimintamalli sovittu

ja otettu kayttoon

Kaupungin
strategisten
ohjelmien ja
hankkeiden
toimintamalli

Strategian toimeenpano- ja seurantamalli
kuvattu ja valmis kayttoonotettavaksi
keskeisissa strategian toimeenpanoon
liittyvissa ohjelmissa ja/tai hankkeissa

« Kaupungin strategian toimeenpanomalli ja
terminologia sovittu ("strategia-
arkkitehtuuri”).

» Strategisten ohjelmien ja hankkeiden
toimeenpanon ja seurannan toimintatapaa
yhtenaistetty yli toimialojen, virastojen
ja liikelaitosten.

+ Toimialojen ja keskushallinnon keskeiset
strategiset ohjelmat ja hankkeet valmisteltu
toimeenpantavaksi ja seurattavaksi
yhtenaisen mallin mukaisesti (esim. 5-10
per toimija).

» Strategisten ohjelmien ja/tai hankkeiden
vaikuttavuustavoitteet ja mittarit on
maaritelty ja lapinakyvasti seurattavissa.

» Keskushallinnon ja toimialojen keskeisten
ohjelmien ja hankkeiden vastuuhenkilot ja
ylimman johdon tuki valmennettu n.50hl6a.

Yhtenainen toimeenpano- ja
seurantamalli seka yhtenaiset
menetelmat otettu kdayttoon ohjelmissa
jaltai hankkeissa. Valmius yhtenaistaa
kaytantoja strategisten toimenpiteiden
suunnittelussa ja seurannassa.

» Kaupunkiyhteinen malli kuvattu
strategian paamaarien linkittamiseksi
toimeenpantaviin tavoitteisiin,
toiminnansuunnitteluun ja strategisten
ohjelmien tai hankkeiden hallintaan.

» Kokonaisvaltaisesta strategian
seurantamallista sovittu yhteistydssa
talouden ja toiminnan seurannan
kanssa. Valmius yhtenaistaa talouden
ja toiminnansuunnittelun ja -seurannan
mallia erityisesti toimenpideseurannan
osalta.

« Ajantasainen tietopohja ja tukemaan
strategian toimeenpanon seurantaa ja
suuntaamista.

* Yhtenaiset toimintatavat valmisteltu
yhdessa ja laajasti hyodynnettavissa
kaupunki-/virasto-/liikelaitostasolla.
toimialoilla/virastoissalliikelaitoksissa.

Yhteinen toimintatapa ja menetelmat
kokonaisvaltaiseen ja ajantasaiseen
strategian toimeenpanon seurantaan

» Strategiasta johdetut toimenpiteet
linkitetty laajasti toimintasuunnitelmiin,
tavoiteasetantaan seka seurantaan.

» Strategisten toimenpiteiden,
toimintasuunnitelmien ja ohjelmien ja/tai
hankkeiden toimeenpanoa voidaan ohjata
l&pinakyvasti kaupunki-, toimiala-
liikelaitos ja palvelutasolla ajantasaiseen
tilannekuvaan pohjautuen (tavoitteet,
toimenpiteet, mittarit).

» Toimialojen/virastojen/liikelaitosten
maarittamat mittarit ja
vaikuttavuustavoitteita ajantasaisessa
seurannassa yhteisen alustan kautta.

» Malli paivittaisessa kaytdssa palvelu- ja
osastotasolla koko kaupungissa.

« Malli pitaa sisallaan ohjeistusta strategian
viestintaan osana toimeenpanoa



Hel.fi sisallollinen uudistaminen

Hel.fi sisallollinen
uudistaminen

Sisaltomallien laadinta,
hyvaksyttaminen ja kayttoonotto
tehty kolmelle keskeiselle

sivupohjalle (osion etusivu eli ns.

Landing-page, artikkelisivu ja
uutissivu) seka lisaksi myos
palvelukuvausmallille,
toimipistemallille, aukiolotiedoille
ja hakusivulle.

Kolmella uudistettavalla hel.fin
osiolla suoritetaan sivuston
loppukayttgjille asiakastyytyvaisy
ysmittaukset (raataloity CES-
kysely kayton helppoudesta)
ensin lahtotasomittaus vanhalla
osiolla (3 viikon ajan) ja sitten
uudistuksen jalkeen
seurantamittaus (3 viikon ajan)
uudella osiolla. Tavoitteena on
asiakastyytyvaisyyden
paraneminen jokaisella kolmella
mittauksen kohteena olevalla

osiolla.

Edella mainituissa jokaisella
kolmella mittauksen kohteena
olevalla osiolla
asiakastyytyvaisyysmittauksessa
tyytyvaisyys paranee vahintaan
10 % lahtotasomittauksen ja
seurantamittauksen valilla.



