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20§
Lasten ja nuorten kuulemisen ja lapsiystavalliseen palautteenke-
ruun suunnittelutydokalun palvelumuotoiluhankinta

HEL 2023-009439 T 02 08 02 00
Paatos

Vs. hallintojohtaja paatti valita lasten ja nuorten kuulemisen ja lapsiys-
tavallisen palautteenkeruun tyokalun palvelumuotoilukumppaniksi Pen-
tagon Design Oy:n. Hankinnan arvolisdveroton hinta on 11 700 euroa.

Paatoksen perustelut

Tavoitteena on tuottaa Helsingin kaupungin tyontekijoille suunnattu
suunnittelutydkalu, joka matalalla kynnyksella auttaa huomioimaan lap-
set ja nuoret asioiden valmistelussa, toiminnan suunnittelussa, palve-
luiden kehittdmisessa ja palautteenkeruussa. Tyon taustalla ovat Hel-
singin kaupungin yhteiset tavoitteet lasten ja nuorten osallisuuden ja
vaikuttamismahdollisuuksien edistamiseksi (KH 7.2.2022 § 117). Hel-
singissa toimii kaikkien toimialojen yhteinen lasten ja nuorten osallisuu-
den ohjausryhma, jonka tehtavana on edistaa kaupunkitasoisesti lasten
ja nuorten osallisuutta. Nyt tuotettava suunnittelutyokalu on yksi oh-
jausryhman vuoden 2023 toimenpiteista.

Tarve yhteiselle suunnittelun apuvalineelle nousee myods Unicefin Lap-

siystavallinen kunta -tyosta, jossa Helsingin yhtena tavoitteena on teh-

da kunnan palveluita koskevasta palautteenkeruusta lapsiystavallista ja
kiinnittda huomiota palautteenkeruun monikanavaisuuteen, saavutetta-
vuuteen ja esteettomyyteen.

TyoOkalun tuottamiseen osallistetaan lasten ja nuorten osallisuudesta
vastaavia asiantuntijoita kaupungin eri toimialoilta. Tyota koordinoivat
kaupungin puolelta kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan (nuorisopalvelui-
den) seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan osallisuudesta vastaa-
vat asiantuntijat.

Hankintamenettely

Minikilpailutus perustuu kanslian palvelumuotoilun puitejarjestelyyn
(HO88-21/HEL 2022-002395) ja sen tavoitteena oli valita palvelumuo-
toilukumppani tekemaan Helsingin kaupungin tyontekijoille suunnattua
suunnittelutydkalua lasten ja nuorten kuulemiseen ja lapsiystavalliseen
palautteenkeruuseen.
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Minikilpailutukseen osallistuivat seuraavat puitesopimuskumppanit: De-
loitte Digital, Digitalist, Futurice Oy, LINK Design and Development Oy
ja Pentagon Design Oy.

Kaikki tarjoukset tayttivat vahimmaisvaatimukset ja olivat tarjouspyyn-
non mukaisia.

Tarjouspyynto toteutettiin minikilpailutuksena, jossa hankintaan oli kay-
tossa yhteensa 12 000 euroa (alv 0 %), jonka alittavasta tarjouksesta
saa pisteet jarjestyksen mukaisesti. Laatutekijoissa arvioitiin toteutus-
suunnitelma, palveluntuottajan ymmarrys tyon tavoitteesta ja toimin-
taymparistdsta, referenssit vastaavista toteutuksista seka hinta. Paa-
toksen liitteena laatuvertailutaulukko liite 1. Kokonaistaloudellisesti par-
haat pisteet saa ja valituksi tulee tarjoaja Pentagon Design Oy.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy erikseen allekirjoitettaval-
la sopimuksella.

Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (8621/1999). Hankintaa koskevat asiakirjat tulevat julki-
siksi asianomaisille hankintaa koskevan paatoksen tekemisen yhtey-
dessa. Yleisesti julkisiksi tarjousasiakirjat tulevat, kun hankintaa koske-
va sopimus on tehty.

Toimivalta

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paatti 18.12.2019, § 202 siirtda han-
kintojen toimivaltaansa viranhaltijoille Helsingin kaupungin hallinto-
saannon 10 luvun 1 §:n 2. momentin 3. kohdan perusteella siten, etta
hallintojohtaja voi paattaa hankinnoista kulttuurin ja vapaa-ajan toimia-
lalla 150 000 euroon saakka.

Lisatiedot
Ella Tanskanen, suunnittelija, puhelin: 09 310 89091
ella.tanskanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Tarjouspyyntd - Minikilpailutus suunnittelutydkalu lasten ja nuorten kuu-
lemiseen
2 Vertailutaulukko - Pisteytys suunnittelutydkalu
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, DPSn sisalla tehtava hankinta,
Kuva_lk
Otteet
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Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jattaneet Muutoksenhaku hankintapaatokseen, DPSn
sisalla tehtava hankinta, Kuva_lk

Liite 1
Liite 2
Tiedoksi
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 20 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta joko tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai tekemalla vali-
tuksen markkinaoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 51400 Konepajankuja 3 +358 9 310 1060 0201256-6 FI7880001501583513
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00510 Faksi Alv.nro

kulttuurijavapaa-aika@hel.fi http://www.hel.fi F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 5(9)
Y~ Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Hallinto
30.08.2023

Hallintojohtaja

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu
— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos tdman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Jos hankintayksikko kuitenkin on tehnyt hankintasopimuksen noudat-
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tamatta hankintalaissa saadettya odotusaikaa, valitus on tehtava 30
paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na Kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta muutoksenhakuaikaan. Valitus on toimi-
tettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana
ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.
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Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitda muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
t0s ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

lImoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

lImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkdposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Postiosoite

PL 51400

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kulttuurijavapaa-aika@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Konepajankuja 3 +358 9 310 1060 0201256-6 F17880001501583513
Helsinki 00510 Faksi Alv.nro
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Odotusaika

Dynaamisen hankintajarjestelman sisalla tehtavien EU-kynnysarvot ylit-
tavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan
10 paivan kuluttua siitd, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen
katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Petteri Huurre

vs. hallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 31.08.2023.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 51400 Konepajankuja 3 +358 9 310 1060 0201256-6 F17880001501583513
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00510 Faksi Alv.nro

kulttuurijavapaa-aika@hel.fi http://www.hel.fi F102012566



