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LHElSinkiJ Palvelukuvaus

Palvelukuvaus Helsingin kaupungin
tyollisyyspalveluliikelaitoksen palveluista vuodelle 2025

Tyollisyyspalvelujen palveluperiaatteet

Organisaatio

Tyollisyyspalveluliikelaitoksen toiminta jakautuu viiteen yksikkdon, joista kolme tuottaa palveluja
henkildasiakkaille, yksi tydnantaja-asiakkaille ja yksi liikelaitoksen omille yksikdille. Palvelut
jarjestetaan tydmarkkina-aseman mukaisuuden perusteella.

Ennakolliset palvelut -yksikdn tavoitteena on auttaa asiakaskuntaan kuuluvia kuntalaisia
I6ytamaan varhaisessa vaiheessa oikeaan tyollisyys-, koulutus-, tai kotoutumispalveluun seka
ennaltaehkaista tuottamillaan palveluilla tyottomyytta. Yksikdssa rakennetaan tavoitteellista
yhteisty6ta kaupungin toimialojen, Helsingissa toimivien palveluntuottajien, kolmannen sektorin
ja muiden viranomaisten kanssa.

Kohtaantopalvelut-yksikon tavoitteena on auttaa tyon ja tekijan kohtaamisessa, jotta lahella
tydmarkkinoita olevat asiakkaat tyollistyvat avoimille tydmarkkinoille ja tydnantajat saavat
taytettya osaajatarpeet. Yksikko vastaa myods tydllistymisen edellytysten parantamisesta
vaikuttavia palveluratkaisuja hyddyntaen.

Polkupalvelut-yksikdn tavoitteena on edistda kauimpana tydmarkkinoilta olevien asiakkaiden
tyollistymista, tyomarkkina-asemaa ja kohtaantoa tyonantajien kanssa.

Tyonantajapalvelut-yksikon tavoitteena on auttaa Helsingissa toimivia tydnantajia l0ytamaan
osaavaa tyovoimaa seka erilaisissa tyomarkkinatilanteissa olevia tyonhakijoita I0ytamaan
tyopaikkoja mukaan lukien irtisanottavat ja lomautetut tyontekijat.

Onnistumisen tuki -yksikdn tavoitteena on vaikuttaa tyollisyyspalveluiden edellytyksiin
tyoskennella tuloksellisesti tukemalla liikelaitokselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista.
Yksikko tukee asiantuntijoiden onnistumista tydossaan laadukkailla tuki-, hallinto- ja
kehittamispalveluilla seka tekee yhteistyota kaupunkiyhteisissa ja valtakunnallisissa
verkostoissa ja sidosryhmien kanssa.

Palvelulupaus

Tyollisyyspalvelut tuottaa julkiset tyollisyyspalvelut ja tyoikaisten kotouttamista edistavat palvelut
seka yhteisesti sovitut kaupungin strategiaa tukevat muut tyollisyytta edistavat palvelut
tehokkaasti ja vaikuttavasti. Toiminnassaan tyollisyyspalvelut noudattaa tydvoimaviranomaisen
ja kotoutumisviranomaisen tehtavia saantelevia saadoksia ja saadoksissa saadettyja
maaraaikoja liittyen tydnhakija-asiakkaiden, tydnantaja-asiakkaiden ja kotoutujien palveluihin.
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Asiakkaat ja sidosryhmat

Tyollisyyspalveluliikelaitos tuottaa palveluja henkiloasiakkaille ja tydnantaja-asiakkaille.
Palveluja tuotetaan tydnhakijoiden lisaksi myds tydvoiman ulkopuolella oleville asiakaskuntaan
kuuluville kotoutujille seka merkittavassa tyottomyysriskissa oleville kaupunkilaisille, joiden
tyottomyytta pyritaan ennaltaehkaisemaan. Keskeisimpia julkisia tydvoimapalveluja ovat
neuvonta, tyonvalitys, tyottdomyysturvaan liittyvat tehtavat, palkkatuki seka erilaiset koulutus- ja
valmennuspalvelut.

Tyollisyyspalveluliikelaitos tuottaa palveluja vahvassa yhteistydssa kumppaniensa kanssa.
Kaupungin sisalla keskeisia kumppaneita ovat kaupunginkanslian elinkeino-osasto, sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimiala, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala seka kulttuurin -ja vapaa-ajan
toimiala. Tydllisyyspalvelut tuottaa palveluja yhteistyossa oppilaitosten, palveluntuottajien ja
kolmannen sektorin kanssa. Tyonvalitykseen liittyvia tehtavia toteutetaan yhdessa yksityisen
tyonvalityksen, tydomarkkinajarjestdjen ja muiden jarjestotoimijoiden kanssa. Tydllisyyspalvelut
tekee lisaksi sopimuksellista yhteistydta Espoon ja Vantaan kanssa ostopalveluhankintojen ja
tydnantajapalveluiden jarjestamisessa.
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Rahoitus lakisaateisten tehtavien suorittamiseen

Tyollisyyspalveluliikelaitoksen lakisaateiset tehtavat koostuvat tydvoimapalveluiden
jarjestamisesta annetun lain (380/2023), tyottomyysturvalain (1290/2002), tyodllistymisen
monialaisesta edistamisesta annetun lain (381/2023), kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun
lain (189/2001), ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (531/2017), valmiuslain (1552/2011)
seka kotoutumisen edistamisesta annetun lain (681/2023) sdadoksien noudattamisesta.
Toiminnassaan tyollisyyspalvelut toteuttaa em. saadoksissa tydvoimaviranomaiselta
edellytettavat tehtavat ja noudattaa saadoksissa mainittuja palveluvelvollisuuksia,

palveluvasteita sekd maaraaikoja.

Tyonhakija-asiakkaiden ja tyonantajien lakisaateinen palvelu

Palvelu

Vastuuyksikko

Tyonhakijan palveluprosessin mukaiset tehtavat

Kohtaantopalvelut & Polkupalvelut

Tyodnhakuvelvollisuutta ja tydnvalitysta koskevat
tehtavat

Kohtaantopalvelut & Polkupalvelut

Lakisaateiset tieto- ja neuvontapalveluiden tehtavat

Kohtaantopalvelut & Polkupalvelut

Asiantuntija-arviointien,
ammatinvalinnanohjauksen ja uraohjauksen
jarjestamiseen liittyvat tehtavat

Ennakolliset palvelut,
Kohtaantopalvelut, Polkupalvelut,
Tybnantajapalvelut &
Onnistumisen tuki

Valmennuspalveluiden jarjestamiseen liittyvat
tehtavat

Ennakolliset palvelut,
Kohtaantopalvelut, Polkupalvelut,
Tyb6nantajapalvelut &
Onnistumisen tuki

Tyokokeilun jarjestamiseen liittyvat tehtavat

Kohtaantopalvelut & Polkupalvelut

Tyovoimakoulutuksien jarjestamiseen liittyvat
tehtavat

Ennakolliset palvelut,
Kohtaantopalvelut, Polkupalvelut,
Tybnantajapalvelut &
Onnistumisen tuki

Opiskelijoiden valitseminen tyévoimakoulutukseen,
koulutusajankohdasta sopiminen seka
henkilokohtaisen kehittamissuunnitelman
laatimiseen osallistuminen

Ennakolliset palvelut,
Kohtaantopalvelut, Polkupalvelut &
Tyodnantajapalvelut

Tyottomyysetuudella tuetun tydnhakijan
omaehtoiseen opiskeluun liittyvat tehtavat

Kohtaantopalvelut & Polkupalvelut

Henkildasiakkaalle myonnettavien tukien ja
korvausten myontaminen

Kohtaantopalvelut & Polkupalvelut

Lakisaateisiin tyonantajien taloudellisiin tukiin
liittyvat tehtavat

Tydnantajapalvelut

Lakisaateisten tyovoimapoliittisten lausuntojen
antaminen ja ilmoitusten tekeminen

Kohtaantopalvelut & Polkupalvelut
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Muutosturvarahan saamisen edellytyksia
koskevien lausuntojen antaminen

Kohtaantopalvelut & Polkupalvelut

Tyottomyysetuuden maksajan pyytamaan,
tyottdmyysturva-asian muutoksenhakuun liittyvaan
lausuntopyyntddn vastaaminen

Kohtaantopalvelut & Polkupalvelut

Muiden lakisaateisten lausuntojen ja tietojen
antaminen

Kohtaantopalvelut & Polkupalvelut

Monialainen palvelutarpeen arviointi ja monialaisen
tuen paattaminen

Polkupalvelut

Monialaisen tyollistymissuunnitelman laatiminen,
ohjaus ja tarkistaminen seka asiakkaan
velvollisuuksien selvittdminen

Polkupalvelut

Aktivointisuunnitelman laatiminen, keskeyttaminen,
tarkistaminen seka asiakkaan informointi

Kohtaantopalvelut & Polkupalvelut

Tydnhakijana olevien kotoutujien osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arviointi seka
monialaisen osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi

Kohtaantopalvelut & Polkupalvelut

Kotoutumissuunnitelman, monialaisen
kotoutumissuunnitelman ja perheen
kotoutumissuunnitelman laatiminen

Kohtaantopalvelut & Polkupalvelut

Tybnantajien neuvonta- ja ohjauspalvelut

TyOnantajapalvelut

Tyonvalitys ja kansainvalinen rekrytointi

Tydnantajapalvelut

Muutosturva

Tybnantajapalvelut &
Onnistumisen tuki

Tyovoiman ulkopuolella olevien kotoutujien lakisaateinen palvelu

Palvelu

Vastuuyksikko

Tyovoiman ulkopuolella olevien kotoutujien
viranomaistehtavat

Ennakolliset palvelut

Tyovoiman ulkopuolella olevien kotoutujien
osaamisen ja palvelutarpeen kartoitus

Ennakolliset palvelut




Tyollisyyspalvelut 5(8)

LHElSinkiJ Palvelukuvaus

Rahoitus vaikuttavuustavoitteiden saavuttamiseksi

Tyollisyyspalveluliikelaitos saa rahoitusta kahden vaikuttavuustavoitteen saavuttamista varten.

Pitkaaikaistyottomyyden vahentamisen tavoitteena on vahentaa helsinkilaisten
pitkaaikaistyottomien maaraa suhteessa perusuraan. Pitkaaikaistyottomyyden vahentamista
tavoittelevat palvelut kytkeytyvat tiiviisti lakisdateisten palvelujen tuottamiseen. Tyottomyyden
pitkittymista estetaan asiakkaan palvelutarpeen mukaisilla palveluilla. Lahella tydmarkkinoita
olevien tyollistymista tuetaan toteuttamalla mm. neuvonta-, ohjaus ja urapalveluita, tyonvalitysta
seka itsenaisen tydnhaun palveluita. Kauempana tydmarkkinoista oleville henkilGille tarjotaan
mm. moniammatillisia palveluita, erityisesti jos asiakkailla on useita tyollistymista hidastavia
tekijoita, esimerkiksi terveystilanteen vuoksi.

Merkittavassa tyottomyysriskissa olevien tydllisten tai tydvoiman ulkopuolella olevien
tydttdmyyden ennaltaehkaisyn tavoitteena on ehkaista tyottomyyteen siirtymista aktiivisella ja
ennakollisella asiakaspalvelulla. Ennakollisissa tyodllisyyspalveluissa tehdaan laajaa
kumppanuusty6ta oppilaitosten, palveluntuottajien ja kolmannen sektorin kanssa, jotta
tunnistetaan ja tavoitetaan suuressa tyottomyysriskissa olevat. Asiakkaat tavoitetaan jo ennen
kuin he ovat rekisterodityneet tydnhakijaksi.

Pitkaaikaistyottomyyden vahentaminen

Palvelu Vastuuyksikko
Tydvalmennuspalvelu ja raataloity tyonvalitys Polkupalvelut & Tydnantajapalvelut
Asiakkaiden oman toimijuuden ja kyvykkyyden Kohtaantopalvelut & Polkupalvelut
edistaminen

Tyokyvyn tukemiseen liittyvat palvelut, koulutus ja | Polkupalvelut
osaaminen organisaation laajuisesti

Kotoutumiseen liittyvat asiantuntijapalvelut ja Ennakolliset palvelut
hakeva toiminta

Nuoriin liittyvat asiantuntijapalvelut ja hakeva Ennakolliset palvelut
toiminta

Henkilokohtaisen tuen polkupalvelu Polkupalvelut
Asiakkaiden yhteiskuntaan kiinnittymisen Kohtaantopalvelut
edistaminen kotoutumisen ja tyon tekemisen kautta

Nuorten tyoelamaan kiinnittymisen ja riittavan Kohtaantopalvelut

osaamisen saavuttamisen edistaminen

Merkittavassa tyottomyysriskissa olevien tyottomyyden ennaltaehkaisy
Palvelu Vastuuyksikko

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut kuntalaisille, Ennakolliset palvelut
jotka eivat ole tyonhakija-asiakkaita
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Kumppanuusty6 oppilaitosten, palveluntuottajien ja
kolmannen sektorin kanssa

Ennakolliset palvelut
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Rahoitus Helsingin taydentavien palvelujen ja toimintojen jatkuvuuden
turvaamiseen

Tyollisyyspalvelujen taydentavat palvelut tukevat Helsingin strategisia tavoitteita tyollisyyden
edistdmisesta, osaavan tydvoiman ja korkean osaamisen saatavuuden parantamisesta seka
yhdenvertaisuuden ja osallisuuden lisddmisesta.

Ohjaamotoiminta ja Helsinki-lisa

Palvelu Vastuuyksikko
Ohjaamotoiminnan kokonaiskoordinointi Ennakolliset palvelut
Helsinki-lisan myontaminen ja maksatus TyoOnantajapalvelut
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Rahoituskokonaisuuksia lapileikkaavat palvelut

Rahoituskokonaisuuksia lapileikkaavat palvelut tukevat tyollisyyspalvelujen tehtavien
vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta niin lakisaateisten palvelujen tuottamisessa,
vaikuttavuustavoitteiden saavuttamisessa kuin tdydentavien palveluiden mahdollistamisessa.

Rahoituskokonaisuuksia lapileikkaavat palvelut

Palvelu Vastuuyksikko
Keskitetyn puhelinpalvelun toiminta ja kehittaminen | Kohtaantopalvelut
Organisaation postin kasittelyn toiminta ja Kohtaantopalvelut

kehittaminen
Palvelujen kokonaiskoordinaatio ja asiakasohjaus | Ennakolliset palvelut

IHH-yhteistyd Ennakolliset palvelut
Strategisten kumppanuuksien hallinta ja Ennakolliset palvelut
koordinointi seka yhteistyon kehittaminen

Uusien palveluinnovaatioiden suunnittelu, Ennakolliset palvelut
toimeenpano ja koordinaatio

Hankestrategian luominen, tavoitteellistaminen, Ennakolliset palvelut

kumppanihankinta, rahoituksen hakeminen,
hallinnointi ja koordinointi
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