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106 §
Ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen hankinta - dy-
naamisen puitejarjestelyn 1. avaaminen

HEL 2019-011004 T 02 08 02 00
Paatos

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti hyvaksya lkaan-
tyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen dynaamiseen puitejar-
jestelyyn lisattavaksi liitteen 1 mukaiset tarjoukset.

Hyvaksytyt tarjoukset on lisatty dynaamiseen puitejarjestelyyn tarjous-
ten kokonaistaloudellisen edullisuuden mukaisesti. Koko dynaamisen
puitejarjestelyn paivitetty tarjousvertailu on esitetty liitteessa 2.

Vertailussa saman arvon saaneet tarjoajat on numeroitu
samalla numerolla, ja valinta talla etusijanumerolla olevien palvelun-
tuottajien kesken tehdaan asiakaskohtaisen harkinnan perusteella.

Hyvaksyttyjen uusien tarjousten osalta sopimuskausi alkaa 1.1.2022 ja
paattyy dynaamisen puitejarjestelyn paattyessa 31.12.2026. Sopimus
syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuk-
sen.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on noin 280 miljoo-
naa euroa laskettuna dynaamisen puitejarjestelyn kokonaiskestolle
1.1.2021 — 31.12.2026.

Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin, vaan palvelua hankitaan
tarpeen mukaan.

Paatds on ehdollinen jokaisen palveluntuottajan osalta silla ehdolla, et-
ta he toimittavat rikosrekisteriotteensa ja muut vaadittavat lisaselvityk-
set (mm. Valviran lupa-asiakirjat uusien kohteiden osalta) ennen sopi-
musten allekirjoittamista.

Paatoksen perustelut
Hankinnan taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya lkaantyneiden ympari-
vuorokautinen palveluasumisen hankinnan keskeiset periaatteet ja eh-
dot paatdksessaan 10.3.2020, § 41. Samalla lautakunta oikeutti sairaa-
la-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paa-
tokset, allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat so-
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pimukset seka paattamaan sopimusten irtisanomisista ja
purkamisista.

Kilpailutuksen tarkoituksena oli sopia puitejarjestelysta, jonka ehtojen
perusteella palveluntuottajat sitoutuvat tuottamaan ikaantyneiden ym-
parivuorokautista palveluasumista Helsingin kaupungin ikdantyneille
asiakkaille puitejarjestelyn sopimuskauden ajan. Yksittaiset asiakkai-
den palvelua koskevat sopimukset ovat voimassa toistaiseksi.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena oli Helsingin kaupungin ikdantyneiden ymparivuo-
rokautinen palveluasuminen dynaamisena puitejarjestelyna. Osatar-
joukset olivat sallittuja siten, etta tarjoaja on voinut tarjota yhta tai
useampaa seuraavista neljasta osa-alueesta:

A. Ymparivuorokautinen palveluasuminen suomenkielisille ikaantyneille
B. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille ikdantyneille

C. Ymparivuorokautinen erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden
palveluasuminen

D. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikaantyneille paihndeongel-
maisille.

Hankintamenettely

Hankinta toteutetaan dynaamisena puitejarjestelyna, joka on tarkoitus
avata uudelleen vuosittain, hankintayksikdn harkitsemana aikana. Dy-
naamisen puitejarjestelyn avauduttua uudestaan, palveluntuottaja, joka
ei ole jattanyt tarjousta tai ei ole tullut valituksi palveluntuottajaksi dy-
naamisen puitejarjestelyn perustamisvaiheessa, voi jattaa tarjouksen ja
tulla valituksi palveluntuottajaksi.

Lisaksi dynaamisen puitejarjestelyn perustamisvaiheessa valitut
palveluntuottajat voivat jattda dynaamisen puitejarjestelyn avaamisen
yhteydessa uuden tarjouksen uusien asumisyksikoiden tai osa-
alueiden osalta.

Dynaamiseen puitejarjestelyyn valitut palveluntuottajat voivat esittaa
hinnantarkistuksia sopimuksessa esitetyin ehdoin.

Tama on dynaamisen puitejarjestelyn ensimmainen avaus ja palvelun-
tuottajilla oli mahdollisuus ehdottaa ainoastaan hinnanalennuksia. Pui-
tejarjestelyn avautuessa toisen kerran vuonna 2022, palveluntuottajat
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voivat esittaa joko hinnan alennuksia tai korotuksia puitesopimuksen
ehtojen mukaisesti.

Kolmannesta sopimusvuodesta alkaen (sopimusvuosi 2023) etusijajar-
jestyksessa huomioidaan myos vanhojen seka uusien tarjoajien laatu.

Dynaaminen puitejarjestely perustettiin 2.7.2020 julkaistulla tarjous-
pyynnolla ja sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan hankinta-
paatoksella 47 §, 27.10.2020.

Dynaamisen puitejarjestelyn 1. avaaminen

Dynaaminen puitejarjestely avattiin uusille tarjouksille ensimmaisen
kerran 28.10.2021 julkaistulla tarjouspyynnalla.

Tarjouspyyntoasiakirjoissa maariteltiin hankittavat palvelut seka tarjoa-
jille etta eri palveluille asetettavat vahimmaisvaatimukset. Vaatimukset
ovat yhtenevat dynaamisen puitejarjestelyn perustamisessa julkaistujen
vaatimusten kanssa ja niiden tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Tarjousaikana palveluntuottajilla oli mahdollisuus esittaa lisakysymyk-
sia tarjouspyyntoon liittyen 4.11.2021 mennessa ja esitettyihin kysy-
myksiin vastattiin julkisesti 5.11.2021.

Tarjousten jattamisen maaraaikaan, 15.11.2021 klo 12:00, mennessa
saapui yhteensa 8 tarjousta seuraavasti:

A. Ymparivuorokautinen palveluasuminen suomenkielisille ikaantyneille

- Esperi Care Oy/Esperi Hoivakoti Harjus

- Hoiva Sofia Oy/Ryhma-koti

- Hoivamme PKS Oy/Hoivamme Vantaa

- Kapyrinne Ry/Kapyrinteen palvelutalo, Helmikoti ja Martankoti
- Mefys Oy/Hoivakoti Varpula

- Mefys Oy/Hoivakoti Vuoksela

- Norlandia Care Oy/Malminkartano

B. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille ikaantyneille
- Norlandia Care Oy/Malminkartano

C. Ymparivuorokautinen erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden
palveluasuminen

- Marjatta-Saatio sr/Villakoti

D. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikaantyneille paihdeongel-

maisille
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- Ei tarjouksia.
Kaikki tarjoukset olivat uusia tarjouksia. Hinnanalennuksia ei esitetty.
Tarjoajien soveltuvuuden ja vahimmaisvaatimusten tarkastaminen

Hankinnassa perustetaan puitejarjestely. Puitejarjestelyyn valitaan
kaikki soveltuvuusvaatimukset ja vahimmaisvaatimukset tayttavat pal-
veluntuottajat.

Kaikkien valittujen palveluntuottajien kanssa tehdaan

puitejarjestelysta sopimus, jonka perusteella tilataan palvelu asiakas-
kohtaisesti etusijajarjestykseen perustuen seka hankintamenettelyssa
vahvistettujen ehtojen mukaisesti. Puitejarjestelyn kaikki ehdot on vah-
vistettu etukateen, eika yksittaisten asiakkaiden asumispalveluista jar-
jesteta

kevennettya kilpailutusta tilausvaiheessa.

Tarjoajan soveltuvuutta koskevat vaatimukset oli maaritelty tarjous-
pyynnossa. Tarjousten tarkastamisen jalkeen todettiin, etta tarjous-
pyynndssa asetetut soveltuvuusvaatimukset tayttyvat kaikkien tarjoa-
jien osalta.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkistaminen

Tarjottavaa palvelua ja tarjousta koskevat vaatimukset maariteltiin tar-
jouspyynnossa.

Tarjoajien edellytettiin vastaavan kaikkiin tarjouspyynnon
kysymyksiin ja liittdvan kaikki vaadittavat asiakirjat ja selvitykset
tarjouksensa liitteeksi.

Hankintatyoryhma on tarkastanut saapuneiden tarjousten tarjouspyyn-
ndnmukaisuuden.

Tarjousten tarkastamisen yhteydessa hankintayksikko pyysi muutamaa
tarjoajaa tasmentamaan tarjouksensa liitteena ollutta henkildstomitoi-
tuslomaketta. Kaikki tarjoajat toimittivat tasmennyksen asetetun maa-
raajan puitteissa. Hankintayksikko hyvaksyi tdsmennykset.

Tarjousten tasmennysten jalkeen kaikkien saatujen tarjousten todettiin
tayttavan tarjouspyynnossa asetetut vaatimukset ja ne otettiin mukaan
tarjousvertailuun.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Tarjouspyyntdasiakirjoissa asetettujen ehdottomien vahimmaisvaati-
musten katsotaan takaavan palvelulle vaadittavan laatutason, joten tar-
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jousten valintaperusteena kaytetaan halvimpaan hintaan perustuvaa
kokonaistaloudellista edullisuutta.

Hyvaksytyt tarjoukset liitetaan osaksi dynaamista puitejarjestelya
kokonaistaloudellisen edullisuuden mukaisesti. Paivitetty vertailutau-
lukko koko dynaamisen puitejarjestelyn osalta on esitetty liitteessa 2.

Hankintasopimus
Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdaan puitesopimus.

Sopimuskausi alkaa 1.1.2022 lukien. Sopimuskausi paattyy
31.12.2026.

Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin, vaan palvelua tilataan
tarpeen mukaan.

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny ta-
man paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
taan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan kat-
sotaan saaneen paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Lisatiedot
Kristiina Matikainen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 310 42207
kristiina.l.matikainen(a)hel.fi
Maria Kirjavainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 35993
maria.kirjavainen(a)hel fi
Liitteet
1 Tarjousvertailu hyvaksytyt uudet palveluntuottajat
2 Vertailutaulukko kaikki palveluntuottajat
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Ikaantyneiden ostopal-
velut
Hankintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 106 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirfjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-

paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen

tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkadinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilo, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sdrnaistenkatu 1
00580 HELSINKI
Sahkopostiosoite:  markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Sornaistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisalto
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Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia

siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tOs ei kohdistu valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myods se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9310 5015 0201256-6  F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566
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Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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15.12.2021

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja

Seija Meripaasi
sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 15.12.2021.
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