Liite 1.1.2 Kayttooikeuksien myontamisen kuvaus 1(1)

Kayttooikeuden myéntaminen SAP:lle Tasku-ymparist6on

Yleista:
- Installaatio on on-premise, eli SAP:lla ei ole Idhtokohtaisesti padsya jarjestelmaan
- Jos syysta tai toisesta SAP:n tarvitsee paasta jarjestelmaan, on prosessi alla kuvatun kaltainen

1. CGl sovellustuessa todetaan, ettd ongelmaa ei pystyta CGl:n voimin ratkaisemaan (lahtokohtaisesti
bugi ohjelmistossa)

2. Tiedotetaan asiakkaalle, ettd avataan palvelupyynto SAP Marketplacelle

Paasyn luominen

=

Jos SAP ei pysty ratkaisemaan ongelmaa ilman paasya jarjestelmaan, pyytavat he paasya.

2. CGlinformoi (kdyttooikeuslomake) Kaupunkia, ettd SAP tarvitsee paasyn jarjestelmaan ongelman
selvittamiseksi

3. Kaupunki hyvaksyy SAP:n paastamisen jarjestelmaan

4. Kaupunki tilaa valiaikaisen kayttdjan luomisen SAP:n konsultille

5. Kayttajatunnus ja salasana toimitetaan SAP:n konsultille kahdella erillisella sahkodpostilla
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Tekninen yhteys SAP:Ita Tasku-jarjestelmaan tapahtuu SAP-routerin kautta, joka on Atoksen yllapidossa.
CGl avaa ja sulkee SAP support portaalista etdyhteyden (GUI, selain) SAP:n kayttoon.
Ongelman ratkettua SAP:lle my6nnetyn kdyttéoikeuden voimassaolo asetetaan paattyneeksi.



