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konsultointipalvelut
Tarjouspyyntö

Organisaation perustiedot

Organisaation nimi
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, Helsingin kaupunki

Y-tunnus
0201256-6

Yhteyshenkilö
Kuva ICT-hankinnat

Postiosoite
PL 51400

Postinumero
00099

Postitoimipaikka
Helsingin kaupunki

Maa
Suomi

Puhelin
+358 931034163

Sähköpostiosoite
kuva.ict-hankinnat@hel.fi

WWW-osoite
https://www.hel.fi/kulttuurin-ja-vapaa-ajan-toimiala/fi/kulttuuri-vapaa-aika

Hankinnan perustiedot

Hankinnan nimi
Toimialan tietosuojan vaikutustenarviointi konsultointipalvelut

Hankinnan tunniste
511145 HEL 2024-006606

Hankinnan kuvaus
Hankinnan kohteena on löytää yhteistyökumppani toimialan tietosuojatehtäviin. Tehtäviin voi kuulua esimerkiksi tietosuojan 
vaikutustenarvioinnit ja laajemmat tietosuojaselvitykset. 

Hankintasopimus on voimassa kaksi (2) vuotta. Hankinta on arvoltaan korkeintaan 50 000 euroa. Hinta on kiinteä koko 
sopimuskauden ajan.

Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamääriin, vaan palveluita tilataan Tilaajan tarpeen ja päätösten mukaan. Hankittavat määrät 
saattavat vaihdella sopimuskauden aikana.

Ensimmäinen toimeksianto on alustavasti suunniteltu tehtävän syys-lokakuun aikana 2024.
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Hankintalaji
Palvelut

Hankintamenettely
Avoin menettely

Lisätietokysymysten määräaika
22.5.2024 12:00

Tarjousten jättämisen määräaika
5.6.2024 12:00

Tarjouksen voimassaoloaika
4.10.2024

Hankinnan kohde

Tarjouksen valintaperuste
Kokonaistaloudellinen edullisuus, tärkeysjärjestys

Valinnan tärkeysjärjestys
1. Hinta
2. Laatu
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Lisätiedot
HINTA, painoarvo 50 %

Pyydämme tarjoajaa antamaan hankittavaan tietosuojan vaikutustenarvioinnin asiantuntijatyöhön tuntihinnan (alv 0 %). 

Hankinnan arvo voi olla maksimissaan 50 000 euroa kahden (2) vuoden sopimuskauden aikana. Hinta on kiinteä koko 
sopimuskauden ajan.

Tilaaja ei sitoudu tiettyihin tilausmääriin.

Hinnan painoarvo on tarjousvertailussa 50 % ja maksimipisteet 50 pistettä. Alhaisimman tuntihinnan tarjonnut saa maksimipisteet 
50 pistettä. Muiden tarjoajien pistemäärä lasketaan kaavalla pienin annettu arvo / tarjottu arvo * 50 pistettä.

LAATU, painoarvo 50 %

Pyydämme tarjoajaa nimeämään tarjouksessaan 1-2 asiantuntijaa tiimiinsä ja toimeksiantojen ensisijainen yhteyshenkilö.

Nimettyjen asiantuntijoiden laatuarvioinnin painoarvo on tarjousvertailussa 50 %, maksimipistemäärä 50 pistettä. Parhaat pisteet 
saanut tarjoaja saa laatuvertailussa maksimipistemäärän 50 pistettä. Muiden tarjoajien pistemäärä lasketaan kaavalla tarjottu 
arvo / suurin annettu arvo * 50 pistettä.

Tarjoajan nimetyn asiantuntijatiimin jäsen voidaan vaihtaa vain tilaajan luvalla.

Tarjoajan tulee nimetä asiantuntijat tarjouspyynnön liitteeseen 1.

Tarjoajan tulee huomioida tarjouspyynnön minimivaatimusten täyttymisen kannalta oleellinen työkokemus, joka on 
seuraavanlainen: 1) vähintään yhteensä kahden (2) vuoden kokemus julkishallinnon tietosuojatyön konsultoinnista liittyen 
digitaalisten palveluiden kehittämiseen ja vähintään yhteensä kahden (2) vuoden kokemus pilvipalveluiden tietosuojan 
erityisosaamisesta; 2) ylempi korkeakoulututkinto.

Huomioitavaa on, että nimettyjen asiantuntijoiden ansioluettelot arvioidaan laadullisesti sekä tarkistetaan pakollisten 
vähimmäisvaatimusten täyttyminen.

Liite 1 tulee täyttää tiedostossa olevan täyttöohjeen mukaisesti.

Tarjoajan nimettyjen asiantuntijoiden kokemuksen laatuarviointiperusteet ovat seuraavat:

Kriteeri 1. Tietosuojan vaikutustenarvioinnin laatiminen
Onko tarjoajalla kokemusta Kyllä / Ei, jos Kyllä pisteytys kokemuksen mukaan: alle 1 vuosi = 5 pistettä, 1-2 vuotta = 10 pistettä, 
yli 2 vuotta = 20 pistettä

Kriteeri 2. Tiedonhallintalain soveltamiskysymysten ratkaiseminen
Onko kokemusta Kyllä / Ei, jos Kyllä pisteytys kokemuksen mukaan: alle 1 vuosi = 3 pistettä, 1-2 vuotta = 7,5 pistettä, yli 2 vuotta 
= 15 pistettä

Kriteeri 3.Tietojärjestelmien tietosuojan ja tietoturvan soveltamiskysymysten ratkaiseminen Onko kokemusta Kyllä / Ei, jos Kyllä 
pisteytys kokemuksen mukaan: alle 1 vuosi = 3 pistettä, 1-2 vuotta = 7,5 pistettä, yli 2 vuotta = 15 pistettä

Hankinnan pääasiallinen toteutuspaikka
FI1B1-Helsinki-Uusimaa

Kohteet

1. Tietosuojan vaikutustenarviointi asiantuntijatyö
EUR/Tunti

Liitteet ja linkit
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Liitteet
TP HEL 2024-006606 Liite 1 Nimetyt asiantuntijat XXX Oy.xlsx
TP HEL 2024-006606 Liite 2 Sopimusluonnos XXX Oy 2024.pdf
HS HEL 2024-006606 Liite 1 JYSE 2014 PALVELUT.pdf
HS HEL 2024-006606 Liite 2 Tietosuoja- ja salassapitoliite XXX Oy.pdf
HS HEL 2024-006606 Liite 3 Toimittajan käsittelytoimien kuvaus XXX Oy.pdf
HS HEL 2024-006606 Liite 4 Helsingin-yleiset-tietoturvan-ohjeet-toimittajalle XXX Oy.pdf

Tarjousliitteet

Tarjoaja sitoutuu täyttämään Tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet

Liitteisiin liittyvää lisätietoa
Tarjoajaa pyydetään lataamaan pyydetyt tarjouksen liitteet. Tarjoajan tulee nimetä liitteet selkeästi. Nimestä tulee selvitä tarjoaja 
yrityksen nimi ja tiedoston sisällön aihealue.

Esimerkiksi
Liite 1 Tarjoajan nimetyt asiantuntijat XXX Oy
Tarjoajan selvitys alihankkijoista XXX Oy
Tarjoajan selvitys ryhmittymänä tarjoamisesta XXX Oy

Pyydettävät liitteet

Nimi Pakollinen
Tarjoajan Nimetyt asiantuntijat, tarjouspyynnön liite 1 Pakollinen

Tarjoajan selvitys käytetyistä alihankkijoista Ei

Tarjoajan selvitys ryhmittymänä tarjottaessa Ei

Tarjoajan tarjousdokumentti, yritysesittely tai muu vastaava Pakollinen

Tarjoajan alustava suunnitelma "Kirjaston digiperustan tietosuojan 
vaikutustenarviointi"

Pakollinen

Yleiset kriteerit

Nimi Tyyppi Pakollinen
Tarjoaja sitoutuu täyttämään tilaajavastuulain 
(1233/2006) vaatimukset ja toimittamaan lain 
edellyttämät selvitykset Helsingin kaupungille 
pyydettäessä. Mikäli tarjoaja kuuluu 
VastuuGroupin Luotettava Kumppani -rekisteriin, 
tarjoaja voi vaihtoehtoisesti toimittaa tiedot 
tarkistettavaksi ko. raportilla. Tarjoaja sitoutuu 
toimittamaan tilaajavastuulain edellyttämät 
selvitykset viipymättä Helsingin kaupungin 
pyynnöstä.

kyllä/ei "Kyllä" vaaditaan

Tarjoaja ja tarjoajan alihankkijat ovat maksaneet 
lakisääteiset verot ja sosiaaliturvamaksut.

kyllä/ei "Kyllä" vaaditaan

Tarjoaja ja tarjoajan alihankkijat ovat maksaneet 
lakisääteiset eläkevakuutusmaksut.

kyllä/ei "Kyllä" vaaditaan

Tarjoaja ja tarjoajan alihankkijat ovat merkitty 
kaupparekisteriin. Tarjoaja ja tarjoajan alihankkijat 
ovat merkitty ennakkoperintärekisteriin, 
työnantajarekisteriin ja arvonlisäverovelvollisten 
rekisteriin.

kyllä/ei "Kyllä" vaaditaan

Tarjoaja ja tarjoajan alihankkijat noudattavat 
velvoittavaa, hankinnan kohteena olevaan työhön 
sovellettavaa työehtosopimusta. Jos sellaista ei 
ole, tarjoaja ja alihankkijat noudattavat vähintään 
työlainsäädännön mukaisia työehtoja.

kyllä/ei "Kyllä" vaaditaan
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Nimi Tyyppi Pakollinen

Tarjoajan ja tarjoajan alihankkijain työntekijöillä 
on lakisääteinen työterveyshuolto.

kyllä/ei "Kyllä" vaaditaan

Tarjoajalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen 
nähden riittävät taloudelliset ja rahoitukselliset 
edellytykset hankinnan suorittamiseen. 
Taloudellisen tilanteen tulee olla sellainen, että 
Suomen Asiakastieto Oy:n Riskimittarin 
riskiluokitus on tarjousajan päättyessä 1-3.
Tarjoaja, jonka riskiluokitus on 4, voidaan sulkea 
tarjouskilpailusta, jos tarjoaja ei kykene 
esittämään luotettavaa ja hankintayksikköä 
tyydyttävää selvitystä toimenpiteistä, joihin se 
ryhtyy tai on ryhtynyt vakavaraisuuden, 
taloudellisen kantokyvyn sekä maksukyvyn 
parantamiseksi. Tarjoaja, jonka riskiluokitus on 5, 
suljetaan hankintamenettelyn ulkopuolelle. 
Tarjoaja vakuuttaa, ettei se ole konkurssissa, 
purettavana tai keskeyttänyt liiketoimintaansa.

kyllä/ei "Kyllä" vaaditaan

Käyttääkö tarjoaja alihankkijaa? Jos kyllä, 
Tarjoajan tulee antaa alihankkijansa
/alihankkijoidensa nimi- ja yhteystiedot. 
Tarjouksessa on annettava selvitys siitä, minkä 
osan sopimuksesta tarjoaja antaa alihankintana 
kolmannelle osapuolelle sekä annettava 
yksityiskohtainen kuvaus edellä mainitusta 
alihankkijan osuudesta.

kyllä/ei Ei

Helsingin kaupunki on velvollinen noudattamaan 
Euroopan unionin, Yhdistyneiden kansakuntien ja 
Suomen viranomaisten asettamia pakotteita, 
rajoitteita ja varojen jäädyttämispäätöksiä. 
Tarjoajien tulee antaa seuraava vakuutus ja 
pyydettäessä viipymättä esittää hankintayksikölle 
tietoja hankintayksikön pyytämään 
selvityspyyntöön. Tässä vakuutuksessa 
pakotteilla ja rajoitteilla tarkoitetaan Euroopan 
unionin, Yhdistyneiden kansakuntien ja Suomen 
viranomaisten asettamia pakotteita ja rajoitteita. 
Varojen jäädyttämispäätöksillä tarkoitetaan 
Suomen viranomaisten asettamia varojen 
jäädyttämispäätöksiä. Tarjoaja vakuuttaa, 1. ettei 
tarjoaja tai tarjoajaa lähellä olevat tahot kuulu 
Neuvoston asetuksen (EU) N:o 269/2014 
liitteessä I lueteltuihin luonnollisiin henkilöihin, 
oikeushenkilöihin, yhteisöihin tai elimiin, 2. ettei 
pakotteita tai varojen jäädyttämispäätöksiä ole 
asetettu 1) tarjoajalle eikä tarjoajan alihankkijoille, 
eikä 2) tarjoajan tai tarjoajan alihankkijoiden 
hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsenille tai 
edustus-, päätös-, määräys- tai valvontavaltaa 
käyttäville henkilöille tai tahoille, 3. ettei tarjoajaa 
tai tarjoajan alihankkijoita omista välittömästi tai 
välillisesti yli 50 prosenttisesti taho tai tahot, joihin 
kohdistuu pakote taikka varojen 
jäädyttämispäätös, 4. ettei tarjoajan toiminta, 
sopimuksen kohteeseen käytettävät tavarat tai 
palvelut eikä tarjoajan tuottamien tuotteiden
/palveluiden käyttö riko pakotteita tai rajoitteita, ja 
5. etteivät hankintaan liittyvät suoritukset päädy 
välillisesti tai välittömästi pakotteiden, rajoitteiden 
tai varojen jäädyttämispäätöksien kohteena 
olevalle taholle. Vastaamalla Kyllä tarjoaja antaa 
yllä olevan vakuutuksen.

kyllä/ei "Kyllä" vaaditaan

Tarjoajalla on voimassa oleva toiminnan 
vastuuvakuutus, joka on riittävä suhteessa 
hankintaan tai tarjoaja sitoutuu ottamaan 
sellaisen viimeistään sopimuskauden alkaessa, 
mikäli tarjoaja valitaan toimittajaksi. Vakuutamme, 
että vaatimukset täyttyvät.

kyllä/ei "Kyllä" vaaditaan
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Nimi Tyyppi Pakollinen

Jos tarjous tehdään ryhmittymänä, tarjoukseen on 
liitettävä kaikkien ryhmittymän jäsenten tiedot. 
Tarjoaja ei voi lähettää tarjousta ennen kuin kaikki 
ryhmittymän jäsenten tiedot ja tehtäväkuvaus 
ryhmittymässä on jätetty. Tarjous on tehty 
ryhmittymänä. Jos vastasitte edelliseen 
kysymykseen kyllä, ladatkaa selvitys, joka 
sisältää kaikkien ryhmittymän jäsenten 
yhteystiedot, jäsenten tehtävät ryhmittymässä 
sekä jäsenkohtaisen vakuutuksen 
tarjouspyynnössä asetettujen vaatimusten 
täyttymisestä.

kyllä/ei Ei

Tarjoajan nimeämä yhteyshenkilö ja yhteystiedot teksti Pakollinen

Sähköpostiosoite, johon hankintapäätös 
lähetetään

teksti Pakollinen

Kullakin tarjoajan nimetyllä asiantuntijalla tulee 
olla: 1) vähintään yhteensä kahden (2) vuoden 
kokemus seuraavista osaamisalueista: * 
Kokemus julkishallinnon tietosuojatyön 
konsultoinnista liittyen digitaalisten palveluiden 
kehittämiseen * Pilvipalveluiden tietosuojan 
erityisosaaminen; 2) ylempi korkeakoulututkinto. 
Tarjoajan tulee nimetä asiantuntijansa ja kuvata 
heidän kokemuksensa pakollisten 
vähimmäisvaatimusten osalta tarjouspyynnön 
liitteeseen 1 Nimetyt asiantuntijat. Liite 1 Nimetyt 
asiantuntijat ladataan tarjouksen liitteeksi. 
Tarjoajan nimetyt asiantuntijat täyttävät 
kokemukselle asetetut pakolliset 
vähimmäisvaatimukset.

kyllä/ei "Kyllä" vaaditaan

Helsingin kaupunginkirjasto kuuluu 
pääkaupunkiseudun yleisten kirjastojen Helmet 
verkostoon. Helmet verkosto on käynnistänyt 
Kirjaston digiperusta -hankkeen, jonka tavoitteena 
on uudistaa kirjaston digitaalinen perusta. 
Hankkeeseen liittyvä tietopyyntö koskien 
uudistettavaa Kirjastojärjestelmää julkaistiin 
alkuvuodesta 2024 ja tällä hetkellä on meneillään 
markkinavuoropuhelu tietopyyntöön vastanneiden 
kanssa. Tarjouspyynnön valmistelu käynnistyy 
markkinavuoropuhelun päätyttyä. Tarjouspyyntö 
on tavoitteena julkaista syksyllä 2024. 
Käyttöönottovaihe on tavoitteena aloittaa vuoden 
2025 aikana ja saattaa päätökseen vuoden 2026 
aikana. Kirjastojärjestelmä käsittelee noin 700 
000 asiakkaan henkilö- ja lainaustietoja. Kirjaston 
digiperusta -hankkeeseen liittyen tulemme 
tekemään uuden kirjastojärjestelmän tietosuojan 
vaikutustenarvioinnin, arviolta syys-lokakuussa 
2024. Pyydämme ystävällisesti tarjoajaa 
laatimaan Kirjaston digiperustan tietosuojan 
vaikutustenarvioinnin alustavan 
toteutussuunnitelman. Alustavassa 
toteutussuunnitelmassa tarjoaja määrittelee 
tietosuojan vaikutustenarvioinnin eri vaiheet osa-
alueineen ja kuinka paljon kukin eri vaihe osa-
alueineen edellyttää työtunteja. Pyydämme 
tarjoajaa ystävällisesti liittämään alustavan 
toteutussuunnitelman sille varattuun kohtaan. 
Alustavaa toteutussuunnitelmaa ei pisteytetä 
laatuarvioinnissa, joten se ei vaikuta tarjousten 
vertailuun.

kyllä/ei "Kyllä" vaaditaan


