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36§
Splunk-tapahtumavalvontaympariston kehitystyo

HEL 2020-001500 T 02 08 02 01
Paatos

Tietohallintopaallikkd paatti hankkia ja tilata Fujitsu Finland Oy:n
20.12.2019 tarjouksen perusteella Splunk-
tapahtumavalvontajarjestelman kapasiteettipalveluiden siirron nykytoi-
mittajalta Fujitsu Finland Oy:lle ja Splunk-
tapahtumavalvontajarjestelman kehitystyon. Tapahtumavalvontaympa-
riston siirto nykytoimittajalta Fujitsu Finland Oy:lle maksaa kertakustan-
nuksena yhteensa 13 412,50 euroa (ALV 0%).

Kehitystydssa tapahtumavalvontajarjestelmaan liitetaan kolme Apotti-
tietojarjestelman myota alas ajettavaa asiakas- ja potilastietojarjestel-
maa (Pro Consona, TerveysEffica ja LifeCare). Kehitystyon kertakus-
tannus on 86 625 euroa (ALV 0 %).

Splunk-tapahtumavalvontajarjestelman yllapitomaksut Fujitsu Finland
Oy:n konesalissa ovat vuosittain 37 494,72 euroa (ALV 0 %).

Hankinnan kokonaiskustannukset neljan vuoden laskenta-ajalle ovat
250 016,38 euroa (ALV 0 %). Kehitystydnkustannukset maksetaan atk-
investointimaararahasta.

Paatoksen perustelut

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala hankkii konesalipalve-
lun ja tapahtumavalvontaympariston siirron nykytoimittajalta Fujitsu Fin-
land Oy:lle puitejarjestelyyn perustuen. Uusi laitteisto rakennetaan
kaupungin ja Fujitsu Finland Oy:n konesali- ja kapasiteettisopimuksen
pohjalta, Sopimus konesali- ja kayttdpalveluista/Fujitsu Finland
Oy/H128-17, 19.8.2019.

Uusi klusteroitu ymparistd vastaa nykyistd paremmin liitettavien jarjes-
telmien laajennuksesta aiheutuvaan vikasietoisuusvaatimus- ja kapasi-
teettitarpeeseen seka tekee tuotantoymparistosta vakaamman.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala hankkii talla paatoksel-
1a lisaksi Splunk-tapahtumavalvontajarjestelman kehitystyon. Kehitys-
tydn hankinta perustuu 2016 kilpailutettuun Helsingin kaupungin ja Fu-
jitsu Finland Oy:n valiseen sopimukseen tapahtumavalvontajarjestel-
masta (1/2017) ja tapahtumavalvonnan tietojen keruusta (H174-15).
Kehitystyon hankinta on alkuperaiseen sopimukseen perustuva lisati-

laus.
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Hankintalain (1397/2016) 41 §:n mukaan hankintayksikko voi tehda
suorahankinnan, kun alkuperaisen toimittajan kanssa tehtava tavara-
hankinta on lisatilaus, jonka tarkoituksena on aikaisemman toimituksen
tai laitteiston osittainen korvaaminen tai laajentaminen.

Kehitystyossa Apotin myota alas ajettavien jarjestelmien lokitiedot siir-
retdan Splunk-jarjestelmaan kahden viimeisen vuoden ajalta asiakas ja
kayttajakohtaisien lokitietoraporttien tuottamista varten. Apotti korvaa
nykyiset jarjestelmat huhtikuussa 2021, joten Splunk-jarjestelman tarve
kestaa ainakin huhtikuuhun 2023 asti.

Hankinnan kohteen kuvauksessa vuoden 2016 kilpailutuksessa edelly-
tettiin, etta tapahtumavalvontajarjestelman tulee kerata, tallentaa ja sai-
lyttaa asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttajien tapahtumatiedot
seka kategorisoida ne. Jarjestelman tulee myos tuottaa maaritellyt,
erikseen sovitut raportit. Fujitsu Finland Oy:n tarjous 20.12.2019 kasit-
taa edella mainitut.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmat sisaltavat arkaluontoista ja salassa
pidettavaa tietoa, joiden kaytosta edellytetdan kerattavan lokitietoja lo-
kirekisteriin (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkai-
sesta kasittelysta). Tietosuoja-asetus edellyttaa, etta rekisteroityjen
henkilGtietoja kasitellaan lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisteroi-
dyn kannalta lapinakyvasti.

Rekisterinpitgja voi tayttaa tietosuoja-asetuksessa mainitun osoitusvel-
vollisuutensa keraamalla kayttolokitietoja lokirekisteriin.

Rekisteroidylla eli asiakkaalla, on oikeus saada tietoonsa hanta koske-
va henkilttietojen kasittely seka kasittelyn tarkoitus viivytyksetta (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta).
Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada pyydettaessa lokitiedot ilman
erityista syyta kahden viimeisen vuoden ajalta.

Tietohallintopaallikdon oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja ter-
veystoimialalla 4.2.2020 § 19.

Lisatiedot

Nina Huikuri, suunnittelija, puhelin: 310 21636

nina.huikuri(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet
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Fujitsu Finland Oy Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali-
ja terveyslautakunta
Tiedoksi
Tietojarjestelmapalvelut yksikko
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 36 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-

paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen

tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi
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valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myos tdman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkodista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu
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Markkinaoikeus perii asian kasittelystd maksua 2050 euroa, jos han-
kinnan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4100 euroa, jos hankinnan arvo
on vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6140 eu-
roa, jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Poytékirja

Paatodsta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Petri Otranen

tietohallintopaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 19.08.2020.
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