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110 §
Suun terveydenhuollon ostopalvelut, pienhankinta

HEL 2024-011830 T 02 08 02 01

Päätös

Terveys- ja päihdepalvelujen johtaja päätti hankkia suun terveyden-
huollon ostopalveluja ajalle 1.11.-31.12.2024 Hygga Oy:ltä.

Hankinnan sitoumukseton arvioitu arvo on noin 100 000 euroa (alv 0 
%).

Suun terveydenhuolto ei sitoudu mihinkään tiettyihin hankintamääriin, 
vaan palvelua ostetaan alla mainittujen perustelujen mukaisesti.

Päätöksen perustelut

Taustaa

Suun terveydenhuollon ostopalvelut on kilpailutettu vuonna 2019. Sosi-
aali- ja terveyslautakunta on hyväksynyt hankintaa koskevat periaatteet 
10.12.2019 § 311. Terveys- ja päihdepalvelujen johtaja on tehnyt han-
kintaa koskevan päätöksen 3.4.2020 § 21. Valituksi palveluntuottajaksi 
tuli Hygga Oy.

Perussopimuskausi oli 1.11.2020-31.10.2023. Hankinnassa on otettu 
käyttöön yhden vuoden optiokausi. Terveys- ja päihdepalvelujen johtaja 
on tehnyt optiokautta koskevan päätöksen 21.3.2023 § 24.

Määräaikainen pienhankinta

Hankinta on hankintalain (Laki julkisista hankinnoista ja käyttöoikeus-
sopimuksista 1397/2016) luvun 12 mukainen, sosiaali- ja terveyspalve-
lujen kynnysarvon alittava pienhankinta, johon ei sovelleta hankintala-
kia.

Kyseessä on pienhankinta, josta ei järjestetä tarjouskilpailua. Tarjous-
kilpailun kustannukset ylittäisivät kilpailuttamisesta saatavan hyödyn. 
Hankittavan palvelun hinnat ovat tiedossa, koska pienhankinnassa 
noudatetaan päättyvän sopimuksen hintoja.

Tarjouskilpailun järjestäminen tai palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi 
kohtuutonta ja epätarkoituksenmukaista asiakkaan kannalta tilantees-
sa, jossa kyseessä on jo aloitetun hoidon loppuunsaattaminen. Potilai-
den edun mukaista on, että hoito ei pirstaloidu, vaan että hoitojakso on 
yhtenäinen ja sen toteuttaa loppuun tutkimuksen ja hoitosuunnitelman 
tehnyt hammaslääkäri yhteistyössä suuhygienistin kanssa.
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Hankittava palvelu koskee vain niitä potilaille, joiden hoito on aloitettu 
ennen sopimuskauden päättymistä.

Palveluun ei ohjata sopimuskauden päätyttyä uusia potilaita, vaan han-
kinta koskee ainoastaan niitä, jo hoidossa olevia potilaita, joiden hoito 
on kesken ja joiden jatkohoidon suun terveydenhuolto olisi velvollinen 
järjestämään. 

Sopimus ja sopimuskausi

Palveluntuottajan kanssa solmitaan ajalle 1.11.2024 - 31.12.2024 so-
pimus, jonka ehtoina ovat pääosin päättyvän sopimuskauden sopimu-
sehdot. Hintojen osalta noudatetaan päättyvän sopimuskauden hintoja 
sen mukaisesti, kuin ne ovat voimassa sopimuskauden päättyessä.

Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 vuorokauden kuluttua sii-
tä, kun palveluntuottaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätös 
ja muutoksenhakuosoitus tiedoksi.

Hankintavaltuudet

Terveys- ja päihdepalvelujen johtajan oikeus päättää hankinnasta pe-
rustuu sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan päätökseen 27.8.2024 
§ 167 hankintavaltuuksista sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla.

Lisätiedot
Eeva Rantala, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 42539

eeva.rantala(a)hel.fi
Telle Salmela, ylihammaslääkäri, puhelin: 040 5562122

telle.salmela(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankinnat, sosiaali-, terveys- 
ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pien-

hankinnat, sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunta

Suun terveydenhuolto
Taloushallintopalvelut
Hankinta- ja sopimuspal-
velut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 110 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen  
muutosta tekemällä hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen  
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta  
ratkaisusta.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan  
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän  
kuluttua kirjeen lähettämisestä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen  
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen  
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.
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Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa- 
timus kohdistuu 

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit- 
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa  
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa- 
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi- 
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika
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Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon  
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloa- 
jan päättymistä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan  
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen  
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on  
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen  
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen  
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati- 
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä,  
joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä  
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700 

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö
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Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt- 
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen

 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä.  
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Leena Turpeinen
terveys- ja päihdepalvelujen 
johtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 13.09.2024.


