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Henkilökohtaisen avun ja erityisen osallisuuden tuen hankinta

HEL 2024-011156 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päättää

A. hyväksyä henkilökohtaisen avun ja erityisen osallisuuden tuen han-
kinnan keskeiset periaatteet ja ehdot sekä oikeuttaa sosiaali-, terveys- 
ja pelastustoimialan tekemään tarvittaessa tarjouspyyntöasiakirjoihin 
välttämättömiä, vähäisiä muutoksia.

B. oikeuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan perhe- ja sosiaali-
palvelujen johtajan

 tekemään hankintaa koskevat päätökset
 päättämään optiokauden käyttöönotosta
 allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat sopi-

mukset
 päättämään sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Esittelijän perustelut

Ostopalvelupäällikkö ********** on kutsuttuna asiantuntijana.

Hankinnan kohde ja taustaa

Hankinnan kohteena on henkilökohtaisen avun ja erityisen osallisuuden 
tuen palvelut helsinkiläisille vammaispalvelujen asiakkaille.

Hyvinvointialueen on toteutettava henkilökohtaista apua sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelusetelistä annetussa laissa (569/2009) tarkoitetul-
la palvelusetelillä ja vammaispalvelulain (675/2023) 11 §:ssä tarkoite-
tulla työnantajamallilla sekä vähintään yhdellä hyvinvointialueesta an-
netun lain (611/2021) 9 §:n 1 momentissa tarkoitetuista tuottamista-
voista, joita ovat ostopalvelu ja oma palvelutuotanto. Hankittava palvelu 
täydentää henkilökohtaisen avun muita hankintatapoja Helsingissä. 
Palvelun järjestämisessä on huomioitu ruotsinkielisen palvelun saata-
vuus.

Erityinen osallisuuden tuki on vammaispalvelulain 12 §:n mukainen uu-
si palvelu. Erityinen osallisuuden tuki on vaihtoehtoinen palvelu henki-
lökohtaiselle avulle. Palvelun järjestämisessä on huomioitu ruotsinkieli-
sen palvelun saatavuus.
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Vammaisella henkilöllä on oikeus saada henkilökohtaista apua, jos hän 
tarvitsee toisen henkilön apua päivittäisissä toimissa, työssä tai opiske-
lussa tai vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa tai yhteiskunnal-
lisessa osallistumisessa. Henkilökohtaisen avun tarkoituksena on, että 
vammaisen henkilön itsemääräämisoikeus toteutuu yhdenvertaisesti 
muiden kanssa niissäkin tilanteissa, joissa hän tarvitsee toisen henkilön 
apua. Henkilökohtainen apu ei ole pääosin hoitoa, hoivaa eikä valvon-
taa. Avustaja ei ole hoitaja tai asiantuntija suhteessa asiakkaaseen, ei-
kä henkilökohtainen apu korvaa kotihoitoa.

Erityinen osallisuuden tuki on tarkoitettu suppealle joukolle vammaisia 
henkilöitä, joiden osallisuuden toteutuminen ja tukeminen on erityisen 
haastavaa. Usein kyseessä ovat henkilöt, joilla on kommunikaation ja 
vuorovaikutuksen ongelmia ja käyttäytymisen haasteita. Erityinen osal-
lisuuden tuki on vammaisen henkilön osallistumista ja osallisuutta edis-
tävä palvelu, joka sisältää tarvittavan ohjauksen sosiaalisessa vuoro-
vaikutuksessa ja vammaiselle henkilölle mieluisan vapaa-ajan toimin-
nan löytämisessä ja toteuttamisessa. Erityistä osallisuuden tukea on 
järjestettävä joko kodin ulkopuolella tapahtuvaan toimintaan taikka, jos 
kotona tapahtuvaan toimintaan myönnettävä palvelu on vammaisen 
henkilön toivomusten tai edun mukainen vaihtoehto. 

Henkilökohtaisen avun ja erityisen osallisuuden tuen myöntäminen 
asiakkaalle perustuu sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen vammaispal-
velujen sosiaalityöntekijän tai sosiaaliohjaajan tekemään palveluntar-
peen arvioon. Sosiaalityöntekijä tai sosiaaliohjaaja tekee päätöksen 
myönnettävästä palvelusta ja sen toteuttamistavasta. Palvelun on vas-
tattava asiakaspäätöksen, Helsingin kaupungin palveluntuottajalle aset-
tamien vaatimusten ja henkilökohtaisen avun ja erityisen osallisuuden 
tuen yleisiä edellytyksiä. 

Henkilökohtaisen avun ja erityisen osallisuuden tuen ostopalveluja ar-
vioidaan kumpaakin tarvittavan vuosittain muutamalle sadalle asiak-
kaalle.

Hankinnan kohteina olevia palveluita ei ole aiemmin kilpailutettu. 

Hankintayksikkö kuuli palveluntuottajia hankinnan valmistelussa. Han-
kintayksikkö kutsui palveluntuottajia avoimeen markkinavuoropuheluun. 
Kutsu julkaistiin hankintojen sähköisessä ilmoituskanavassa Hilmassa 
osoitteessa hankintailmoitukset.fi. Markkinavuoropuhelutilaisuus järjes-
tettiin Teams-tilaisuutena 13.6.2024.

Hankinnan yleiset edellytykset

Helsingin kaupunkistrategia ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan 
palvelustrategia on otettu palvelujen järjestämisessä huomioon. Han-
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kinnan kohteena olevien palvelujen hankkiminen yksityiseltä palvelun-
tuottajalta on tarpeen palvelujen tarkoituksenmukaiseksi järjestämiseksi 
ja asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavien palvelujen riittävän saata-
vuuden takaamiseksi Helsingin kaupungilla. Tilaaja on huomioinut han-
kintaa määritellessään sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä 
annetun lain (612/2021, jäljempänä sote-järjestämislaki) vaatimukset 
palveluiden järjestämisvastuusta ja asiakkaiden palveluiden yhdenver-
taisesta toteutumisesta. Hankinnan tavoitteena on tuottaa henkilökoh-
taisen avun ja erityisen osallisuuden tuen palveluja Helsingin kaupun-
gin asiakkaiden tarpeita vastaavasti sekä erilaiset palvelutarpeet riittä-
västi huomioiden.

Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys ja pelas-
tustoimialan järjestämisvastuulle kuuluvien henkilökohtaisen avun ja 
erityisen osallisuuden tuen palvelujen tuottaminen.

Hankinta täyttää sote-järjestämislain 12 §:ssä asetetut edellytykset pal-
velujen hankkimiseksi yksityisiltä palveluntuottajilta ja on myös tarkoi-
tuksenmukaista tehtävien hoitamiseksi kyseisessä pykälässä tarkoite-
tulla tavalla. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala 
kykenee toteuttamaan sote-järjestämislain 8 §:ssä säädetyn järjestä-
misvastuunsa ja palvelutoiminnan jatkuvuuden. 

Tilaaja varmistaa palveluntuottajan kanssa tehtävällä sopimuksella so-
te-järjestämislain 15 §:ssä asetetut vaatimukset. Tilaaja seuraa sopi-
muskaudella palvelun tuottamista ja sopimusvelvoitteiden täyttämistä. 
Tilaaja on varautunut palveluiden jatkuvuuden hallintaan sekä potenti-
aalisimpiin häiriötilanteisiin ja poikkeusoloihin. Laissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta (741/2023) 6 §:ssä säädetään palveluntuot-
tajan yleisistä edellytyksistä ja 7 §:ssä palveluntuottajan luotettavuuden 
toteamisesta.

Tarjouskilpailu

Henkilökohtaisen avun ja erityisen osallisuuden tuen hankinnan arvo 
ylittää lain julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 
(1397/2016, jäljempänä hankintalaki) liitteen E tarkoittaman sosiaali- ja 
terveyspalvelujen kynnysarvon.

Hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu hankintalain mukaisella avoi-
mella menettelyllä. Tarjouspyyntöasiakirjoissa määritellään palvelujen 
sisällöt sekä tarjoajille asetettavat soveltuvuusvaatimukset ja palvelulle 
asetettavat vähimmäisvaatimukset.

Hankinta on jaettu kahteen osa-alueeseen, jotka ovat:

osa-alue 1: Henkilökohtainen apu
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osa-alue 2: Erityinen osallisuuden tuki

Kilpailutuksella perustetaan puitejärjestely. Puitejärjestelyn molempiin 
osa-alueisiin valitaan kaikki soveltuvuus- ja vähimmäisvaatimukset täyt-
tävät palveluntuottajat pois lukien kaksi kokonaistaloudellisesti kalleinta 
tarjousta, kuitenkin enintään 20 palveluntuottajaa osa-aluetta kohden. 
Valinta tehdään osa-alueittain. Palveluntuottajat asetetaan ensisijai-
suusjärjestykseen osa-alueittain vertailuhinnan perusteella, ja asiak-
kaalle palveluntuottaja valitaan ensisijaisuusjärjestyksessä ensimmäi-
seltä, joka soveltuu asiakkaan tarpeisiin. Hankintamenettelyn kaikki 
ehdot on vahvistettu etukäteen, eikä yksittäisten asiakkaiden palveluis-
ta järjestetä kevennettyä kilpailutusta tilausvaiheessa. Mikäli asiakkaan 
tarpeeseen vastaavia, samanveroisia palveluntuottajia on kyseisessä 
palvelussa (osa-alueessa) useita, toteutetaan valinta hankintamenette-
lyn ensisijaisuusjärjestyksen mukaisesti. Palveluntuottajia kohdellaan 
palvelun valinnassa tasapuolisesti ja syrjimättömästi. 

Esityksen liitteinä (1–5) olevissa tarjouspyyntöasiakirjoissa määritellään 
tarkemmin hankintamenettelyn periaatteet, hankittava palvelu sekä tar-
joajille ja palvelulle asetettavat vaatimukset, jotka ovat ehdottomia vä-
himmäisvaatimuksia.

Ehdottomien vähimmäisvaatimusten tulee toteutua koko sopimuskau-
den ajan, ja palvelun laatua valvotaan säännöllisesti sopimuskauden 
aikana.

Hankintalain 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa jul-
kaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internet-
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntöasiakirjoja ei 
julkaista internetissä esityksen liitteenä.

Tarjousten vertailuperuste

Tarjousten vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jos-
sa hinnan painoarvo on 100 prosenttia. Vertailu tehdään osa-alueittain. 
Vertailuhinta muodostuu osa-alueen kohteille annettujen yksikköhinto-
jen summasta. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena käyte-
tään halvinta hintaa, koska tarjouspyyntöasiakirjoissa on asetettu pal-
velulle korkeat laadun vähimmäisvaatimukset.

Sopimus

Hankinnan sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi 3.3.2025, ja se päät-
tyy 2.3.2027. Sopimuskauden jälkeen tilaajalla on oikeus jatkaa sopi-
muskautta yhdellä (1) enintään kahden (2) vuoden mittaisella optiokau-
della. Tilaaja päättää optiokauden käyttöönotosta kuusi (6) kuukautta 
ennen optiokauden alkamista.
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Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton kokonaisarvo laskettuna hankin-
tamenettelyn kokonaiskestolle optiokaudet mukaan lukien on 3 500 000 
euroa.

Tilaaja ei sitoudu mihinkään tiettyyn hankintamäärään, vaan palvelua 
hankitaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Hankintavaltuuksista päättäminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on päättänyt 27.8.2024 § 167 
toimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, että perhe- ja so-
siaalipalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintaraja on 500 000 eu-
roa. Nyt tehtävällä päätöksellä lautakunta oikeuttaa perhe- ja sosiaali-
palvelujen johtajan tekemään hankinnasta päätöksen, jonka laskennal-
linen arvo on enemmän kuin 500 000 euroa.

Sopimuksen allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä. Esittelijä pitää riittävänä, että 
sopimukset allekirjoittaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja.

Mikäli ilmenee tarvetta sopimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai 
purkamiseen), päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, että myös sopimuksen päättämistä koskeva päätösvalta 
on perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajalla.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Minna Eronen, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 09 310 24859

minna.eronen(a)hel.fi
Outi Ekebom, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 21183

outi.ekebom(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
2 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
3 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
4 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
5 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)

Muutoksenhaku

A. Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano
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B. Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Tiedoksi

Vammaispalvelut
Hankinta- ja sopimuspalvelut


