Helsingin kaupunki / yritystutkimus -lomake 2016

LOMAKELUONNOS:

K1

Alkuintro: "Haastattelija N.N. XX:sta paivaa. Teemme..."

TAVOITELTAVA HENKILO: pienemmit yritykset: toimitusjohtaja, omistaja/yrittéj3;
keskisuuret/isot: lisdksi yhteiskuntasuhteista vastaava, myynti/markkinointijohtaja,
henkilostdjohtaja, kehitysjohtaja, talousjohtaja

HELSINKI YRITYSTEN SUAINTIPAIKKANA

Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, etta yrityksenne sijaitsee Helsingissa? (ESIKOODIT
JOITA EI LUETELLA)

Historialliset syyt ("on aina sijainnut")

Oman toimialanne yritysten laheisyys

Alihankkijoiden saatavuus

Kaupungin saavutettavuus ulkomailta ja muualta Suomesta

Kaupungin joukkoliikenne ja sisdiset liikkenneyhteydet

Yritystonttien saatavuus

Toimitilan saatavuus

Hyvat mahdollisuudet tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnalle

Yliopistojen / korkeakoulujen ldheisyys ja yhteistyémahdollisuudet ndiden kanssa
Tyontekijoiden asuinpaikka

Asuntojen saatavuus

Julkiset peruspalvelut (koulut, paivahoito, terveydenhuolto)

Helsingin hyva imago

Yritykselle sopivan tyévoiman saatavuus / osaavan tyévoiman saatavuus alueella
Toiminnan laajentamismahdollisuudet

Yhteistyo alueen muiden yritysten kanssa

Kansainvalisten markkinoiden ldheisyys (esim. Venaja)

Startup-yritysten runsas maara / startup-yhteiso



K2

K2a

Tausta 1

Tausta 2

Suuri asiakaspohja / laajat markkinat
Helsingin kasvu ja tulevaisuudennakymat
Kaupungin palvelut

Muut syyt, mitka

Onko yritykselldnne suunnitelmissa muuttaa tai laajentaa toimintaanne uusiin tiloihin
seuraavan kolmen vuoden aikana?

Ei, meilld ei muutto- tai laajentumissuunnitelmia

Kylld, muuttosuunnitelmia

Kylla, laajentumissuunnitelmia

Kylld, muutto- ja laajentumissuunnitelmia

Jos "KYLLA" K4:ssé niin vastauksen mukaan jatkokysymys:

Suuntautuuko muutto / laajentuminen / muutto ja laajentuminen...
Helsingin sisalle, nykyinen sijaintipaikka

Helsingin sisalle, uusi sijaintipaikka

Helsingin ulkopuolelle

En osaa sanoa

ASIOINTI HELSINGIN KAUPUNGIN KANSSA
Kuinka hyvin koette tuntevanne Helsingin kaupungin yrityksille suunnattuja palveluita tai
muita toimenpiteitd?

Oletteko asioinut yrityksenne edustajana Helsingin kaupungin tyéntekijoiden tai
luottamushenkildiden kanssa tai osallistunut kaupungin yrityksille jarjestamiin tilaisuuksiin
tai tapahtumiin (viimeisen viiden vuoden aikana)?

Kylla, olen asioinut Helsingin kaupungin tyontekijoiden kanssa

Kylla, olen asioinut Helsingin kaupungin luottamushenkiléiden (valtuutetut, lautakuntien
jasenet jne.) kanssa

Kylla, olen osallistunut yrityksen edustajana kaupungin yrityksille jarjestamiin tapahtumiin

1 Erittdin huonosti 5 Erittdin hyvin



K3

K4

K5

Ei, enole
Ei osaa sanoa

Onko yrityksellanne kokemusta kuluneen viiden vuoden ajalta seuraavista Helsingin

. . . . Kylla Ei
yrityksille suunnatuista palveluista?
Erilaiset lupa-asiat (esim. rakentamis-, ymparisto-, pysakointi-, elintarvike-, terassi-, tapahtuma-
ja muut vastaavat luvat) - ei luetella eri lupia ellei vastaaja niita kysy
Kaavoitus- ja tonttiasiat
Tyollistamiseen liittyvat palvelut (rekrytointi- ja tyollistamistuki, rekrytointitapahtumat, palvelut
nuorten ja/tai maahanmuuttajien tyollistdmisessa)
Yritysneuvontapalvelut
Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen
Markkinointiyhteistyd (matkailumarkkinointi, kiinteistomessut, tapahtumat)
Kaupungin palautejarjestelma (ml. séhkopostitse tai muuten annettu palaute)
Sahkoinen asiointi
KYSYTAAN NIISTA PALVELUISTA, JOISTA YRITYKSELLA ON KOKEMUSTA K5:SSA

1 Erittdin 5 Erittdin

Kuinka tyytyvdinen olette seuraaviin Helsingin kaupungin tarjoamiin palveluihin? tyytymatén tyytyvéinen

Erilaiset lupa-asiat, kuten rakentamis-, ymparisto-, pysakointi-, elintarvike-, terassi-, tapahtuma-
ja muut vastaavat luvat

Kaavoitus- ja tonttiasiat

Tyollistamiseen liittyvat palvelut (rekrytointi- ja tyoéllistamistuki, rekrytointitapahtumat, palvelut
nuorten ja/tai maahanmuuttajien tyollistamisessa)

Yritysneuvontapalvelut

Yrityksille suunnatut kehittamishankkeet ja muu kehittaminen

Markkinointiyhteisty6 (matkailumarkkinointi, kiinteistomessut, tapahtumat)

Kaupungin palautejarjestelma (ml. sdhkopostitse tai muuten annettu palaute)

Sahkoinen asiointi

AVOIN PERUSTELU, JOS VASTANNUT 1 TAI 2 KYSYMYKSESSA K6:
Mainitsitte, etta olette tyytymaton (tekija kysymyksesta K6). Haluaisitteko kertoa tarkemmin,
minka vuoksi olette tyytymaton? AVOIN

Ei osaa
sanoa

Ei osaa
sanoa



Milla tavoin yrityksenne haluaisi tehda yhteisty6ta Helsingin kaupungin kanssa?
Kaupungin ja yritysten valiset vierailut ja tapaamiset

Toimiala- ja muut tilaisuudet

Paatoksenteon valmisteluun osallistuminen

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyd esim. markkinareferenssien saamiseksi tai tuotteen
tai palvelun pilotoimiseksi

Kaupungin kv-suhteiden hyddyntdaminen esim. vienninedistamisessa tai kansainvalisten
yhteisty6kumppaneiden l6ytamisessa

Yrityksille tarkoitetun asioinnin kehittaminen

Markkinointiyhteistyd (mm. matkailumarkkinointi, kiinteistomessut, tapahtumat)
Jokin muu, mika?

Yhteisty0 ei kiinnosta juuri nyt

Ei osaa sanoa

HELSINGIN YRITYSMYONTEISYYS
Kuinka hyvin Helsingin kaupunki on onnistunut seuraavissa asioissa? Kuinka saamaa tai eri 5 T4ysin samaa Ei osaa

. rgee . eer e 1 Taysin eri mielta ~ | °
mielta olette seuraavien vaittamien osalta? mielta sanoa

Helsingin kaupungin ja yrityksemme valinen vuorovaikutus on riittdvaa ja tarkoituksenmukaista

2 Helsingin kaupungin toimenpiteet yritysten toiminnan helpottamiseksi ovat oikein suunnattuja
3 Kaupungin paatdksenteossa huomioidaan yritysten tarpeet
4 Kaupungin asenne yrittajyytta ja yritystoimintaa kohtaan on mydnteinen
5 Kaupunki voi vaikuttaa toimenpiteilldadn yritykseni menestymiseen
6 Yritykselleni on Helsingissa tarjolla riittavasti sopivia vaihtoehtoja sijaintipaikaksi
7 Kokemukseni perusteella asiointi kaupungin eri virastojen kanssa on sujuvaa
Helsinki on onnistunut viestimaan elinkeinopoliittisista tavoitteistaan ja toimenpiteistaan hyvin.
8 (Toimenpiteitd ovat mm. Startup Maria, Smart&Clean-sdatio, Meri-IT-hanke ja kaupungin
paatosten yritysvaikutusten arviointi.)



K8

Mihin asioihin Helsingin kaupungin tulisi jatkossa toiminnassaan panostaa, jotta yritysten
edellytykset toimia, kasvaa ja kehittya olisivat mahdollisimman hyviat? (ESIKOODIT JOITA El
LUETELLA)

(ESIKOODIT)

Aktiivinen yhteydenpito ja viestinta yrityksiin pdin

Yritysten tarpeiden selvittaminen sekd muut erilaiset tutkimukset ja selvitykset
Yritysten sujuva ja nopea palvelu

Kaupungin kansainvalinen markkinointi

Kaupungin maineen vahvistaminen

Kansainvaliset suhteet

Kehityshankkeet

Yritystilaisuudet

Toimialakohtaiset kehittamistoimenpiteet

Lupa-asioiden yksinkertaistaminen

Sahkoisen asioinnin kehittaminen

Tyollistamiseen liittyvien palveluiden kehittdminen

Ulkomaisen osaavan tyévoiman houkuttelu

Investointien houkuttelu

Matkailijoiden houkuttelu

Yritysten tarpeiden huomioiminen kaavoituksessa, esim. tonttien varaamisessa
Panostaminen kohtuuhintaisen asumisen saatavuuteen

Helsingin yhteydet kotimaahan ja ulkomaille

Yritysten neuvontapalvelut

Elava kaupunkikulttuuri, kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut

Laadukkaat koulu- ja paivakotipalvelut

Kaupungin sisdiset liikenneyhteydet

Infrastruktuurin kehittdminen

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyd esim. markkinareferenssien saamiseksi tai tuotteen
pilotoimiseksi oikeassa ymparistdssa

Kaupungin hankinnat ja tarjouskilpailut

Jokin muu, mika?

Ei osaa sanoa



K9a

K10

K11

Kl1la

Mitka Helsingin kaupungin toimenpiteet ovat mielestdnne tarkeimmat edistdmaan toimialanne

yritysten kehitysta ja kasvua?
(ESIKOODIT SAMAT KUIN YLLA)
HAASTATTELIJA: enintaan 3 vastausta.

MAANKAYTTO, INFRASTRUKTUURI JA KAUPUNKISUUNNITTELU

Miten hyvin tai huonosti Helsingin kaupunki on mielestanne onnistunut seuraavissa

maankayttéon ja lilkkenteeseen liittyvissa asioissa?

Yritysten tarpeiden huomiointi kaavoitusasioissa

Yritystonttien saatavuus

Yritys- ja asukaspysakaointi

Liikenteen sujuvuus yleisesti (ruuhkat, matka-ajat, liikkenteen maara jne.)
Jakeluliikenteen sujuvuus (tavarantoimitukseen sopivat vaylat jne.)
Julkiset liikenneyhteydet seudun sisalla

Yhteydet muualle Suomeen ja ulkomaille

TYOLLISYYSPOLITIIKKA

Uskotteko yrityksellanne olevan rekrytointitarpeita seuraavan vuoden aikana?
Merkittava rekrytointitarve (yli 10% nykyiseen henkil6st6on suhteutettuna)
Maltillinen rekrytointitarve (1-9%)

Ei rekrytointitarvetta

Henkilostdon vahentamistarve

Ei tietoa

Ei halua vastata

Jos kylld, niin jatkokysymys K12a
Onko yrityksellanne kiinnostusta hyodyntaa seuraavia kaupungin rekrytointi- ja
ty6nantajapalveluita?

Kylla

1 Erittdin huonosti 5 Erittdin hyvin

Ei

Ei osaa

sanoa

Ei osaa
sanoa



K12

K13

K14

K15

Palvelut sopivan tyontekijan I6ytamiseksi
Taloudellinen tuki rekrytointi- ja tyéllistamisvaiheessa (ns. Helsinki-lis&)

Yrityksen tarpeisiin raataloidyt koulutukset rekrytoitavan tyévoiman osaamisen kehittamiseksi

(FILTTERI: kysytddn vain vastadjilta jotka ovat rekisteritietojen perusteella asioineen
YritysHelsingin kanssa)

Onko yrityksenne asioinut Helsingin kaupungin yrityksille tarkoitettujen neuvonta- ja Kylla i
kehittamispalveluiden kanssa (NewCo YritysHelsinki?)?

JOS K13 ON KYLLA:

Mita seuraavista palveluista yrityksenne on kayttinyt?

Yrityksen perustamispalvelut

Kasvuyrityspalvelut

Internet-pohjaiset palvelut ja tyokalut

Muut yrittdjan neuvontapalvelut, tapahtumat ja kurssit

Kasvuvalmennus

En osaa sanoa/ En muista

Kuinka tyytyvdinen olette kdyttamiinne Helsingin kaupungin yrityksen perustamispalveluihin 1 Erittiin 5 Erittéin
/ kasvuyrityspalveluihin? tyytymatén tyytyvéinen

Kuinka todenndkoista on, etta suosittelisitte Helsinkia sijaintipaikaksi oman toimialanne 0 Ei lainkaan 10 Erittdin
yrityksille? todenndkdista todennakoista

Olkaa hyva ja vastatkaa asteikolla 0-10:een, jossa 0 on "Ei lainkaan todennakdista" ja 10 on
"Erittdin todennakoista."

AVOIN PERUSTELU (kysytddn kaikilta. Joko 'a' tai 'b' kysymys riippuen vastauksesta edellisessé
kysymyksessd.)

Ei osaa
sanoa

Ei osaa
sanoa

En osaa
sanoa



K15a

K15b

Tausta 3

Tausta 4

Tausta 5

Mitka Helsingin vahvuudet antavat aihetta suositella kaupunkia muille yrityksille? AVOIN

Mitka asiat vdhentavat halukkuuttanne suositella kaupunkia muille yrityksille? AVOIN

Kuinka kauan yrityksenne on toiminut Helsingissa? AVOIN
Kysytaan vuosi,: vuodesta Iahtien -> luokitellaan jalkikateen

Kuinka monta tyontekijaa yrityksellinne on? SINGLE
(AVOIN/ESIKOODIT)

1 henkil6 (yksinyrittdja)
2-9 henkil6a

10-19 henkiloa

20-49 henkil6a

50-99 henkil6a
100-249 henkil6a
250-499 henkiloa
500-999 henkiloa

Yli 1000 henkiloa

Kuinka suuri yrityksenne liikevaihto on? SINGLE
(AVOIN/ESIKOODIT)

Alle 100.000 euroa

100.000 - 500.000 euroa

500.000 - 1 miljoona euroa

1 - 2 miljoonaa euroa

2- 10 miljoonaa euroa

10 - 20 miljoonaa euroa

20 - 50 miljoonaa euroa

50 - 100 miljoonaa euroa



Yli 100 miljoonaa euroa

K16 Haluatteko antaa jotakin muuta palautetta Helsingin kaupungille?
AVOIN

Saammeko toimittaa vastauksenne tutkimuksen toimeksiantajalle yrityksenne yhteystiedoilla
varustettuina?

Kylla

Ei

K17



