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Johdanto

Raportin alussa esitelldén lyhyesti Helsingin kaupun-
gin konserniohjausta, omistajapolitiikkaa ja -strate-
giaa, konserniohjauksen keskeisia tavoitteita ja sisal-
t08 sekd hyvaa hallinto- ja johtamistapaa kaupunki-
konsernissa. Lisdksi luetellaan omistajaohjauksen
toimenpiteitd, konsernijohdon osat ja mitd kaupunki
edellyttdd osana omistajastrategiaansa.

Raportissa esitetdan vuonna 2023 kaupunginhallituk-
sen konsernijaostolle raportoitavat merkittdvimmat
tytar- ja osakkuusyhteisot. Raportissa esitetdan pe-
rustiedot kustakin yhteiséstd, niiden toimittamien
vuosikatsausten perusteella vuoden 2023 toiminnan
ja talouden kehittymista koskevat tiedot sekéd omista-
jastrategiatavoitteiden toteumatiedot. Kaupunkikon-
serniin kuuluu 76 tytaryhteisoa.

Raportilla esitetdan kustakin yhteisdsta hallituksen
puheenjohtajan nimi seka toimitusjohtajan nimi. Halli-
tusten nimeémisprosessi on kdynnissa ja konsernija-
osto nime&dd maaliskuun 2024 kokouksissaan yhtei-
sOjen uudet hallitusten kokoonpanot. Tamén jalkeen
yhteis6jen yhtié-/vuosikokoukset valitsevat konserni-
jaoston nimedmat hallituksen jésenet yhteisdjen hal-
lituksiin uudelle toimikaudelle. Maaliskuussa 2024 ni-
metéan ldhes 100 konserniyhteisé6n ja nimettévid
hallituspaikkoja on yli 300.

Raportissa esitetyt yhtitt ja saatiét on jaoteltu seu-
raavasti:

e Elinvoima- ja markkinointi
e Asunnot

e Alueellisetjainfra

e Kulttuuri

e Liikunta

e Tukipalvelut ja muut
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Kuva: Heikki Humberg / Helsinki Partners



Kaupunkitasoiset projektit, muun muassa

e HSL: nomistajaohjausta koskeva selvitys

Ajankohtaista
ko n se rn io hj a u k- ESLkn per‘ugsopimuksen péivit"c*ﬁminen -
. adkaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy:n

t konsernirakenneselvitys Vantaan ratikka-

ses a hankkeeseen liittyen

¢ Helsingin Velvoitepysakaéinti Oy:n perustami-
nen syyskaudella 2023

e Helsingin kaupungin 450-vuotistaiteilijata-
los&étio sr:td koskeva selvitys

Helsingin kaupunkikonsernin piirissa vuoden 2023 ai-
kana oli vireilla useita erilaisia hankkeita, jotka liittyvat

kaupungin konserniohjaukseen.
e Kaupungin liikelaitosten johtamismallin ke-

hittdminen
e Hallitusohjelma-analyysit erityisesti sidosyk-
sikkdja koskevien kirjausten osalta

hin maaliskuussa 2024 ;
e Tytéryhteisdjen talousraportointiprosessin f
jatkokehittdminen ja PKS-yhteisdraportoin- s

nin uudistaminen yhteistydssd Espoon ja
Vantaan kanssa

e Hallitusnimitysprosessin jatkokehittdminen
¢ Edustajien nimedminen yhteisdihin ja s&atioi-

e Hallituskoulutuskokonaisuuden  kehittami-
nen

e HUS:n omistajachjausmallin ja omistajaoh-
jaustavoitteiden asettamisprosessin kehitta-
minen

o Korkomenojen ja muiden kustannusten voi-
makkaan nousun tytaryhteisovaikutuksiin liit-
tyvat selvitykset ja toimenpiteet

e Omistajaohjausjarjestelmén yllapidon palve-
lutuottajan vaihtaminen

e PKS-tasoisen yhteistyén lisddminen konser-
niohjausasioissa

e Suomi-rata Oy:té ja Turun Tunnin Juna Oy:ta
koskeneet rahoitus- ja sopimusneuvottelut

'
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Kuva: Janne Hirvonen



Konserniohjaus

Kaupunki tytaryhteis6ineen muodostaa Helsingin
kaupunkikonsernin, jonka kehityksen ohjaamisesta
seka tuottamien palveluiden maarittelystd kaupunki
emo-organisaationa vastaa. Tytaryhteisoja kdytetdan
taydentdmaan kaupungin omaa palvelutuotantoa, to-
teuttamaan erityisesti kaupungin elinkeinopolitiik-
kaan, kaupunkikehittamiseen, liikuntaan ja kulttuuriin
liittyvia tavoitteita sekd hoitamaan kaupunkikonser-
nin tarvitsemia tukitoimintoja. Kaupunkikonserniin
kuuluu myés markkinoilla toimivia tytaryhteiséja, joi-
den omistamiseen kaupungilla on taloudellinen ja
strateginen intressi. Lisdksi yhteistja hyddynnetdan
kaupungin ja ulkopuolisten organisaatioiden yhteis-
tydssa hoitamissa tehtavissa.

Kaupunki tytaryhteis6ineen muodostaa Helsingin
kaupunkikonsernin. Tytaryhteis6ja ovat yhteisot,
joissa kaupungilla on kirjanpitolaissa tarkoitettu méaa-
raysvalta. Tytaryhteis66n rinnastetaan myés kaupun-
gin madraysvaltaan kuuluva saétio.

Kuva: Jussi Nahkuri

Kaupunki omistajana

Omistajapolitiikka luo puitteet kaupungin konserni-
johtamiselle ja omistajaohjaukselle.

Kaupungin omistajapolitikka maéaaritellddn konser-
niohjeessa maariteltyjen kaupungin omistajuuden
|ahtokohtien ja muiden omistamista ja ohjausta kos-
kevien maardysten kautta sekd valtuustokausittain
hyvaksyttdvassd kaupunkistrategiassa ja mahdolli-
sissa muissa omistajapolitiikkaa koskevissa pa&tok-
sissa. Lisaksi kaupungin omistajapolitiikka ilmenee
kaupunginhallituksen hyvdksymissa tytéryhteisdkoh-
taisissa omistajastrategioissa méaariteltyind tavoit-
teina ja toimintalinjauksina.

Omistajapolitiikka myés konkretisoi, millaista omai-
suutta kaupunki hankkii ja omistaa sekd missé tehta-
vissé ja hankkeissa kaupunki on mukana omistajana
ja sijoittajana tavoitteisiinsa padsemiseksi.

Kaupungin omistajapoliittisten tavoitteiden edista-
miseksi tytaryhteisdjen yhtidjarjestyksiin, sdantéihin
tai vastaaviin voidaan ottaa tavoitteisiin liittyvia maa-
rayksid. Maarayksia laadittaessa on otettava huomi-
oon ko. tytaryhteis6a koskeva lainsédadéntd ja kau-
punkikonsernin kokonaisetu.

Kaupungin omistajachjaus on mahdollisimman
avointa ja aktiivista toimintaa, jossa pyritdan pitkajan-
teisiin, johdonmukaisiin ja ennustettaviin ratkaisuihin
niin, ettd tytaryhteisét liitetddn osaksi kaupungin
strategista johtamista ja toimintaa. Olennaista on
myds kaupungin omistajastrategisten linjausten
kautta varmistaa kaupunkikonsernin kokonaisedun
tehokas toteuttaminen.

Omistaminen ei ole kaupungin perustehtavd, vaan
sen tulee lahtdkohtaisesti tukea ja palvella palvelujen
jarjestamista, kaupungin taloutta tai muuten kaupun-
gin strategisia, yhteiskunnallisia, elinkeino-, liikunta-,
kulttuuri- ym. poliittisia tavoitteita. Omistamisella
edistetdan myds kaupungin ilmasto- ja biodiversiteet-
titavoitteiden toteutumista. Tastd syystd kaupungin
toimimisella jonkin yhteisdn perustajana, omistajana
tai jasenena tulee olla kaupungin tehtavaén ja strate-
giaan perustuva tarkoitus ja tavoite. Tytdryhteis6jen
osalta tdma tarkoitus sekd kaupungin tytéryhteisolle



asettamat tavoitteet maaritetédan Iahtékohtaisesti ty-
téryhteis6kohtaisissa omistajastrategioissa.

Konserniohjauksen keskeiset tavoit-
teet ja kaupungin omistaja-arvo

Kaupungin konserniohjauksen tavoitteena on, etta
ohjauksen kohteena oleva tytaryhteisd ottaa toimin-
nassaan huomioon yhteisékohtaisessa omistajastra-
tegiassaan maaritellyn omistajan tahdon ja tavoitteet,
kaupunkistrategian seka kaupunkikonsernin kokonai-
sedun.

Konserniohjauksella varmistetaan tytaryhteis6jen
toiminnan kehittdminen asetettujen tavoitteiden ja
kaupunkikonsernin kokonaisedun mukaisesti seka
tuetaan omistaja-arvon pitkéjanteista kasvua. Kunkin
kaupungin tytaryhteisén toiminnallisen strategian ja
tavoitteet maarittelee kuitenkin tytaryhteisén hallitus
yhteis6kohtaisen omistajastrategian pohjalta.

Konserniohjauksella varmistetaan tytaryhteis6jen
toiminnan kehittdminen asetettujen tavoitteiden ja
kaupunkikonsernin kokonaisedun mukaisesti seka
tuetaan omistaja-arvon pitkajanteista kasvua. Kunkin
kaupungin tytaryhteisén toiminnallisen strategian ja
tavoitteet maarittelee kuitenkin tytaryhteisén hallitus
yhteis6kohtaisen omistajastrategian pohjalta.

Kaupungin tytaryhteisdille asettamat strategiset toi-
mintaan ja sen kehittdmiseen liittyvat tavoitteet seka
toiminnan tuloksellisuudelle asettamat tavoitteet ku-
vastavat kaupungin omistuksiltaan odottamaa omis-
taja-arvoa. Kaupungin omistaja-arvon tulee kehittya
myd&nteisesti ja sitd tulee suojata.

Omistaja-arvon myoénteistd kehittymistd arvioidaan
tytdryhteisén omistajastrategian toteutumisen poh-
jalta ottaen huomioon toiminnan vaikuttavuus, laatu,
kustannustehokkuus, kannattavuus, voitonjako seka

omaisuuden arvon kehittyminen ja tuloksellinen
kaytto.

Hyva hallinto- ja johtamistapa kau-
punkikonsernissa

Kaupunkikonsernin hyvastéd hallinto- ja johtamista-
vasta on laadittu erillinen ohje, jonka kaupunginhalli-
tuksen konsernijaosto hyvéksyi. Ohjeessa maarite-
tédan kaupungin ja tytaryhteistjen véliset seka tytar-
yhteisdjen sisalla noudatettavat hyvén hallinto- ja joh-
tamistavan periaatteet sekd niiden mukaiset menet-
telytavat.

Hyvaa hallinto- ja johtamistapaa koskevalla ohjeella
tarkennetaan konserniohjetta sekd yhtendistetadsn
kaupunkikonserniin kuuluvien tytéryhteiséjen hal-
linto- ja johtamiskdytantdja ja siten varmistetaan
osaltaan, ettd kaupungin omistuksia hoidetaan tar-
koituksenmukaisesti, luotettavasti ja tuloksellisesti
kaupunkikonsernin kokonaisetu turvaten.




Yleiset talousna-
kymat

Talouskehitys

Suomen taloudessa on viime vuosina koettu merkitta-
vid haasteita, jonka paasyyt juontavat juurensa ko-
ronaviruspandemiaan ja Venajan aloittamasta hyok-
kayssodasta Ukrainaan. Vaikka Suomen bruttokan-
santuotteen kasvu oli verrattain vakaata pandemian
aikana, jai se muiden pohjoismaiden kehityksesta jal-
keen vuosina 2021 ja 2023. Vuonna 2023 Suomen ta-
lous painui ennakoidusti maltilliseen taantumaan.
Toistaiseksi pitkaaikaisesta elpymisesta ei ndy merk-
keja mutta suhdannetilanne ei silti vaikuta enda huo-
nontuneen, ja perustekijat puoltavat talouden elpyvan
ja kasvavan kohtalaisesti vuosina 2024-2025.

BKT:n kasvu 2020 — 2025*
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(Lahde: OECD)

Suomen talous toimii télla hetkella alle normaalin ka-
pasiteetin ilman merkittavia inflaatiopaineita. Tyo-
markkinat ovat tiukat, ja tyollisyysasteen odotetaan
laskeneen vain hieman viimeaikaiselta huipultaan.
Tyollisyyden vaheneminen keskittyy suurilta osin ra-
kennusalalle.

Suomen talouden keskeinen ongelma on ollut tydn
tuottavuuden heikko kasvu, joka on jaanyt vertailu-
maita huonommaksi viime vuosina. Samalla kustan-
nuskilpailukyky on sailynyt suhteellisen hyvana

maltillisten palkankorotusten ansiosta. Tyén tuotta-
vuuden hitaampi kehitys heijastelee rakenteellisia on-
gelmia, ja niihin liittyvien ratkaisujen 16ytdminen ei
valttdmatta ole helppo tehtava.

Inflaatio

Inflaatio on hidastunut merkittavasti vuodelta 2021, ja
joulukuussa 2023 yhdenmukaistetun kuluttajahintain-
deksin (YKHI) mukaan se oli 1,6 prosenttia. Kansalli-
sen kuluttajahintaindeksin (KHI) mukaan inflaatio on
myd&s hidastunut, mutta sen sisaltdmiin asuntolaino-
jen ja kulutusluottojen korkoihin liittyen hidastuminen
on ollut YKHI:a hitaampaa. Tama tarkoittaa, ettd asun-
tolainaa omaavien elinkustannukset ovat nousseet
enemman kuin niill3, joilla ei ole lainaa.

Padsyy inflaation hidastumiseen on ollut energian hin-
tojen lasku, ja tama vaikutus nékyy myds pohjainflaa-
tion hidastumisena. Vaikka energian hintojen lasku on
ollut merkittavaa, hintataso pysyy silti korkeampana
kuin ennen energiakriisid. Energian hintakehitys odo-
tetaan vaikuttavan inflaatioon kehitykseen myés l3hi-
tulevaisuudessa, etenkin sdhkdn hintojen laskun
myota.

Tavaroiden kysynté on pysynyt maltillisena, ja kulutus-
tavaroiden tuonti- ja tuottajahinnat ovat sailyneet va-
kaina. Hintojen kausivaihtelu on normalisoitunut, ja
ennusteet viittaavat kulutustavaroiden hintojen nou-
sun hidastumiseen.

Palvelualalla hintapaineet ovat kuitenkin edelleen ole-
massa, vaikka hintojen nousu on hidastunut. Myynti-
hintaodotukset viittaavat siihen, etta hinnat saattavat
nousta edelleen, erityisesti vuokrien osalta. Palkkojen
odotetaan kehittyvdn ennustetusti, ja palveluinflaa-
tion arvioidaan olevan noin 3,3 prosenttia vuonna
2024 seké noin 3 prosenttia vuosina 2025 ja 2026.

Asuntolainojen ja kulutusluottojen korkojen nousu ko-
rostui vuonna 2023 KHI:ss3, ja niiden osuus inflaati-
osta on edelleen merkittava. Niiden vaikutus kuitenkin
ennustetaan pienentyvan lahitulevaisuudessa, kun
korkojen nousut ensin hidastuvat ja mydhemmin
kaantyvat laskuun. Korkojen vuoksi KHI:II& mitattu



inflaatio oli viimevuonna nopeampaa kuin YKHI:II& mi-
tattu, mutta vuosina 2024 ja 2025 ennustetaan tilan-
teen kdantyvan péinvastaiseksi, kun korkojen odote-
taan laskevan.

Kuluttajahintaindeksi
prosenttimuutos ja kasvuvaikutukset

B&Lo—muammﬂmwo

17 2018 2019 2020 2021 2022 2023

mm Elintarvikkeet B8 Energia mm Tavarat B8 Omistusasuminen @ Palvelut — KHI

(Lahde: Valtioneuvosto, Tilastokeskus)
Korko- ja asuntopolitiikka

Globaalin inflaation nousu on johtanut keskuspank-
kien ohjauskorkojen korottamiseen, miké puolestaan
on nakynyt markkinakorkojen nousuna. Asuntomark-
kinoilla tdmé on vaikuttanut merkittévéasti, kun asun-
tolainojen nostot ovat vdhentyneet korkojen nousun
seurauksena, ja asuntojen hinnat ovat laskeneet
maanlaajuisesti. Téma ilmid on heijastunut myds
asuntorakentamiseen, joka on kokenut jyrkan laskun.
Vaikka korkeammat reaalikorot ja asuntojen hintojen
lasku voivat tuoda mukanaan makrotaloudellisia ja ra-
hoitusvakautta koskevia riskeja, voi olettaa, ettd Suo-
men kotitaloussektorin suhteellisen matala velkaantu-
misaste muihin Pohjoismaihin verrattuna suojaa osit-

tain nailta riskeilta.



Olennaiset
tapahtumat

Elinkeino- ja markkinointiyhteisot

Stadion-s&4tid sr:n vuoden 2023 tuotot 15,4 mil;. eu-
roa (2022: 13,7 milj. euroa) muodostuivat tapahtuma-
tuotoista 3,0 milj. euroa (2022: 3,2 milj. euroa) ja kiin-
teistdn tuotoista 4,4 milj. euroa (2022: 3,8 milj. eu-
roa), johon siséltyy kaupungilta saadut vuokra-avus-
tukset 0,59 milj. euroa (2022: 0,45 milj. euroa). Tili-
kauden 2023 tulos oli 1,1 milj. euroa (2022: 0,3 milj.
euroa). Suurtapahtumia oli 12 kpl (2022: 19 kpl) ja ka-
vijamaara oli 475 000 (2022: 650 000). Vuonna 2024
on tulossa 15 suurtapahtumailtaa. Stadion-saatio
suunnittelee  klubitoiminnan kaynnistdmistd ns.
itdsaleihin vuoden 2024 aikana. Ravintolatoiminnasta
on tarkoitus tehdd vuosina 2025-2030 yksi Stadion-
saation talouden kulmakivista.

Asuntoyhtiot

Joulukuussa Helsingin kaupungin asunnot Oy:n
(Heka) hallitus hyviksyi toimivan johdon laatiman
sadstdsuunnitelman. Vuoden alussa Heka sai kau-
pungilta apporttina loput seitsemén (7) rakennusta
Kustaankartanon taloista. Aiemmin Heka oli vastaan-
ottanut viisi (5) rakennusta vuosina 2012 ja 2017.

Vuoden aikana valmistui yksitoista uudisrakennus-
hanketta, joissa on asuntoja yhteensé 1150. Yhti6 sai
myds paatdkseen kuusi peruskorjaushanketta, jotka
lisésivat asuntokantaa 735 asunnolla. Uuden organi-
saation voimaantulo tapahtui syyskuun alussa, ja kiin-
teistdnhoito- ja siivoustoiminnat sailyivat alueellisina
vastuina.

Uuden toimintamallin my6ta yhtié koki suurimpia
haasteita asiakaspalvelussa, missa yhtio ei onnistu-
nut vastaamaan asukkaidensa puheluihin tai viestei-
hin vuoden 2023 aikana asetettujen tavoiteaikojen
puitteissa. Naitd haasteita yhtié pyrkii ratkaisemaan
ja parantamaan tehostamaan tulevina vuosina.

Helsingin kaupunki paatti tukea yhtittd seitseman-
toistamiljoonan euron paaomituksella, tavoitteenaan

hillita tulevien vuosien vastikkeiden korotuspaineita.

Helsingin asumisoikeus Oy (Haso) kaynnisti yhteis-
tydn uuden isdnndintitoimiston kanssa vuoden 2023
alussa. Samanaikaisesti Suomen hallitus teki merkit-
tavan paatdksen lopettaa Ara-tuotettujen asumisoi-
keuskotien rakentamisen ja yhtién toimitusjohtaja
jatti tehtavansa syksylla.

Vuoden aikana Haso saavutti merkittévan virstanpyl-
vaan, kun yhteensa yhdeksan uutta asumisoikeuskiin-
teist64d valmistui — tdmé edustaa ennétyksellistd maa-
raa yhtion historiassa.

Helsingin kaupunki paétti tukea yhtiéta kolmen mil-
joonan euron paaomituksella, tavoitteenaan hillita tu-
levien vuosien vastikkeiden korotuspaineita. Vuoden
aikana Helsingin kaupunki sitoutui myds takaamaan
yhti6lle 45 miljoonan euron maksukykylainan.

Alueelliset- ja infrayhtiot

Péagakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy:n liike-
vaihto oli 214,7 milj. euroa vuonna 2023, josta metro-
korvaukset HKL:Itd olivat 108,0 milj. euroa, raitiolii-
kennekorvaukset HSL:Itd 68,8 milj. euroa ja palvelu-
korvaukset joukkoliikenneinfrasta Helsingin kaupun-
gilta 37,3 milj. euroa. Liikevaihto nousi edellisesta
vuodesta 48,5 milj. euroa. Vuosien 2022 ja 2023 liike-
vaihdot eivat ole vertailukelpoisia, koska Kaupunkilii-
kenteen varsinainen operatiivinen toiminta alkoi
1.2.2022. Oikaistu liilkevaihdon kasvu oli noin 35,0 milj.



euroa. Liikevaihtoa kasvatti erityisesti metron liiken-
ndinnin laajentuminen Espoon Kivenlahteen vuoden
2022 lopulla seké Raide-Jokerin liikenteen alkaminen
lokakuussa 2023.

Investointeja toteutui 185,6 milj. euroa eli 15,2 milj. eu-
roa vdhemman kuin oli budjetoitu. Tilinpdatdksen
2023 investointien rahavirrassa (-201,1milj. euroa) on
mukana myds investointien hankintoihin liittyvien os-
tovelkojen muutos, jota ei ole mukana budjetin inves-
tointien rahavirrassa. Investoinneista suurin inves-
tointikohde oli Kruunusillat-raitiotiehanke 58,8 mil].
euroa. Muita suuria hankkeita olivat Kalasatamasta
Pasilaan-raitiotiehanke 40,3 milj. euroa, Raide-Joke-
rin raitiovaunut 30,9 milj. euroa, Raide-Jokerin infran
maksut olivat 14,5 milj. euroa ja Raide-Jokerin varikko
9,7 milj. euroa.

Kaupunkiliikenne rahoittaa investointinsa paaosin lai-
narahoituksella. Tilinpadtéksessad 2023 Kaupunkilii-
kenteen taseessa oli kaupungin antamaa perustamis-
lainaa 453,5 milj. euroa (2022: 473,3) seka kaupungin
lyhytaikaista limiittilainaa 119,1 milj. euroa (2022:
118,8). Vuoden 2023 aikana Kaupunkilikenne nosti
uutta pitkaaikaista lainaa Kuntarahoitukselta 200,0
milj. euroa.

Vuonna 2024 liikevaihto nousee noin 45 milj. eurolla
vuodesta 2023 ja on 260 milj. euroa. Liikevaihdon
kasvu selittyy Raide-Jokerin vaikutuksella, liiken-
nodinti alkoi lokakuussa 2023 ja Raide-Jokeri vaikuttaa
koko vuoden liikenndinti- ja infrakorvauksiin vuonna
2024. Myé6s Kalasatamasta Pasilaan -yhteyden lilken-
ndinnin aloitus vuoden 2024 aikana vaikuttaa liike-
vaihtoon kuten my6s Ruskeasuon uuden raitiovau-
nuvarikon kayttéénotto. Vuoden 2024 ennakoitu tu-
los on hieman ylijadmainen. Vuoden 2024 investointi-
budjetti on 164 milj. euroa.

Kulttuuriyhteisot

Helsingin Kaupunginteatterissa kavi nayténto-
vuonna noin 280 000 katsojaa, joten kysynnén osalta
taso on hyva. Syksylla tehdyn katsojatutkimuksen
mukaan katsojat olivat erittdin tyytyvaisid teatterin
tarjontaan, palveluihin ja viestintdan. Tulevien vuo-
sien investointitarve tulee olemaan huomattava ja ra-
hoittamismallin 16ytdminen on lahitulevaisuuden teh-
tava. Myos valtionrahoituksessa on kasvanut paineet
vos-rahoituksen pienentédmiseen. Tiedossa olevat
asiat luovat painetta kaupungin avustuksen tarkista-
miseen, jotta toiminta voidaan turvata nykyisella ta-
solla.

Liikuntayhteisot

Mékelénrinteen Uintikeskus Oy, Urheiluhallit Oy ja
Vuosaaren Urheilutalo Oy. Tavoitteena on aktiivinen
asiakaspalvelu, toimivat asiakaspolut ja asiakasvies-
tinta ja siten kokonaisuudessaan entistakin parempi
asiakaskokemus. Asiakaskokemusta tullaan kehitta-
madn vuonna 2024 yhdessd eri ammattiryhmien
kanssa sekd my0s kouluttamalla henkil6stéa. Liséksi
lisataan sisaltdomarkkinointia erilaisin blogein ja asi-
antuntijaviestein. Urheiluhallien nettisivut uudistettiin
marraskuussa ja samalla parannettiin muun muassa
mobiilisovellusten toimivuutta.

Sosiaali- ja terveysyhteisot

Toimintavuonna 2023 kaynnistyi Helsingin kaupunki-
konsernin tytaryhteiséjen Oulunkylédn kuntoutuskes-
kus sr:n, Helsingin Senioris&étié sr:n ja Niemiko-
tisdatio sr:n yhteistyohanke, Oulunkylan monimuo-
toinen palvelukortteli -hankeaihio. Tavoitteena on
suunnitella ja rakentaa Oulunkylén kuntoutuskeskus
sr:n kaytdssé olevalle kaupungin tontille ja 18heiseen
ympéristéon monimuotoinen palvelukortteli, jossa
tarjotaan monipuolisia ikdihmisten asumis-, hoiva- ja
kuntoutuspalveluja seka palveluja mielenterveyskun-
toutujille. Hankkeessa huomioidaan sotepe-toimialan
palvelutarve, sote-sadatididen tilatarpeet, sekéa



vaikuttavuuteen liittyvat tavoitteet kustannushyédyn,
terveyshyddyn ja toimintakyvyn nékékulmasta. Ke-
vadlla 2024 toteutetaan markkinakartoitus seka
kaynnistetddn asemakaavamuutoksen viitesuunnit-
telu.

Suurin kohde Helsingin Senioris&atio sr:lle on uusi ra-
kennettava Pohjois-Haagan Seniorikeskus, jonka
hankkeen kaavamuutos on hyvaksytty sekd kaupun-
gin hallituksessa ja valtuustossa ja ATT on kilpailutta-
nut virallisen suunnittelijan. Talld hetkelld hankkeen
eteneminen on epavarmaa, silld Ara:n investoin-
tiavustukset voivat laskea merkittdvasti tdssa hank-
keessa ja rahoituskuvio ei ole selvilla. S&atién nykyi-
set kiinteistot ovat elinkaarensa lopussa.

Toimitilayhtiot

Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilat jatkoi yksityisen
opetuksen jarjestéjien kayttdon suunnitteilla olevien
Helsingin kaupungin hyvdksyman uuden hallinta- ja
toteutusmallin mukaisten koulurakennushankkeiden
valmisteluja yhteistydssé Helsingin kaupungin ja po.
yksityisen opetuksen jarjestijien kanssa.

Merkittdvimmat hiilijalanjalkeen vaikuttavat toimenpi-
teet tilikauden aikana olivat seuraavat: Vilppulantie
14:n aurinkovoimalan hankinta ja asentaminen, talo-
tekniikan toiminnanvarmistustoimenpiteet eri kiin-
teistbissé ja hiilineutraalisuustavoitteita tukevien ta-
voitteiden huomioon ottaminen uudisrakennushank-
keiden suunnittelunohjauksessa.

Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialan alaisen Stadin ammatti- ja aikuisopiston kéyt-
té6n valmistui syksylld Myllypuroon kampusraken-
nus. Stadin ammatti- ja aikuisopiston Roihupellon
kampuksen suurhanke jatkui ja valmistunee vuoden
2025 lopulla. Pohjois-Helsinkiin kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimialan kayttédn rakenteilla olevan Maatul-
lin peruskoulun, paivakodin ja leikkipuiston rakenta-
minen jatkui, ja hanke valmistunee alkusyksylla 2024,
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Kamppiin Helsingin sosiaali- terveys- ja pelastustoi-
mialan kayttéon rakennettavan Keskustan terveys- ja
hyvinvointikeskuksen yhteistoiminnallisen projekti-
johtourakan toteutusvaihe kéynnistyi vuoden lo-
pussa, ja hanke valmistunee vuoden 2027 lopulla.

Tukipalvelu- ja muut yhtiot

DigiHelsinki Oy:n vuoden 2023 tavoite palveluita kos-
kien oli palveluiden vakiinnuttaminen pitden sisallaén
kriittisten palveluiden hairiéttomyyden. Naille asete-
tuissa tavoitteissa onnistuttiin hyvin. Vuosi 2023 toi
mukanaan uusia teknologioita tekoalyn ja generatiivi-
sen Al:n muodossa, joilla on jo tdhdn mennessa ollut
merkittdva vaikutus ICT-alaan ja sen muotoutumi-
seen tulevaisuudessa.

Pagkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy.
Palkkatukilainsdadanndssa toteutetut muutokset ja
samassa yhteydessa toteutettu sosiaalisten yritys-
ten lainsdddannén kumoaminen heikentavat oleelli-
sesti yhtion toimintaedellytyksid. Palkkatukia koske-
vat muutokset eivat tapahdu takautuvasti voimassa
oleviin palkkatukipaatoksiin, joten lakimuutosten
seuraukset tulevat merkittavasti nékyméaan vasta
vuodesta 2024 alkaen. Lakimuutosten merkittédvim-
mat ennakoidut seuraukset ovat: nettohenkil6stoku-
lujen kasvu, keskimaarin lyhyemmat tukityodllistetty-
jen tydsuhteet sekd oppisopimusten kaytén poistu-
minen keinovalikoimasta. TE 2024-uudistus tulee
muuttamaan nykyista tukityodllistdmisen jarjestelmaa
ja Kierratyskeskus valmistautuu vuoden 2025 alussa
toteutettavaan uudistukseen.

Seure Henkiléstopalvelut Oy:n toiminta kasvoi kat-
sauskaudella seka asiakaskysynnan kasvun kuin tyo-
vuorojen toimitusasteen kasvun my6td. Yhtion toi-
minta laajeni 1.1.2023 alkaen L&nsi-Uudenmaan hyvin-
vointialueelle seké Vantaan ja Keravan hyvinvointialu-
eelle. Yhtidon henkilostévuokrauspalveluiden kysynta
kasvoi yhteensa 4 %. Asiakaskysyntd kasvoi voimak-
kaasti sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla seka
varhaiskasvatuksen toimialalla. Yhti6 jatkaa erilaisten



tyon tekemisen mallien kehittamista, jotta ratkaisut
tukevat entistd paremmin tydntekija- ja asiakasléhtoi-
sid palveluita.
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Kestavyys ja vas-
tuullisuus

Kestava kehitys kaupunkikonser-
hissa

Kestava kehitys on maailmanlaajuisesti, alueellisesti
seké paikallisesti kaupungeissa ja kunnissa tapahtu-
vaa jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta,
jonka pdamaarana on turvata nykyisille ja tuleville su-
kupolville hyvat elamisen mahdollisuudet. Kehitys ei
voi olla kestavaa, ellei luonnonvarojen rajallisuutta ja
jarkevaa kayttéa huomioida samalla.

Helsinki panostaa ekologiseen, sosiaaliseen, kulttuu-
rilliseen kestavyyteen ja on sitoutunut YK:n kestavén
kehityksen Agenda 2030 -toimintaohjelmaan. Hel-
sinki vahvistaa yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja osal-
listumismahdollisuuksia. Helsinki tahtaa hiilineutraa-
liksi vuoteen 2030 mennessa.

Yhteis6jen toiminnan vastuullisuuteen liittyvat odo-
tukset ovat kasvaneet eri sidosryhmissad huomatta-
vasti viime vuosina. Edellytyksené on, ettd kaupungit
tytaryhtidineen huomioivat kestavaa kehitysta toimin-
nassaan. Nain toimittaessa konkretisoituvat kesta-
van kehityksen tavoitteet.

Kestavan kehityksen ja vastuullisen omistajaohjauk-
sen liittyvid osa-alueet ilmenevat muun muassa seu-
raavissa ohjausmekanismeissa.

¢ Konserniohje

e Hyva hallinto- ja johtamistapa kaupunkikon-
sernissa

¢ Yhteistkohtaiset omistajastrategiat

e Yhtidjarjestykset ja sdddekirjat

Yhteisoille keskeinen elementti néihin odotuksiin vas-
taamisessa on yhteiskuntavastuu ja siitd raportointi.
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Yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan ympariston ja sosi-
aalisten asioiden huomioimista toiminnassa taloudel-
lisesti kestavan liiketoiminnan saavuttamiseksi. Yh-
teiskuntavastuu on yhteisdjen tapa toteuttaa kesta-
vaa kehitysta.

Vastuullisuus
1. Ymparistovastuu

o Hiilineutraalisuus

o Vaikutukset ympéristoon

o Luonnon monimuotoisuuden huomioimi-
nen ja energiankulutus

o Paéastétilmaan

o Vedenkulutus ja jatteet

2. Sosiaalinen vastuu

Henkildstdn ja hallinnon tarkastelu
Tyoterveys, -hyvinvointi ja -turvallisuus
Yhdenvertaisuus ja syrjinnan ehkéisy
Osaamisen kehittdminen
Henkildstémuutokset
Asiakastyytyvaisyys ja asiakasturvalli-
suus

O 0 O 0O 0 O

3. Hyva hallinto ja taloudellinen vastuu

Hyva hallintotapa

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta
Hallituksen toiminta

Taloudellisen toiminta

o O O O

Kannattavuus ja kestéva kehitys

Mukaillen Iéhteestéd. Hyrske A., Lénnroth M., Savilaakso A. ja Sie-
vdnen R. Vastuullinen sijoittaminen.




Kestéva kehitys tytéryhteisdissé

EU:n kestavyysraportointidirektiivi (Corporate Sus-
tainability Reporting Directive, CSRD) astui voimaan
05.01.2023. Se velvoittaa soveltamisalaan kuuluvia
yhteis6ja raportoimaan niiden toiminnan ympéris-
téon, ihmisiin ja yhteiskuntaan liittyvistd vaikutuk-
sista, riskeista ja mahdollisuuksista, seka niihin liitty-
vista tavoitteista.

Kaupunkikonsernissa soveltamisalaan kuuluvat ne
yhteisot, jos seuraavista maareisté 2/3 tayttyy:

¢ vahintdan 250 henkildsto
o vahintdan 40 miljoonaa euroa liikevaihto
e vdhintd3n 20 miljoonaa euroa tase

Yhteis6jen tulee tunnistaa toimintansa olennaiset vai-
kutukset ymparistdon ja ihmisiin, sekd vastaavasti
yhteison itseenséd kohdistuvat olennaiset taloudelli-
set riskit ja mahdollisuudet ymparist6- ja yhteiskun-
nallisista aiheista. Tatad tunnistamisty6td kuvataan
termilla kaksinkertaisen olennaisuuden maarittami-
nen.

Kun yhteisd on tunnistanut sille olennaiset kestavyys-
seikat, niista tulee raportoida julkisesti direktiivia tay-
dentavien kestdvyysraportointistandardien, (Euro-
pean Sustainability Reporting Standards, ESRS), mu-
kaisesti vuoden 2025 tilinpaatdksen yhteydesséa
osana toimintakertomusta.

Konserniohjaus jérjestda aihepiiristd erimuotoista
koulutusta tytaryhteiséille aihepiirista.
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Omistajastrategiatavoitteiden
toteumat

Tytaryhteis6jen omistajastrategioissa on asetettu yhteensé 309 tavoitetta, joista 28 tavoitetta on asetettu markki-
naehtoisille tytaryhtidille ja 281 tavoitetta muille tytéryhteisdille. Talla raportilla on yhteenveto muiden tytaryhteiso-
jen omistajastrategiatavoitteiden toteumista ja markkinaehtoisten tytaryhtididen yhteenveto on erillisella raportilla.
Liitteessa 1 on omistajastrategiatoteumatiedot niista tytéryhteisdista, joiden tietoja ei ole esitetty yhteisétasoisesti
talla raportilla.

Muiden tytaryhteisdjen 281 tavoitteesta 52 prosenttia toteutui, 17 prosenttia toteutui osittain, 23 prosenttia ei to-
teutunut ja seitsemaltd prosentilta ei saatu vastausta.

Omistajastrategiatoteumat 2023

19 kpl (7 %)
= Toteutui
. Toteutui osittain
66 kpl = Ei toteutunut
(23 %) Ei vastausia
tavoitetta
147 kpl
{52 %)
49 kpl
{17 %)

Kuvio. Omistajastrategiatoteumakuvio vuonna 2023.

Ei toteutuneet omistajastrategiatavoitteet

Muiden tytéryhteisdjen ei toteutuneita omistajastrategiatavoitteita oli yhteensa 66 kappaletta ja suurimmat tavoi-
teryhmét olivat limasto- ja ympaéristovaikutusten vahentaminen (18 yhteis63), tyytyvaiset asiakkaat (16 yhteis6é) ja
omaisuuden arvon sailyttdminen (10 yhteis64). Imasto- ja ymparistovaikutusten tavoitteissa mittareiden tavoiteta-
sot eivat olleet toteutuneet ja muutamissa yhteiséissa sopivien mittareiden analysointi oli viela kesken. Tyytyvaiset
asiakkaat tavoitteen mittari oli joko laskenut tai kyselya ei tehdé joka vuosi eik sita ollut tehty raportointijaksolla.
Omaisuuden arvon sailyttdmisen tavoitteen investoinnit suhteessa poistoihin -mittari ei ollut suurimmassa osassa
yhteis6a toteutunut joko investoinnit olivat suhteessa niin vahaiset tai raportointijaksolla ei oltu tehty investointeja.
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Konserniyhteisd Omistajastrategiatavoite Omistajastrategian Toteumatieto

tavoitteen mittari

Helsingin Asumisoikeus Asunnot Kiinteistbomaisuuden taloudel- (- vastikkeiden kehitys Toteutui
Oy linen ja tehokas hallinta - yllapitokustannukset (€/m2) osittain
- investoinnit suhteessa poistoihin

limasto- ja ymparistdvaikutus- |- hiilineutraalisuus- tai ympéristdoh- | Toteutui
ten védhentdminen jelman toteutettujen toimenpitei- osittain
den mééra / kaikkien toimenpitei-
den maara (x/x)

Tyytyvéiset asiakkaat - saannollisen asiakastyytyvaisyys-
tutkimuksen tulokset

Riittdva vakavaraisuus - omavaraisuusaste vdhintdan 10 % Toteutui
Helsingin kaupungin 450- Asunnot Kiinteistdomaisuuden taloudel- |- vuokrien kehitys Toteutui
vuotis-taiteilijataloséatio linen ja tehokas hallinta - vuokrausaste
sr - yllapitokustannusten kehitys

limasto- ja ympéaristévaikutus- - hiilineutraalisuus- tai ymparistdoh-
ten védhentdminen jelman toteutettujen toimenpiteiden
maéra / kaikkien toimenpiteiden
maara (x/x)

Tyytyvéiset asiakkaat - saannollisen asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tulokset




Konserniyhteiso

Omistajastrategiatavoite

Omistajastrategian
tavoitteen mittari
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Toteumatieto

Helsingin kaupungin asun-
not Oy

Asunnot

Kiinteistbomaisuuden taloudel-
linen ja tehokas hallinta

yhtién vuokrataso pysyy kohtuuhin-
taisena siten, ettd yhtion keski-
vuokran ja Tilastokeskuksen Hel-
singin markkinavuokran ero on
vahintéén 40 %,
yllépitokustannukset (€/m2),
investoinnit suhteessa poistoihin

Toteutui
osittain

limasto- ja ymparistovaikutus-
ten véhentdminen

ymparistojarjestelmassa/hiilineut-
raalisuusohjelmassa asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ympa-
rist6jérjestelmassé/hiilineutraali-
suusohjelmassa asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukumaéra

(x/x)

Tyytyvéiset asiakkaat

sadnndllisen asiakastyytyvaisyys-
tutkimuksen tulokset

Riittéva vakavaraisuus

omavaraisuusaste
vahintaan 10 %

Toteutui
osittain

Toteutui

Kiinteisté Oy Auroranlinna

Asunnot

Kiinteistbomaisuuden taloudel-
linen ja tehokas hallinta

vuokrien kehitys
ylléapitokustannukset (€/m2)
investoinnit suhteessa poistoihin

Toteutui

limasto- ja ympéaristévaikutus-
ten véhentdminen

ymparistojarjestelmassa/hiilineut-
raalisuusohjelmassa asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden luku-
maaré, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ympa-
rist6jérjestelmassé/hiilineutraali-
suusohjelmassa asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukumaéara

(x/x)

Toteutui

Tyytyvéiset asiakkaat

sadnndllisen asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tulokset

Toteutui

Riittéva varavaraisuus

omavaraisuusaste
vahintaan 20 %

Toteutui
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Konserniyhteisd Omistajastrategiatavoite Omistajastrategian Toteumatieto

tavoitteen mittari

Forum Virium Helsinki Oy Elinvoimaja | Toiminnan vaikuttavuuden - vaikuttavuusmittareiden tulokset Toteutui
markkinointi | edistdminen

Tyytyvéinen henkilosto - saannollisen henkildstdtyytyvai- Toteutui
syyskyselyn tulokset

limasto- ja ymparistdvaikutus- |- ympéristdjarjestelmassa asetettu- Toteutui
ten véhentdminen jen

tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ympa-
ristdjarjestelmassé asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara

Kaupunkistrategisten tavoittei- kaupunkistrategiaa edistavien Toteutui
den edistdminen hankkeiden lukumaari ja
hankerahoituksen euromééara

Riittdva maksuvalmius - quick ratio vahintaan 0,5 Toteutui
Helsingin kaupunkitilat Oy | Elinvoimaja | Kaupungin vetovoiman edistd- |- alueiden ja paikkojen toiminnallisen | Toteutui
markkinointi | minen ja taloudellisen

- vetovoiman kehittyminen,
- tilojen vuokrausaste,

- kévijamaarat,

- profiilikehitys

Tyytyvéiset asiakkaat - saannollisen asiakastyytyvaisyys- Toteutui
kyselyn tulokset

limasto- ja ymparistdvaikutus- |- ympéristdjarjestelmassa asetettu-
ten véhentdminen jen

tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara, jotka ovat

kehittyneet toivottuun suuntaan /
kaikkien

ympaéristdjérjestelméssa asetettu-
jen

tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara

Riittéva vakavaraisuus - omavaraisuusaste
vahintaan 35 %




Konserniyhteiso

Yhteis®-

ryhmé

Omistajastrategiatavoite

Omistajastrategian
tavoitteen mittari
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Toteumatieto

Helsingin tapahtumaséaé-
ti6 sr

Elinvoima ja
markkinointi

Kaupungin vetovoiman edisté-
minen

kévijamaara/vuosi,
yleis6tyon kehittdmisen mittarei-
den tulokset

Toteutui

Tyytyvéiset asiakkaat

saanndllisen asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tulokset

Toteutui

limasto- ja ympéaristévaikutus-
ten véhentdminen

ympaéristdjérjestelméssa asetettu-
jen

tunnuslukujen/mittareiden luku-
maar4, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ympa-
ristdjarjestelméssé asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden luku-
méaara

Toteutui
osittain

Riittéva vakavaraisuus

omavaraisuusaste vahintaan 20 %

Toteutui

Helsinki Partners Oy

Elinvoima ja
markkinointi

Kaupungin vetovoiman edista-
minen

kaupungin tunnettuuden kehittymi-
nen valituissa kohderyhmissa, seg-
menteissé ja maantieteellisilla alu-
eilla,

tehtyjen investointien arvo,

yhtion toiminnan seurauksena syn-
tyneiden tydpaikkojen maara,

kv. tapahtumien maara,

vierailujen taloudellinen arvo

Toteutui

Tyytyvéiset asiakkaat

saanndllisen asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tulokset

Toteutui

limasto- ja ympéaristévaikutus-
ten véhentdminen

ympaéristdjérjestelméssa asetettu-
jen tunnuslukujen/mittareiden lu-
kumaara, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ympa-
ristdjarjestelméssé asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden luku-
méaara

Toteutui
osittain

Yhtion riittédva vakavaraisuus

omavaraisuusaste
vahintdan 10 %

Toteutui




Konserniyhteiso

Yhteist-
ryhmé

Omistajastrategiatavoite

Omistajastrategian
tavoitteen mittari
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Toteumatieto

Olympiastadionin nékyvyysmittaus-
ten tulokset

Korkeasaaren eléintarhan | Elinvoima ja Kaupungin vetovoiman edista- |- kavijamaaré/vuosi
saatio sr markkinointi | minen
Tyytyvéiset asiakkaat - saannollisen asiakastyytyvaisyys- Toteutui
kyselyn tulokset
limasto- ja ymparistdvaikutus- |- ympéristdjarjestelmassa asetettu- Toteutui
ten véhentdminen jen tunnuslukujen/mittareiden lu- osittain
kumaara, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ympa-
ristdjarjestelméssé asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara
Suojelutydn vaikuttavuuden - suojelutydhon kéytetyt resurssit Toteutui
edistdminen - suojeltavien lajien m&arén osuus
kaikista Korkeasaaren lajeista
Riittéva vakavaraisuus - omavaraisuusaste vahintéan 35 % Toteutui
- omarahoitusosuus
Stadion-s&ati6 sr Elinvoimaja | Kaupungin vetovoiman edistd- (- suurtapahtumien lukumé&aré,
markkinointi minen - kévijamaara/vuosi,

Liikkumisen edistaminen - kaupungin liikkkumista edistévien Toteutui
tavoitteiden toteuttaminen

Tyytyvéiset asiakkaat - saannollisen asiakastyytyvaisyys- Toteutui
kyselyn tulokset osittain

limasto- ja ympéaristévaikutus-
ten véhentdminen

ympéristdjarjestelmassa asetettu-
jen tunnuslukujen/mittareiden lu-
kumaara, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ympa-
ristdjarjestelméssé asetettujentun-
nuslukujen/mittareiden lukumaéra

Laadukkaan ja kustannuste-
hokkaan toiminnan edistami-
nen

tilojen vuokrausaste
likkevaihto/htv
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Konserniyhteisd Yhteiso- Omistajastrategiatavoite Omistajastrategian Toteumatieto
ryhmé tavoitteen mittari
Péékaupunkiseudun Kau- | Infrajaalu- Tyytyvéiset asiakkaat - saannollisen matkustajatyytyvai- Toteutui
punkiliikenne Oy eelliset syyskyselyn ja sidosryhmakyselyn osittain
tulokset
Tyytyvéinen henkilosto - saanndllisen henkildstotyytyvai- Toteutui
syyskyselyn tulokset

Kustannustehokkuus ja tuotan- operatiivisen tehokkuusmittarei-

tovarmuus den tulokset (paikkakilometrikus-
tannus),

- investointien kustannustehokkuus-
ja suunnitelmallisuusmittareiden
tulokset,

- luotettavuus ajettujen lahtdjen
osuus tilatuista lahdoista

limasto- ja ympéristovaikutus- |- ympaéristéjéarjestelméssé/hiilineut- Toteutui
ten véhentdminen raalisuusohjelmassa asetettujen osittain
tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ympa-
rist6jérjestelmassé/hiilineutraali-
suusohjelmassa asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukumaéra

(x/x)
Riittdva vakavaraisuus - omavaraisuusaste vahintéan 35 %
HAM Helsingin taidemu- Kulttuuri Kaupunkistrategian ja kaupun- |- kavijamaéara/vuosi, Toteutui
seosaétio sr gin kulttuuripolitiikan tavoittei- |- Helsinki Biennaalin kédvijamaara ja osittain
den toteuttaminen vaikuttavuustutkimus,

- kokoelmapolitiikassa mééariteltyjen
tavoitteiden toteutuminen

Asiakaskeskeisyys sekd moni- |- s&anndllinen asiakas- ja sidosryh- Toteutui
muotoiset asiakkaat ja yleisot makysely

limasto- ja ymparistdvaikutus- |- ympéristdjarjestelmassa asetettu- Toteutui
ten véhentdminen jen tunnuslukujen/mittareiden lu- osittain

kumaara, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien

ympaéristdjérjestelméssa asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden lukuméaéara

(x/x)

Omarahoitusosuuden kasvat- - omarahoitusosuus Toteutui
taminen osittain
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Konserniyhteisd Yhteis6- Omistajastrategiatavoite Omistajastrategian Toteumatieto
ryhmé tavoitteen mittari
Helsingin teatteris&atioé sr | Kulttuuri Kaupungin vetovoimaisuuden - kavijamaara/vuosi, Toteutui
edistdminen - yleis6tyon kehittdminen
Tyytyvéiset asiakkaat - saannollisen asiakastyytyvaisyys- Toteutui

kyselyn tulokset

limasto- ja ymparistdvaikutus- |- ympéristdjarjestelmassa asetettu- Toteutui
ten vahentédminen jen osittain
tunnuslukujen/mittareiden luku-
maar4, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ympa-
ristdjarjestelméssé asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara (x/x)

Omarahoitusosuuden kasvat- - omarahoitusosuus Toteutui
taminen

UMO-saitio6 sr Kulttuuri Kaupungin vetovoimaisuuden - kévijamaara/vuosi, Toteutui
edistdminen - yleis6tyon kehittdminen
Tyytyvéiset asiakkaat - saannollisen asiakastyytyvaisyys- Toteutui

kyselyn tulokset

limasto- ja ymparistdvaikutus- |- hiilineutraalisuus- tai ympéristdoh- | Toteutui
ten védhentdminen jelman toteutettujen toimenpitei- osittain
den mééra / kaikkien toimenpitei-
den maara (x/x)

Omarahoitusosuuden kasvat- - omarahoitusosuus Toteutui
taminen

Jadkenttésdatio sr Liikunta Kaupungin liikuntapolitiikan - liilkkumisohjelman tavoitteiden to- Toteutui
edistédminen teuttaminen,

- jaankayttoaste

Tyytyvéiset asiakkaat ja henki- |- s&&nndllisen asiakas- ja henkil6sté- | Toteutui
16st6 tyytyvéisyyskyselyn tulokset osittain
limasto- ja ymparistdvaikutus- |- ympéristdjarjestelmassa asetettu- Toteutui
ten véhentaminen jen

tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ympa-
ristdjarjestelméssé asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara (x/x)

Kustannustehokkuus - liikevaihto/htv Toteutui

Riittéva vakavaraisuus - omavaraisuusaste vahintdan 30 % Toteutui
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Konserniyhteisd Yhteiso- Omistajastrategiatavoite Omistajastrategian Toteumatieto
ryhmé tavoitteen mittari
Mékelénrinteen Uintikes- Liikunta Kaupungin liikuntapolitiikan - liilkkumisohjelman tavoitteiden to- Toteutui
kus Oy edistédminen teuttaminen
Tyytyvéiset asiakkaat ja henki- |- sa&nndllisen asiakas- ja henkil6sté- | Toteutui
16st6 tyytyvaisyyskyselyn tulokset
limasto- ja ymparistdvaikutus- |- ympéristdjarjestelmassa asetettu- Toteutui
ten véhentdminen jen

tunnuslukujen/mittareiden luku-
maaré, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ympa-
ristdjarjestelméssé asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara (x/x)

Kustannustehokkuus - liikevaihto/htv Toteutui
osittain

Riittdva vakavaraisuus - omavaraisuusaste vahintaan 30 % Toteutui
Urheiluhallit Oy Liikunta Kaupungin liikuntapolitiikan - liilkkumisohjelman tavoitteiden to- Toteutui

edistdminen teuttaminen

Tyytyvéiset asiakkaat ja henki- |- s&anndllisen asiakas- ja henkilostd- | Toteutui

16st6 tyytyvaisyyskyselyn tulokset

limasto- ja ymparistdvaikutus- |- ympéristdjarjestelmassa asetettu- Toteutui

ten véhentdminen jen

tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ympa-
ristdjarjestelméssé asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara (x/x)

Kustannustehokkuus - liikevaihto/htv Toteutui
osittain

Riittéva vakavaraisuus - omavaraisuusaste vahintdan 30 % Toteutui
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Konserniyhteisd Yhteiso- Omistajastrategiatavoite Omistajastrategian Toteumatieto
ryhmé tavoitteen mittari

Vuosaaren Urheilutalo Oy | Liikunta Kaupungin liikuntapolitiikan - liilkkumisohjelman tavoitteiden to- Toteutui
edistédminen teuttaminen
Tyytyvéiset asiakkaat ja henki- |- sa&nndllisen asiakas- ja henkil6sté- | Toteutui
16st6 tyytyvaisyyskyselyn tulokset
limasto- ja ymparistdvaikutus- |- ympéristdjarjestelmassa asetettu- Toteutui
ten véhentdminen jen

tunnuslukujen/mittareiden luku-
maaré, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ympa-
ristdjarjestelméssé asetettujen

- tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara (x/x)

Kustannustehokkuus - liikevaihto/htv Toteutui

osittain

Riittéva vakavaraisuus - omavaraisuusaste vahintaan 30 % Toteutui

Helsingin Seniorisaétié sr | Sosiaalija Tyytyvéiset asiakkaat - saannollisen asiakastyytyvaisyys- Toteutui
terveys kysely tulokset,

- hoito- ja kuntoutuspalvelujen laatu-
mittareiden tulokset

limasto- ja ymparistdvaikutus- |- ympéristdjarjestelmassa asetettu- Toteutui
ten vahentaminen jentunnuslukujen/mittareiden luku- | osittain
maara, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ympa-
ristdjarjestelméssé asetettujentun-
nuslukujen/mittareiden lukumaéra

(x/x)

Kustannustehokkuus - toteutuneet hoitopaivat / liike- Toteutui
vaihto

Riittéva vakavaraisuus - omavaraisuusaste vahintéan 35 % Toteutui
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Konserniyhteisd Yhteis6- Omistajastrategiatavoite Omistajastrategian Toteumatieto
ryhmé tavoitteen mittari

Niemikotisaatio sp Sosiaali ja Tyytyvéiset asiakkaat - sdanndllisen asiakastuntemus ja - Toteutui
terveys tyytyvéisyyskyselyn tulokset - hoi-

totarpeen ja -laadun arviointimene-
telmémittareiden tulokset

limasto- ja ymparistdvaikutus- |- ympéristdjarjestelmassé asetettu- | Toteutui
ten véhentdminen jen tunnuslukujen/mittareiden lu-
kumaara, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ympa-
ristdjarjestelméssé asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden luku-
méaara (x/x)

Kustannustehokkuus - liikevaihto / henkil6ty6vuosi Toteutui

Riittéva vakavaraisuus - omavaraisuusaste vahintéan 35 % Toteutui
Oulunkylan kuntoutuskes- | Sosiaali ja Tyytyvéiset asiakkaat - saannollisen asiakastyytyvaisyys- Toteutui
kus sr terveys kysely tulokset,

- hoito- ja kuntoutuspalvelujen laatu-
mittareiden tulokset

limasto- ja ymparistdvaikutus- |- ympéristdjarjestelmassé asetettu- | Toteutui
ten védhentdminen jen

tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara, jotka ovat

kehittyneet toivottuun suuntaan /
kaikkien

ympaéristdjérjestelméssa asetettu-
jen

tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara (x/x)

Kustannustehokkuus - toteutuneet hoitopaivat / kustan- Toteutui
nukset tuoteryhmittéin
(paatuotteet)

Riittéva vakavaraisuus - omavaraisuusaste vahintdan 30 % Toteutui
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Toteumatieto

Kiinteisté Oy Helsingin
Toimitilat

Toimitilat

Omaisuuden arvon sailyttami-
nen

investoinnit suhteessa laskennalli-
siin suunnitelman mukaisiin pois-
toihin

Toteutui
osittain

Tyytyvéiset asiakkaat

sadnnollisen vuokralais- ja kaytta-
jatyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteutui

limasto- ja ympéaristévaikutus-
ten véhentdminen

ympéristdjarjestelmassa asetettu-
jen tunnuslukujen/mittareiden lu-
kumaara, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ympa-
ristdjarjestelméssé asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara (x/x)

Toteutui
osittain

Kustannustehokkuus

kiinteistojen ylldpitokustannukset
€/m2

Toteutui
osittain

Riittéva vakavaraisuus

omavaraisuusaste vahintaan 15 %

Toteutui

DigiHelsinki Oy

Tukipalvelut
ja muut

Kustannustehokkuus

jatkuvien palveluiden tehostaminen
euroa/vuosi,

verrokkilaatu ja -kustannus kes-
keisten palveluiden osalta,
ensimmaisen tason ratkaisuaste
(ratkaisu ensimmaisella
kontaktilla)

Toteutui

Tyytyvéiset asiakkaat

sadnndllisen asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tulokset

Toteutui

Tyytyvéiset tyontekijat

saanndllisen henkildstotyytyvai-
syyskyselyn tulokset

Toteutui

Toimitusvarmuus ja turvalli-
suus

kriittisten tietoliikenneyhteyksien
toimintavarmuus/hairiéttémyys
24/7 (% [palveluaika)

Toteutui

limasto- ja ympéaristévaikutus-
ten véhentdminen

hiilineutraalisuus- tai ympéaristéoh-
jelman toteutettujen toimenpitei-
den mééra / kaikkien toimenpitei-
den maara

Toteutui
osittain

Riittéva vakavaraisuus

omavaraisuusaste vahintaan 30 %

Toteutui
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Péaékaupunkiseudun Kier-
ratyskeskus Oy

Yhteist-
ryhmé

Tukipalvelut
ja muut

Omistajastrategiatavoite

Tyytyvéiset asiakkaat

Omistajastrategian
tavoitteen mittari

sadnndllisen asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tulokset,
kanta-asiakkaiden maara,
asiakastapahtumien maara,
NPS-luku
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Toteumatieto

Toteutui

limasto- ja ympéaristévaikutus-
ten véhentdminen

Ympéaristojarjestelméssa asetettu-
jen

tunnuslukujen/mittareiden luku-
maaré, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ympa-
ristdjarjestelméssé asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden luku-
méaara

Tydhon valmennettujen positii-
visen jatkopolun edistdminen

osatutkintojen maara,
positiivisten jatkopolkujen maéran
osuuden muutokset

Toteutui

Palveluiden monipuolisuuden ja
digitaalisuuden edistdminen

verkkokaupan kautta kulkeva liike-
vaihto,
saavutettavuus

Toteutui
osittain

Riittéva vakavaraisuus

omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteutui

Seure Henkildstépalvelut
Oy

Tukipalvelut
ja muut

Tyytyvéiset asiakkaat

sadnnollisen asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tulokset,

tilausten tayttoaste,
toimitettujen tuntien maara

Toteutui
osittain

Kilpailukyvyn edistaminen

kilpailukyky suhteessa verrokkeihin

Toteutui

Vastuullinen tyénantajuus

saanndllinen henkildstoé- ja keikka-
laistyytyvaisyyskysely

Toteutui

Kustannustehokkuus

kiintedt kulut ja poistot / toimitetut
tunnit

Toteutui

limasto- ja ympéaristévaikutus-
ten véhentdminen

ympéristdjarjestelman kayttdonot-
taminen

ympéristdjarjestelmassa asetettu-
jen

tunnuslukujen (mittareiden) luku-
maaré, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ympa-
ristdjarjestelman asetettujen tun-
nuslukujen (mittareiden) luku-
maara
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Talouden kehitys

@ Toimintatuotot @ Toimintamenot @ Liikevoitto @ Tulos
1 377,6 milj.
1151,9 milj.
1 101,5 milj.
1,0 med
. 922,2 milj. 9206 milj.
890,1 milj.
49,2 mil]. 674,5 milj.
0.5 med
o 68,4 milj. o

53,7 milj. 9.2 mil. 26,6 mill. 26,9 mil]. 49,8 milj.

0,0 med —— ——
- ]
-14,5 milj. 421 mil
2020 2021 2022 2023

Tytéryhteis6jen toimintatuotot ovat kehittyneet mydnteisesti vuosina 2020-2023. Vuoden 2023 toimintatuotot oli-
vat 1,38 miljardia euroa, mika merkitsi 19,60 % kasvua edelliseen vuoteen verrattuna. Taman positiivisen kehityksen
paatekijana oli erityisesti vuonna 2022 toimintansa aloittaneet tytéryhteisot, josta merkittavimpana voidaan mainita
Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy.

Tytéryhteis6jen toimintamenot jatkoivat myds tasaisesti kasvuaan suhteessa toimintatuloihin. Vuonna 2023 toimin-
tamenot olivat 1,10 miljardia euroa, mikad merkitsi 19,66 % kasvua edelliseen vuoteen verrattuna. Merkittdvimméat
vaikuttajat olivat Helsingin kaupungin asunnot Oy, Pddkaupunkiseudun Kaupunkililkenne Oy ja Seure Henkilstopal-
velut Oy, joiden yhteenlasketut toimintamenot nousivat 718,75 miljoonaan euroon. Kasvua edelliseen vuoteen 12,47
%.

Vuoden 2023 liikevoitto nousi 49,8 miljoonaan euroon, kasvaen 85,52 %. Suurimmat yksittdiset vaikuttajat liikevoi-
ton kasvuun olivat Helsingin kaupungin asunnot Oy ja Pdakaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy, joiden yhteenlas-
kettu liikevoitto oli 42,6 miljoonaa euroa. Edelld mainittujen tytéryhteisdjen liikevoittokasvu edelliseen vuoteen oli
127,31 %.

Vuoden 2023 tulos oli kuitenkin edelleen negatiivinen, ollen -42,12 miljoonaa euroa. Laskua edelliseen vuoteen ver-
rattuna -190,35 %. Merkittdvimpana tekijana oli korkokustannusten yleinen nousu, mika erityisesti nosti nettovel-
kaantumisasteeltaan korkeiden Helsingin kaupungin asunnot Oy:n ja Helsingin Asumisoikeus Oy:n rahoituskuluja
merkittdvasti.
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e Investoinnit @ Tase ® Oma pa&oma
7 679 milj.

7 243 milj.

5 944 milj. 6 080 milj.

1 593 milj. 1600 milj.
1260 milj. 1320 milj.

tmeg. - 831 milj. 641 milj
milj.

572 milj.
- - -

2020 2021 2022 2023

Tytaryhteis6jen investoinnit kehittyivat maltillisesti vuonna 2023, ollen 641 miljoonaa euroa. Kasvua edelliseen vuo-
teen verrattuna oli 12,06 %. Merkittdvimmat investoijat olivat Pdakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy, Helsingin
kaupungin asunnot Oy, Helsingin Asumisoikeus Oy ja KOY Helsingin Toimitilat. Ndiden yhteiset investoinnit nousivat
571,87 miljoonaan euroon, mikd merkitsi 6,12 %:n kasvua edellisesté vuodesta.

Vuoden 2023 paattyessa tytdryhteisojen yhteenlaskettu tasearvo oli 7,68 miljardia euroa, kasvaen 6,01 % edelliseen
vuoteen verrattuna. Tasearvoltaan merkittdvimmat yhteisot olivat Helsingin kaupungin asunnot Oy, Helsingin Asu-
misoikeus Oy ja Padkaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy, joiden yhteinen tasearvo vuoden 2023 lopussa oli 6,18
miljardia euroa. Kasvua edelliseltd vuodelta 5,90 %.

Vuoden 2023 paattyessa tytaryhteisdjen omapasdoma oli kokonaisuudessaan 1,60 miljardia euroa, kasvaen maltilli-
sesti 0,45 % edelliseltd vuodelta. Suurin muutos tapahtui asunto-omaisuutta hallinnoivien yhtididen toimialalla, joi-
den omapéaoma oli 793,85 miljoonaa euroa, laskien edelliseen vuoteen -4,33 %. Infrastruktuuri- ja alueellisissa yh-
teisb6issd omapasdoma oli 463,52 miljoonaa euroa, kasvaen edellisestéd vuodesta 7,76 %.



Tytaryhteisojen avainluvut
2023

Toimintatuotot

1,38 mrd.
19,60 % 1‘?

Toimintamenot

o % -1,10 mrd.
iikevoitto PR
49.8 milj. @j‘
85,52 % Tulos
-42,12 milj.
Henkilosto 190,35 %
8 446
% Investoinnit
-640,66 mil;.
Tase 12,06 %
7,68 mrd.
B,81% Oma padaoma
1,60 mrd.
0,45 %

Muutos -% aina edellisen vuoden filinpdatdksesn
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Elinvoima ja markkimoint

Kuva: Helsinki Partners




Forum Virium
Helsinki Oy

Omistusosuus 100 %

Henkilostomaara 59

Yhteison tarkoitus ja tehtava

Yhtié tukee Helsingin kehittymistd maailman toimi-
vimmaksi ja parhaiten digitalisaatiota hyddyntévaksi
kaupungiksi ja vahvistaa kaupunkikonsernin tulevai-
suusvalmiuksia mm. yhteiskehittdmisen, innovaatioi-
den, kokeilujen, pilottien sekd kansainvalisten ver-
kostojen avulla.

Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta ko-
konaistuottojen ja -kulujen seké investointien on ol-
tava tasapainossa.

Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 6 742 8924 6 567
Toimintakulut -6 710 -8 872 -6 489
Kayttokate 32 52 77
Liikevoitto 32 52 77
Tilikauden tulos 146 61 77
Investoinnit 0 0 0
Henkilostokulut 70,4 48,2 63,0

toimintatuotoista %

Liikevoitto-% - - -

Oma padoma 630 484 *
Pitk&aikaiset velat 0 0 *
Taseen loppusumma 7628 12 890 *
Kassavarat 2858 25N *
Sijoitetun pddoman 23,2 12,7 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 8,3 3,8 *
Quick Ratio 4,9 8,1 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Vuoden 2023 aikana Forum Virium Helsinki Oy (FVH)
sai myonteisen rahoituspdédtdksen 8 hankkeeseen,
jotka vastaavat 3,1 miljoonan euron EU-rahoitusta. Ra-
hoitushakujen onnistumisprosentti oli 41,7 %. Vuoden
2023 toteutuneet toimintatuotot olivat 6,7 M€ (2022:
8,9 M€) ja tamé oli 0,2 M€ enemman kuin vuoden 2023
budjetoidut toimintatuotot. Yhtidn taloudellinen tilanne
on vakaa ja maksuvalmius hyva.

Kaupungin digitaalisten kaksosten kehitysty6ta jatket-
tiin laajentamalla niiden kayttéa useissa eri hank-
keissa. Rakennetun ympariston ja liilkenteen rinnalla
panostettiin esimerkiksi luonnon ja viheralueiden tar-
kasteluun satelliittidataa hyddyntaen. Alyliikkumisen
ohjelmassa digitaalisia kaksosia edistettiin eri dataldh-
teitd testaamalla ja hyddyntamalla esimerkiksi Espla-
nadin liilkenteen mittaamiseen ja Jatkasaaren liiken-
teen haasteiden kartoittamiseen asukasyhteistydssa.
Digitaalisen kaksosen kaytt6a laajennettiin erityisesti
sosiaalisen ulottuvuuden ja siihen liittyvien ilmididen
ymmértédmisen suuntaan.

Alykas likkuminen -hankealueen LIDO-yhteistydta
KYMP:n ja Strategiaosaston kanssa jatkettiin. Sen
puitteissa tuotettiin Power Bl-kayttdliittyma, joka tar-
joaa ensimmaisen nakyman dataan. Kaupunki-ilmailun
hankkeissa tarkasteltiin, miten droneja voidaan ottaa
kayttoon kaupungin infrassa ja julkaistiin opas kau-
punki-ilmailun integrointiin, joka tarjoaa tukea kaupun-
kien paatoksentekijoille ja droonien valjastamiseen eri-
tyisesti ensihoidon avuksi. Liséksi pilotoitiin kaupunki-
logistiikan viimeisen kilometrin ratkaisuja, kuten paés-
toténta kuljetusrobottia. Hankkeessa avattiin jatku-
vasti tdydentyva datakatalogi, joka kokoaa yhteen seka
avointa ettd maksullista dataa, kuten julkisia tietoai-
neistoja, FVH:n kokeiluissa syntynyttd dataa seké yri-
tysten tuottamia data-aineistoja.

Data -hankealueen projekteissa kasiteltiin vuonna
2023 erityisesti sosiaalisten nakékulmien huomioonot-
tamista datan avulla, satelliittidatan hyddyntémista,
kiertotaloustavoitteiden edistamistd seka digitalisaa-
tion etujen valjastamista kaupunkilaisten hy6dyksi.
Merkittdvana saavutuksena voidaan pitda Tydtoimin-
nan henkildston ja asiakkaiden digitaitojen vahvistami-
seen kehitettyjd menetelmia ja vélineitd, jotka saatiin
juurrutettua  kaytdntéon jo hankkeen aikana.



Digitaalisten kaksosten ohella datan laajempaa hyo-
dyntémista edistettiin esimerkiksi puurekisterin tark-
kuuden parantamisessa, matkailuyritysten tiedolla
johtamisessa ja energiaremonttien optimoinnissa.

- Fiksu kaupunki -hankealueen useita projekteja paattyi
vuonna 2023, naistd merkittdvimpéna Innovaatiora-
haston rahoittama Fiksu Kaupunki -projekti. Siina aloi-
tettu aktiivinen ja ndkyva kokeilutoiminta Helsingin
kaupunkiuudistusalueilla kuitenkin jatkuu kahdessa
uudessa uuden vihredn infrastruktuurin kehittdmis-
hankkeessa. Projekteissa on keskitytty vahvasti ter-
veyteen ja hyvinvointiin. Esimerkiksi Laakson sairaa-
lassa kokeilussa ollut haptisen robottikési Valkky sai
vuonna 2023 merkittdvaa nakyvyyttd myds mediassa.
Ruoka-teema ja jakamistalouden kokeilut olivat vuoden
aikana vahvasti esilld eri projekteissa.

Tulevaisuuden nakymat

Kansliapaallikén 19.12.2023 hyvéksyma rahoituspaatos pe-
rusrahoituksesta vuodelle 2024 on 2 012 t€. Korotusta
aiempaan rahoituspaatokseen on 77 t€. Talla korotuksella
yhti6 pystyy paikkaamaa palkkoihin kohdistuvia inflaatioon
liittyvid korotusvaikutuksia. Muut esitetyt kohdat jaivat il-
man hyvaksymista. Naita kohtia olivat keskitetyn hanketoi-
minnan méardrahan siirto ja toimialojen kanssa tehtavan
yhteistyon laajentaminen. Yhteensd tdma esitetty summa
oli vuodelle 2024 noin 900 t€. Ulkopuolinen projektirahoi-
tus sisdltden myodnnetyt omarahoitusosuudet vuodelle
2024 on 4 555 t€.

Forum Virium Helsinki ennakoi kaupunkikehityksen tren-
dejé ja hakee ratkaisuja kaupungin tulevaisuuden haastei-
siin. Tavoitteena on yhdessé Helsingin kanssa luoda kasvun
edellytyksid. Yhti6lla on hallituksen vahvistama strategia ja
kaupunginhallituksen asettama omistajastrategia. Yhtion
strategian painopisteiksi on maéaritelty kolme pitkéakes-
toista tavoitetta.

1. Vahvistamme Helsingin kaupungin kykya hyddyn-
téa uusia teknologioita, dataa ja digitalisaatiota.

2. Autamme yrityksia kdyttdmaan Helsinkia kehitys-
alustana.

3. Olemme uudistuva ja kettera asiantuntijaorgani-
saatio.
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Yhtién toimintaa kytkeytyy vahvasti kaupungin Kasvun
paikka -strategian painopisteisiin ja tavoitteisiin. Kaupunki-
strategian nékdkulmasta yhtié seuraa aktiivisesti kaupun-
gin kohtaamia muutoksia ja muutostrendeja kuten ilmasto-
vastuu, digitaalisuus, tuottavuuden kehittdminen ja yritys-
ten toimintaedellytysten parantaminen osana innovaatio-
alustatoimintaa yhdessa toimialojen, kanslian strategia-
osaston ja elinkeino-osaston kanssa. Seuraamme myds
tarkasti EU:n julkistamien strategia- ja rahoitusohjelmien
kehittymista.

Vuoden 2024 alussa on kdynnistymassa 6 uutta projektia ja
vuoden alun hankebudjetti on noin 4,6 miljoonaa euroa. Yh-
tiossé on talla hetkelld kdynnissa yhteensé 30 projektia ja
paatoksid uusista hankkeista odotetaan kevéén ja syksyn
aikana.

Forum Viriumin toimintaympéristén muutokset ja vaikutuk-
set korostuvat erityisesti seuraavien teemojen osalta
vuonna 2024:

- Osaan rahoitusohjelmista on tullut epdedullisia muu-
toksia yhtion nakdkulmasta. Eteld-Suomen EAKR- sekd
ESR-ohjelmat keskittyvat vuodesta 2024 alkaen
paghaun osalta alkuvuoteen, mikéd aiheutti 2023/24
vuodenvaihteen vuoksi hankevalmisteluun haasteita.
Joitain rahoitusohjelmia tulee myds jad@madan padosin
pois yhtion valikoimasta, ainakin toistaiseksi. Tallainen
on muun muassa EIT Digital heikentyneiden rahoitus-
ehtojen vuoksi. Liséksi Interreg Central Baltic ja Inter-
reg Baltic Sea Region -ohjelmien osalta Suomen osalta
kaytdssa oleva ja Forum Viriumille epdedullinen tunti-
hinnoittelu ei kannusta osallistumaan ko. ohjelmiin.
Toisaalta rahoitusinstrumentti valikoimaa pyritaan
myds laajentamaan.

- Kilpailu on koventunut rahoitusohjelmissa, mika johtaa
siihen, ettd hakemusten téytyy laadultaan olla yha kor-
keatasoisempia. Hankevalmistelun taytyy tukea myoés
Helsingin kaupungin toimialoja, minké takia yhteistyon
kaupungin eri toimialojen kanssa on oltava entista tii-
viimpaa.

- Forum Viriumissa aloitetaan kevaalla 2024 organisoi-
dun ennakointitydprosessin, jonka avulla Forum Vi-
riumin ohjelmakokonaisuudet ja niiden kanssa yhteis-
tyota tekevat kaupungin toimialat osaavat varautua en-
tistd paremmin toimintaympéristémme muutoksiin.
Tavoitteena on ymmartad muutostekijéita, jotka vai-
kuttavat meihin, tai joihin me voimme vaikuttaa, ja siten



tehda entista tuloksekkaampaa hankevalmistelua seka
vaikuttavampia innovaatioprojekteja.

Yhtid panostaa henkiléston koulutukseen varaamalla
sithen 2,5 paivaa / henkild.

Omistajastrategiatoteumat

1

2,

Tavoite: Toiminnan vaikuttavuuden edistdminen

Mittarit:
¢ Vaikuttavuusmittareiden tulokset.

Toteuma: Toteutui

Yhtion toiminnan vaikuttavuutta mitataan kolmen eri
kokonaisuuden osalta, joiden mittareiden keskiarvoi-
nen kehitys viime vuoteen verrattuna oli positiivinen.

1. Oppiminen ja kumppanuudet (kehitys +7 %),
2. Kokeilujen ja pilotointien tulokset (+7 %),

3. Mediaseuranta (+26 %).

Tavoite: Tyytyvéinen henkildsto

Mittarit:

e Saanndllisen henkildstotyytyvaisyyskyselyn tulok-
set.

Toteuma: Toteutui

FVH:ssa mitataan vuosittain henkiloston tyStyytyvaisyytta.
Vuonna 2023 henkildston tyotyytyvaisyyttad mittaavan kyse-
lyn keskiarvo oli 4,16 / 5 (2022: 4,3 / 5). Tyotyytyvéisyys on
my0ds yhtion tulosmittaristossa seurattava indikaattori,
joka raportoidaan hallitukselle vuosittain.

3. Tavoite: limasto- ja ymp#ristdvaikutusten véhenté-

minen

Mittarit:

o  Ymparistjérjestelmasséd asetettujen tunnuslu-
kujen/mittareiden lukumaara, jotka ovat kehitty-
neet toivottuun suuntaan / kaikkien ympéristo-
jarjestelmassa asetettujen tunnuslukujen/mitta-
reiden lukumaara.

Toteuma: Toteutui

33

Yhtié on maéritellyt mittarin ja tavoitteet YK:n kesta-
van kehityksen tavoitteiden edistdmiseksi ja raportoi
sen toteutumista hallitukselle osana vuoden 2023 tu-
losmittareita.

Hallituksen asettamana mittarina vuodelle 2023:
Hankkeista vahintdan 2/3 tukee Helsingin Digitalisaa-
tiostrategiaa tai YK:n kestévén kehityksen seuraavia
tavoitteita. Forum Virium Helsingin 65 % hankehake-
muksista tuki digitalisaatiostrategiaa ja 45 % tuki ylei-
sesti YK:n kestavan kehityksen tavoitteita.

Yhtion omassa ymparistojarjestelméssa tavoitteeksi
asetettiin ymparistdystavallisemmat ostot ja niihin
liittyvan kéasikirjan teko.

Yhti6 asetti tavoitteeksi véhentda lentojen maaraa ja
niitd onnistuttiin véhentdmé&an 15 %.

Taksimatkojen méara vaheni vertailuvuoteen 50 %.

Tavoite: Kaupunkistrategisten tavoitteiden edista-
minen

Mittarit:
e Kaupunkistrategiaa edistdvien hankkeiden luku-
maara ja hankerahoituksen euroméaara.

Toteuma: Toteutui

Yhti6 on maaritellyt mittarin ja tavoitteet valmistella va-
hintdan 25 hankehakemusta vuonna 2023, joista vahin-
téan yksi molemmista seuraavista kaupungin strategi-
sista painopistealueista:

1. Helsinkildisten hyvinvointi ja terveys paranevat,
2. Maailman paras ja yhdenvertaisin paikka oppia.

Helsinkildisten hyvinvointi ja terveys -painopistetté to-
teuttaneita hankehakemuksia ovat olleet KauKo (Kau-
punkiympéristét  hyvinvointiteknologioiden  kokei-
lualustana), ReHood (Reinventing District Together),
DigiHYTE ja CHARLIE.

Maailman paras ja yhdenvertaisin paikka oppia -paino-
pistettd toteuttaneita hankehakemuksia on ollut Re-
Hood. Néistd hankehakemuksista hyvéksytyn rahoi-
tuspaatoksen sai KauKo, jonka FVH:lle mydnnetty ko-
konaisrahoitus on 300 000 euroa.



5. Tavoite: Riittédva maksuvalmius

Mittarit:
e  Quick ratio vahintaan 0,5.

Toteuma: Toteutui

Riittavaa maksuvalmiutta kuvaava Quick ratio -arvo on
vuoden 2023 osalta 4,2 (2022: 8,1).

Johto

Puheenjohtaja: Heikkinen Hannu
Toimitusjohtaja: Malin Mika
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Helsingin
kaupunkitilat Oy

Omistusosuus 100 %
Henkilostomaara 26
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtid luo kaupungin kansainvélisen tunnettuuden ja
vetovoiman kasvua, edistdd kaupunkikulttuurin ja
elamysteollisuuden kehittymistd sekd elavoittaa
toiminnallaan Helsingin kaupunkikuvaa luomalla
omaleimaisia ja vetovoimaisia tiloja ja alueita.

- Yhtid edistdd kaupungin kulttuurihistoriallisesti
térkeiden  tilojen ja  paikkojen aktiivista
hyddyntamistd kaupunkilaisten, vierailijoiden ja
yritysten toimesta laatimiensa kehittdmis-, palvelu-
ja vuokrauskonseptien avulla.

Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 12145 9919 13 804
Toimintakulut -11660 -11763 -13 521
Kéayttokate 485 -1844 283
Liikevoitto 453 -1851 241
Tilikauden tulos 678 -1817 241
Investoinnit -85 0 - 60
Henkilostokulut 12,6 14,4 13,1
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 5,2 -24.5 2,9
Oma padoma 3464 2786 *
Pitk&aikaiset velat 0 0 *
Taseen loppusumma 13 717 13909 *
Kassavarat 2 12 437 *
Sijoitetun pddoman 19,6 -65,2 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 25,3 20,0 *
Quick Ratio 1,3 1,2 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Helsingin  kaupunkitilat ~ Oy:n  toiminta  painottui
toimintasuunnitelmassa maéariteltyjen vuoden 2023
painopistealueiden mukaisesti:

- Yhtidn toiminnan kdynnistdminen omistajastrategian
linjausten mukaisesti. Tilikausi 2023 oli Yhtion toinen
ja kauden aikana rakennettiin mm.
perustoimintamalleja ja avainprosesseja.

- Toteutettiin Yhtion hallinnoimien kohteiden
profilointityd.

- Parannettiin toimijatyytyvaisyytta
vuokralaisviestintaportaalin avulla.

- Toteutettiin omistajastrategian mukaisesti
asiakastyytyvaisyyskysely syksylld 2023.

- Kartoitettiin kohteiden yllapidon ja huollon
kokonaisuutta ja koottiin edistettdvat kehitysaihiot.

- Aloitettiin Yhtion hallinnoimien torien kehitysprojekti
nykytila-analyysillé ja tunnistettiin
kehityskokonaisuudet tulevalle vuodelle.

- Organisaation toimintakulttuurin, hallinnon seké
resurssien kehittdminen jatkui toisena
toimintavuotena.

- Kehitettiin kaupunki- ja ruokakulttuuria esimerkiksi
toriterassien eri vuokrausmallien kautta.

- Kestavén kehityksen implementointi Yhtién
toimintaan jatkui.

- Kehitettiin vuokrausliiketoimintaa ja ndiden
prosesseja.

- Hakaniemen peruskorjattu kauppahalli avattiin
menestyksekkaasti kevaalld 2023.

Tulevaisuuden nakymat

Helsingin Kaupunkitilat Oy toiminta on vakiintunut kahden
ensimmaisen toimintavuoden aikana. Uusi toimintavuosi
kdynnistyy 1.1.2024 tavoitteena edistdd hallinnoitujen
kohteiden seké kaupungin elavaittamista ja
ruokakulttuuria. Yhti6 jatkaa omistajastrategian mukaisten
tehtavien toteuttamista.

Torien tilikauden 2023 aikana alkanut kehitysprojekti
jatkuu, viestintda, markkinointia ja tapahtumallisuutta
tullaan kehittdmaén ja ruokakulttuurin kehittdmiseen
panostetaan. Yhtidon vuokralaiset sekd vuokralaisten
liketoiminnan tukeminen jatkuu toiminnan keskitssé.



Helsingin Kaupunkitilat Oy toimintaan tulee muutoksia
hallinnoitujen tilojen osalta, kun Tukkutorin Pakastamon
liketoiminta lakkaa 1.10.2024.

Merkittavana riskind alkavalle uudelle tilikaudelle 2024 on
talouden epaselvyys  kaupungin
Kaupunkiympéristén toimialalle maksettavien tilavuokrien

epavarmuus  ja

maadraytymisperusteissa. Keskeisina ulkoisina riskeind on
tunnistettu yleinen
kustannustason  kasvu  seka
kuluttajakayttaytymiseen, vuokralaisten tydévoimapula ja
kaikkien vaikutukset tilojen
hintatasoon etenkin keskusta-alueella.

heikko taloudellinen tilanne ja
ndiden  vaikutukset

néiden vuokrattavien

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavolte: Kaupungin vetovoiman edistdminen

Mittarit:

e Alueiden ja paikkojen toiminnallisen ja
taloudellisen vetovoiman kehittyminen,

o tilojen vuokrausaste,

e  kavijamaarat,

o profiilikehitys.

Toteuma: Toteutui

Vetovoiman kehittyminen:
Tilojen vuokrausaste: 93,9 %

Kavijamaarat: mittaus talla hetkelld Kauppahalleissa.
- Hakaniemen kauppahalli: 1.250.000

- Vanha kauppahalli: 1.200.000

- Hietalahden halli: 500.000

Profiilikehitys: Kaupunkitilat sai valmiiksi kohteiden
tavoiteprofiilit. Mittaus alkaa 2024.

2. Tavoite: Tyytyviiset asiakkaat

Mittarit:
- Sdénnollisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset.

Toteuma: Toteutui
Vastaajaméara ja vastaus-% 2023: 73 vastaajaaja 11 %

- vastaukset jakautuvat kaikkien kohteiden kesken
2023: 11/14 kohteesta vastattiin kyselyyn.
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- Vuokralaisten tyytyvaisyys nykyisiin tiloihin 2023
keskiarvo 3,5/ 5.

- Kohteen merkitys vuokralaisen liiketoiminnalle
2023 keskiarvo 3,2 / 5.

- Yhteistyd Helsingin Kaupunkitilojen kanssa
(yllapito ja huolto, kohdeprofiilit, viestintd ja
markkinointi, yhteiskehittdminen ja

kokeilukulttuuri) 2023 keskiarvo 3/ 5.
- NPS-luku 2023: -30.

HUOM!
ensimmaisté
Vuokralaistyytyvaisyyden keskiarvoon

vahvasti Pakastamo-laitoksen sulkemispaétos.

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin
syksylla 2023.
vaikutti

kertaa

Tavoite: llmasto- ja  ympéristdvaikutusten
vihentidminen

Mittarit:

o  Ympéristojérjestelmassa asetettujen

tunnuslukujen/mittareiden lukumaara, jotka ovat
kehittyneet toivottuun suuntaan / kaikkien
ymparistdjarjestelméssd asetettujen tunnuslu-
kujen/mittareiden lukumé&ara.

Toteuma: Ei toteutunut

Tutkimme edelleen, minkalaiset mittarit olisivat
toiminnan vaikutusmahdollisuuksien
relevantteja. Léytyvien mittareiden osalta, seuranta on
kehitteilla.

kannalta

Tavoite: Riittava vakavaraisuus

Mittarit:
¢  Omavaraisuusaste vahintdan 35 %.

Toteuma: Ei toteutunut

Omavaraisuusaste vuoden 2023 lopussa paatyi tasolle
25 %, koska taseen loppusumma oli normaalia
tilannetta merkittdvasti suurempi. Neuvottelut yhtion
maksamista vuokrakustannuksista kaupungille
(KYMP) olivat kesken tilikauden lopussa, minka vuoksi
sekd kassa ettd siirtovelat olivat liilan suuret.
Omavaraisuusaste olisi noin 50 % mikali
vuokrasopimusneuvottelut  olisi saatu  ajoissa
paatokseen KYMP kanssa.



Johto

Puheenjohtaja: Oskala Hannu
Tolmitusjohtaja: Bauer Peggy
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Helsingin
tapahtumasaitio sr

Maaraysvalta 100 %
Henkil6stomaara 22
Yhteison tarkoitus ja tehtéva

- Saaticlld on keskeinen rooli kaupungin vetovoimai-
suuden kehittdmisessa sekd kaupunkistrategian ta-
pahtumallisuustavoitteiden toteuttamisessa.

- Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta
kokonaistuottojen ja -kulujen seka investointien on
oltava tasapainossa.

Toimintatuotot 8 767 8704 11198
Toimintakulut -9 054 -9110 -11106
Kéayttokate - 287 -406 91
Liikevoitto - 287 -410 91
Tilikauden tulos -281 - 479 91
Investoinnit 0 0 0
Henkilostokulut 23,5 20,3 19,6
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% -8,0 -9,8 2,1
Oma padoma 1655 1936 *
Pitk&aikaiset velat 0 0 *
Taseen loppusumma 4 870 2971 *
Kassavarat 2800 435 *
Sijoitetun pddoman -17,0 -24.7 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 34,0 65,2 *
Quick Ratio 1,5 2.9 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Tilikausi oli saatién nykymuotoisen toiminnan viides vuosi.
Vuotta varitti kiihtynyt inflaatio, kustannustason nousu
seka yrityssektorille vuoden mittaan noussut epdvarmuus.
Tapahtuma-alalla koronan jélkeinen tyévoima- ja materiaa-
lipula ei enda vaivannut tuotantojen toteuttamista vuonna
2023.

Saation tapahtumat toteutuivat suunnitelmien mukaisesti,
javuoden aikana jarjestettiin my&s biennaalina toteutettava
Musica Nova Helsinki seka kaynnistettiin vuoden 2024
suurtapahtuman, Tall Ship Races Helsingin tuotanto. Hel-
singin juhlaviikkojen kohdalla jatkettiin maksuttoman Huvi-
lanrannan tapahtuma-alueen kehittamista.

S&ation toimintaa ja taloutta suunnitellaan ja johdetaan pro-
jektiorganisaation tyokaluilla. Tiimien yhteistoiminta seka
ennakoiva vuosikellojen, aikajanojen ja rahavirtojen hallinta
seka toiminnan dokumentointi ovat keskeisié toiminnan laa-
dun ja jatkuvuuden mahdollistajia.

S&ation toiminta on yleisdtapahtumien toteuttaminen.
Tama edellyttdad hyvad ymmarrysté asiakkaiden kayttayty-
misesté ja osallistumisen motiiveista. S&atio tutkii omia ylei-
s0jadn ja seuraa muiden tapahtumien yleiséjen kayttayty-
mista ja ndista tehtyja tutkimuksia aktiivisesti.

Helsingin kaupunkikonsernin osana saation strategia poh-
jaa kaupunkistrategiaan. Toiminnan kantava teema on sosi-
aalinen vastuullisuus, jolla pyritdén tapahtumien kautta ra-
kentamaan elinvoimaista ja kestavaa kaupunkia. Saation ta-
pahtumilla on seké ydinkeskustan elinvoiman etta [ahiiden
hyvinvoinnin tavoitteita.

Pitk&aikainen ja edelleen jatkuva tavoite on pienentda kau-
pungin avustuksen osuutta toiminnassa. Naisté keskeisim-
mét erat: Lux Helsingin kumppanuusmyynti, Juhlaviikkojen
lipunmyynti ja Tuomaan Markkinoiden myyntipaikkamyynti
toteutuivat tilikaudella budjetoidusti tai hiukan paremmin.

Tilinpaatds osoittaa 281t€ alijadmaa (2022: -479 t€). Alijaa-
mésté pddosa on suunniteltua ja perustuu vuosien 2020 ja
2021ylijaédmien kayttdmiseen tapahtumien kasvattamiseen.
Osa alija@mésta on syntynyt Juhlaviikkojen budjetoidusta
jaaneista ravintolatoiminnan tuloista. S&&tion aiempien yli-
ja@mien kaytdsta oikaistu toiminnallinen tulos oli positiivi-
nen. S&&tion maksuvalmius on hyvé ja ulkoista rahoitusta ei
ole.



Tulevaisuuden nakymét

Tapahtumien osalta tyd jatkuu vanhoja tapahtumakonsep-
teja kehittden. Naista kullekin on eri kunnianhimon tasoilla
varustettuja suunnitelmia. Kiinalaisen uudenvuoden tapah-
tuman tuotanto on lopetettu ja mikéli tapahtuman tuotan-
nosta ottaa vastuun jokin kansalaisjérjestd, sdatié tukee
toiminnan jatkumista uusissa kasissa.

Kustannustason nousu ja tydnantajalle kallis palkkarat-
kaisu asettaa paineita sdation toiminnalle. Kaupungin yleis-
avustuksen nosto ei kokonaan kompensoinut syntynytté
nousua.

Kesalla 2024 s&atio tuottaa Helsingin Tall Ships Racesin sa-
tamakaupunkitapahtuman. Tuotanto varaa resursseja ja
sekoittaa normaalia toimintaa jonkin verran. Tahan on
osattu varautua jo kahden vuoden ajan, joten onnistuminen
kokonaisuudessa on hyvin luultavaa. Tata tapahtumaa teh-
tédesséd voidaan myds oppia tydskentelytapoja ja I6ytaa
kumppaneita, joiden avulla normaalin vuosikellon mukaiset
tapahtumatkin kehittyvat. Tapahtumalle etukdteen méaari-
tellyn omarahoitusosuuden kasaaminen voi olla nykyisessé
taloustilanteessa vaikeaa.

Tapahtumasaation keskeinen lahitulevaisuuden tehtéva on
joko kokonaan uusien tapahtumien synnyttdminen tai mie-
luummin vanhojen tapahtumien kasvattaminen. Keskustan
elinvoiman kehittadmisen periaatteissa on mainittu tapahtu-
makavijoiden kaksinkertaistaminen. Saatiolle tdma tarkoit-
taisi karkeasti miljoonan lisakavijan aiheuttamista. Taman
tavoitteen saavuttaminen tarkoittaisi maksuttomia tapah-
tumia ja tapahtuman méaritelman venyttamista. Se tarkoit-
taisi myds vahintaan 75 % kaupungin maksuosuutta. S&4ti6
pyrkii jatkamaan pimeén ja kylmén kauden mieluummin kuin
kesan toimijana. Suunnittelutyd on talta osin kdynnissa.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupungin vetovoiman edistdaminen
Mittarit:
e Kavijamaara/vuosi,

o yleisotyon kehittdmisen mittareiden tulokset.

Toteuma: Toteutui
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Saation tapahtumien kavijamaarat ovat pysyneet hy-
véll3 tasolla vuonna 2023.

Tapahtuma, Kavijamaara, (2022)

Lux Helsinki, 400 000, (120 000)
Kiinalainen uusivuosi, 27 000, (20 000)
Musica nova Helsinki, 200 000, (-)
Veteraanipaiva, 500, (500)
Helsinki-péiva, 120 000, (130 000)
Helsingin juhlaviikot, 220 000, (200 000)
Silakkamarkkinat, 80 000, (80 000)
Tuomaan Markkinat, 350 000, (350 000)
Uusivuosi, 70 000, (50 000)

Yhteens& 1467 500 (950 500)

Maksuttomien ja usein koko kaupunkiin levittyvien
yleisdtapahtumien yleisdméaarien laskeminen luotetta-
vasti on vaikeaa. Suurimmissa tapahtumissa luote-
taan tuotannon, jarjestyksenvalvonnan ja viranomais-
ten arvioihin. S34ti6 seuraa elektronisten yleisolas-
kennan tapojen kehittymista.

Tapahtumien yleis6ty6té tehdaén alueellisilla kulttuu-
rikeskuksilla (Kanneltalo, Malmitalo, Stoa ja Vuotalo).
Toimintaa pystyttiin laajentamaan néihin paikkoihin
Lux Helsingin, Kiinalaisen uudenvuoden ja Helsinki-
péivan kohdalla.

Saation sosiaalisten lippujen malli toistettiin Juhlaviik-
kojen aikana, jolloin paasylippuja jaettiin SoTe-toi-
mialan kautta syrjaytymisuhan alla oleville nuorille ja
paihdekuntoutujille.

Taidelaitoksille tavanomaisempaa yleisoty6ta toteute-
taan jarjestdmalla pddosin Helsingin juhlaviikkojen

osana taitelijakeskusteluja ja opiskelijaesityksia.

Vuonna 2023 aloitettiin Kulttuuri kasvattaa -hanke,
jossa osa tapahtumista jalkautuu helsinkilaisiin paiva-
koteihin (https://eventshelsinki.fi/kulttuurikasvattaa).

Tavoite: Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit:
e Saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset.

Toteuma: Toteutui



Saation tapahtumista toteutetaan laajuudeltaan eriko-
koisia kavijakyselyit, joiden avulla tapahtumia kehite-
taan. Niiden paaasiallinen asiakastyytyvaisyysmittari
on Net Promoter Score, jolla mitataan sit3, suositteli-
sivatko kavijat tapahtumaa toisille kavijoille. NPS-luku
voi vaihdella -100 ja +100 valilla. -100 kun kaikki vas-
tanneet ovat parjaajia ja +100 kun kaikki vastanneet
ovat suosittelijoita. Yleisesti ajatellaan, ettd positiivi-
nen NPS-luku on hyva ja yli 50 on jo erinomainen.

Saation tapahtumien asiakastyytyvéisyydet ovat pysy-
neet hyvalla tasolla vuonna 2023.

Tapahtuma, NPS, (2022)

Lux Helsinki, 34, (65)
Kiinalainen uusivuosi, -33, (11)
Musica nova Helsinki, 69, (-)
Veteraanipaiva, -, (-)
Helsinki-péiva, 49, (567)
Helsingin juhlaviikot, 73, (66)
Silakkamarkkinat, 59, (60)
Tuomaan Markkinat, 59, (55)
Uusivuosi, (-48)

Suositteluindeksille ei ole perusteltua laskea keskiar-
voa, koska sen painottamisen laskuséantoa olisi vai-
kea perustella millaén tavalla.

Vuonna 2023 aloitettiin yleisokyselyiden aikasarjojen
tutkimisen projekti, jossa yksittaisille tapahtumille
saadaan historiakuvaa ja kaikkien tapahtumien asiak-
kaita voidaan tutkia myds ristiin.

Tavoite: limasto- ja ympéristovaikutusten véhenta-
minen

Mittarit:

o  Ympéristojarjestelmassé asetettujen tunnusluku-
jen/mittareiden lukumaéra, jotka ovat kehittyneet
toivottuun suuntaan / kaikkien ympéristojarjes-
telmassé asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukuméara.

Toteuma: Toteutui osittain

Saatiolla on kaytdsséan Ekokompassi. Saation tapah-
tumilla on joko oma Ekokompassin ympéristoohjel-
mansa tai kdytdssaan Ymparistovaikutusten seuranta-
lomake. S&4ti6 kéyttda Helsingin kaupungin 05/2023
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valmiiksi saattamaa tapahtumien hiilijalanjalkilaskuria.
Koska laskuria ei ole vield kaytetty téyttd vuotta, ei
koko vuoden seurantaa, saati aikasarjaa ole viela kay-
tettavissa. Tunnusluvut ja mittarit on vuoden 2023 ai-
kana maéaritelty hiilijalanjélkilaskennassa ja Ekokom-
passissa seurattavien muuttujien mukaisiksi. Tunnus-
lukujen ja mittarien toivottuun suuntaan kehittyminen
on mahdollista raportoida ensimmaisen kerran vuoden
2024 raportoinnin osana.

4, Tavoite: Riittdvé vakavaraisuus
Mittarit:
e  Omavaraisuusaste vahintaan 20 %.
Toteuma: Toteutui
Omavaraisuusaste on laskettu vanhaan tapaan oikai-
semattomasta taseesta. Saati6lla ei ole ulkopuolista
pitka- tai lyhytaikaista lainakantaa.
Omavaraisuusaste oli 36 % (v. 2022: 65 %). Omavarai-
suusastetta laskee aiemmasta eniten siirtovelkojen
kasvanut méaara 2023: 1917 918 € ja 2022: 265 311 €.
Omarahoitusosuuteen lasketaan kaikki muut tulot
paitsi kaupungin toiminta-avustus. Vuonna 2023 se oli
4 9233 810 euroa = 47 % liilkevaihdosta (v. 2022: 4 143
090 euroa = 48 %).

Johto

Puheenjohtaja; Rissanen Laura
Toimitusjohtaja: Nikula Stuba



Helsinki Partners Oy

Omistusosuus 100 %
Henkilostomaara 59
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtid kasvattaa kaupungin sidosyksikkéna kaupun-
gin kansainvalistd kilpailukykya ja vetovoimaa kau-
punkistrategiaan ja kaupungin asettamiin tavoittei-
siin perustuen.

- Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta ko-
konaistuottojen ja -kulujen seké investointien on ol-
tava tasapainossa.

Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 eurca) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 8513 9100 8 546
Toimintakulut -8 729 -8 979 -8 497
Kéayttokate - 216 121 49
Liikevoitto - 230 102 -132
Tilikauden tulos -140 102 -102
Investoinnit 0 -56 -510
Henkilostokulut 50,9 45,7 50,3
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% -820,0 129,7 -164,4
Oma padoma 1227 1367 *
Pitk&aikaiset velat 0 0 *
Taseen loppusumma 2829 2762 *
Kassavarat 1730 1686 *
Sijoitetun pddoman -11,4 7.4 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 43,4 49,5 *
Quick Ratio 1,7 2,0 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Helsinki Partners Oy:n vuoden 2023 yhtién liikevaihto oli 8
128 tuhatta euroa ja liilketoiminnan muut tuotot 385 tuhatta
euroa. Liiketoiminnan muihin tuottoihin siséltyi padasiassa
Talent Helsinki —hankkeeseen seka Health Capital Helsinki
—-hankkeeseen liittyvid hankeavustuksia. Yhtién tilikauden
tulos ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja osoittaa tappiota
140 tuhatta euroa. Tappio johtuu vuoden 2023 MyHelsinki
2.0 -palvelun konsepti- ja bréndisuunnittelumenoista, jotka
on kirjattu kuluiksi tuloslaskelmaan. Kassatilanne, maksu-
valmius sek@ omavaraisuusaste olivat toimintavuoden ai-
kana hyva. Yhtidlla ei ole lainoja.

Helsingin Partnersin toiminnan myodtavaikutuksella Helsin-
gin kansainvalistd tunnettuutta ja vetovoimaa kasvatettiin
lukuisin markkinointi- ja myyntitoimenpitein valituilla koh-
demarkkinoilla. Helsingin positiivinen imago kansainvali-
sesti parani tutkitusti Pohjois-Amerikassa, Saksassa ja
Isossa-Britanniassa.

Panostuksiltaan merkittavimpid toimenpiteitd toiminta-
vuonna olivat HKO Tour to US, kolmatta kertaa toteutettu
90 Day Finn -ohjelma, Helsinki Partnersin investointien
houkuttelu -tapahtumat Koreassa ja Japanissa seké sijoit-
tajapuolella yhteistyd GCV korporaatiosijoittajaverkoston
kanssa. Lisaksi Helsinki Partnersin jarjestdmat tapahtumat
The World Circular Economy Forumin WCEF:n ja Slushin
ymparilld houkuttelivat erityisesti kestévista tulevaisuuden
ratkaisuista kiinnostuneita kansainvalisia yrityksia ja sijoit-
tajia Helsinkiin. Helsinki oli hyvin esilld kansainvélisessé me-
diassa ja mediatydn tuloksena tavoitettiin noin 250 miljoo-
naa ihmistd. Helsinki Biennaali lisési omalta osaltaan Hel-
singin tunnettuutta ja positiivista imagoa.

Helsinki Partnersin toiminnan my&tévaikutuksesta alueelle
perustettiin kolme ulkomaisomisteista rahastoa ja toteutet-
tiin 14 investointiprojektia, joiden tuloksena luotiin 221 ty6-
paikkaa. Kansainvélisid kongresseja ja yritystapahtumia
voitettiin 22,65 miljoona euron arvosta. Ulkomaalaisten vie-
railijoiden yopymisiéd saatiin 1,7 miljoonaa (tammi-marras-
kuu).

Vuoden aikana kdynnistettiin MyHelsinki 2.0 -digitaalisen
verkkopalvelun ja bréndi-ikkunan kehitys, joka on yhtién toi-
minnan kannalta l&hivuosien yksi merkittdvimmista panos-
tuksista. Verkkopalvelun kayttéénotto on suunniteltu ta-
pahtuvan syksylla 2024.



Yhteisen toimintakulttuurin ja henkildstén hyvinvoinnin ke-
hittdmista jatkettiin monin eri toimin. Vuoden aikana vahvis-
tettiin yhtenaista johtamiskulttuuria seké toteutettiin Palk-
kavaaka-arviointijarjestelmadén pohjautuva tydtehtévien
vaativuuden arviointi ja rakennettiin sen pohjalta yhtiéon
palkkausjarjestelma. Jatkettiin myds sisdisten prosessien
rakentamista ja edelleen kehittdmist3, joista uuden CRM-
jarjestelman yhtidlaajuinen kayttéénotto oli yhtién toimin-
nan kehittdmisen kannalta merkittavin.

Vastuullisuus on yhtidén toimintaa ohjaava keskeinen peri-
aate. Vuoden aikana kartoitettiin yhtién monipuolista vas-
tuullisuusty6ta, joka on osa kaikkien yksikdiden tekemista.
Lépi yhtion toteutettu vastuullisuuden vaikuttavuuden arvi-
ointi osoitti, ettd yhtion toiminnan vaikutukset tukevat en-
nen kaikkea kestédvaa kasvua taloudellisesti. Yhtidlle myén-
nettiin myds virallinen WWF:n Green Office —sertifikaatti
vuonna 2023.

Tulevaisuuden nakymét

Helsingin tunnettuuden kasvattamisessa seka vierailijoiden
ja investointien houkuttelussa panostetaan edelleen vih-
redn ja digitaalisen siirtymaan seka hyva elama -teemoihin.

Yhtion tarkeimpid tehtévid ovat toiminnan padhuomion ja
katseen siirtdminen sisdisesta kehityksesta ulospain asiak-
kaisiin, tarkoittaen asiakaskokemuksen ja kumppanuuksien
vahvistamista sekd toimintamallien ja -prosessien vakiin-
nuttamista. Tehtdvissd onnistumisen yksi kriittisistd me-
nestystekijoista on yhtion toimintaa tukevan kehitteilld ole-
van MyHelsinki 2.0 -verkkopalvelun ja digitaalisen alustan
uudistuksen toteutus suunnitellusti ja aikataulussa vuoden
2024 aikana.

Uuden MyHelsinki 2.0 -palvelun tekninen toteutus ja kayt-
té6notto on vuoden 2024 investointeina 510 tuhatta euroa
ja poistoaika tulee olemaan kolmevuotta vuosien2024-
2026 aikana. Vuoden 2024 budjetti on tappiollinen ja yhtion
kuluneet vuodet ovat néyttaneet, ettd kulujen osalta tilanne
kuitenkin tasoittuu lahemmaksi nollatulosta vuoden loppua
kohti. Yhti6 seuraa kuukausittain tiiviisti menovirtoja ja l&h-
tékohtana on tulos, joka olisi mahdollisimman I3hella nollaa.

Nykyisen strategian voimassaolo paattyy vuoden 2024 lo-
pussa. Uuden strategian valmistelussa on tunnistettava ne
kriittiset menestystekijat, joihin keskittymalla onnistutaan
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parhaiten toteuttamaan voimassa olevan omistajastrate-
gian tavoitteet ja painopisteet.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupungin vetovoiman edistdminen

Mittarit:

e  Kaupungin tunnettuuden kehittyminen valituissa
kohderyhmissa, segmenteissa ja maantieteelli-
silla alueilla,

e tehtyjen investointien arvo,

e  yhtién toiminnan seurauksena syntyneiden tyo-
paikkojen maara,

e  kv. tapahtumien maara,

e vierailujen taloudellinen arvo.

Toteuma: Toteutui

Helsingin Partnersin toiminnan myd&tavaikutuksella
Helsingin kansainvalistd tunnettuutta ja vetovoimaa
kasvatettiin lukuisin markkinointi- ja myyntitoimenpi-
tein valituilla kohdemarkkinoilla. Helsingin positiivinen
imago kansainvalisesti parani tutkitusti Pohjois-Ameri-
kassa, Saksassa ja Isossa-Britanniassa. Panostuksil-
taan merkittavimpia toimenpiteité toimintavuonna oli-
vat HKO Tour to US, kolmatta kertaa toteutettu 90 Day
Finn -ohjelma, Helsinki Partnersin investointien hou-
kuttelu -tapahtumat Koreassa ja Japanissa seka sijoit-
tajapuolella yhteistyd GCV korporaatiosijoittajaver-
koston kanssa. Lisdksi Helsinki Partnersin jérjestamat
tapahtumat The World Circular Economy Forumin
WCEF:n ja Slushin ympérilla houkuttelivat erityisesti
kestavistd tulevaisuuden ratkaisuista kiinnostuneita
kansainvalisia yrityksia ja sijoittajia Helsinkiin. Helsinki
oli hyvin esilld kansainvalisessd mediassa ja mediaty6n
tuloksena tavoitettiin noin 250 miljoonaa ihmista. Hel-
sinki Biennaali lisési omalta osaltaan Helsingin tunnet-
tuutta ja positiivista imagoa.

Helsinki Partnersin toiminnan my&tavaikutuksesta alu-
eelle perustettiin kolme ulkomaisomisteista rahastoa
ja toteutettiin 14 investointiprojektia, joiden tuloksena
luotiin 221 tydpaikkaa. Kansainvélisid kongresseja ja
yritystapahtumia voitettiin 22,65 miljoona euron ar-
vosta. Ulkomaalaisten vierailijoiden yopymisiéd saatiin
1,7 miljoonaa (tammi-marraskuu).



2,

Tavoite: Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit:
e Saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset.

Toteuma: Toteutui

Yhtién toiminnan keskitssa on asiakaslahtdisyys ja asi-
akkuuksien hallinta. Vuoden aikana on tehty aktiivista
asiakasty6td myyntitapaamisissa ja -tapahtumissa
kansainvélisesti. Liséksi yhtid on emanndinyt Helsin-
gissa lukuisia kv-asiakasdelegaatioita ja kansainvélisia
mediaryhmia seka jarjestényt eri kohderyhmille tapah-
tumia ja vierailuohjelmia. Vuoden aikana on panostettu
my0s sidosryhmésuhteiden hyvéan yllapitoon ja kehit-
tdmiseen.

Vaikuttavan ja asiakaslahtdisen toiminnan takaa-
miseksi yhtié on panostanut vahvasti sisaisten liiketoi-
mintaprosessien kehittdmiseen, erityisesti uuden
CRM-jarjestelmén kayttdonotolla yhtidlaajuisesti seka
ja asiakaskokemusprosessien kehittdmiseen. Liséaksi
kehitettiin ja otettiin kdytt6on asiakastapahtumien jar-
jestamisen konsepti.

Loppuvuonna toteutettu asiakaskokemuksen tutkimus
yhtién tavoitelluissa kohderyhmissé todensi, etté yhti-
0ssa tehdaan erinomaista tydta kansainvalisten asiak-
kuuksien parissa. Asiakaskysely toteutettiin ensimmai-
sen kerran joulukuussa 2023, jossa selvitettiin yhteis-
tydn helppoutta, ajansadéstoa, luotettavuutta, ystavalli-
syyttd, asiakkaan ymmartamista seka asiakassuhteen
pitkdkestoisuutta. Kaikissa kysytyissd kysymyksissa
suurin osa vastaajista antoi asteikolla 1-5 arvosanan 5,
joka oli asteikon paras arvosana.

Tavoite: limasto- ja ympéristovaikutusten vahenta-
minen

Mittarit:

o  Ympéristdjarjestelméssa asetettujen tunnusluku-
jen/mittareiden lukumaéra, jotka ovat kehittyneet
toivottuun suuntaan / kaikkien ympéristojérjes-
telmassé asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukuméara

Toteuma: Toteutui osittain
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Helsinki Partnersin mittarit ymparist6- ja ilmastovaiku-
tusten vahent@miseen ovat télld hetkelld yhtd kuin
Green Office -ymparistdjarjestelmén sisélla laaditun
ymparistéohjelman mittarit. Vuosille 2023-2024 yhtei-
sesti asetettiin 15 mittaria, joista vuoden 2023 aikana
ehdittiin/kyettiin tayttdmazn 8. Osa mittareista oli alun
perinkin asetettu vuodelle 2024, osaa ei pystytty edis-
tdmaan meistéd riippumattomista syisté ja osa eivat
vain edenneet syysté tai toisesta.

Tavoite: Riittava vakavaraisuus

Mittarit:
¢ Omavaraisuusaste véhintdan 10 %.

Toteuma: Toteutui

Rahoitusmallin toimivuutta suhteessa liiketoimintaym-
péristdn toimintaan seurataan pitkdjanteisesti. Oma-
varaisuusaste oli 43,4 %.

Johto

Puheenjohtaja:
Varapuheenjohtaja: Rinkineva Marja-Leena
Toimitusjohtaja: Berggardh Clarisse



Korkeasaaren
elaintarhan saatio sr

Maaraysvalta 100 %
Henkilostomaara 119
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Saéati6 suojelee uhanalaisia eldimié ja niiden
elinympéristdja seka yllapitda Korkeasaaren
eldintarhaa, joka on merkittdva matkailu- ja
virkistyskohde kaupunkilaisille ja matkailijoille.

- Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta
kokonaistuottojen ja -kulujen seké investointien on
oltava tasapainossa.

- Kaupungin méardysvalta saatiossa sailytetaan

entisellaan.
Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 12 949 11537 12 415
Toimintakulut -12139 -10 280 -11188
Kayttokate 810 1257 1227
Liikevoitto - 414 63 -13
Tilikauden tulos - 347 84 12
Investoinnit -2163 -1334 -9380
Henkilostokulut 41,9 41,0 44,7
toimintatuotoista %
Liikevoitto-% -5,9 0,9 -0,2
Oma pagoma 17 028 17 562 *
Pitkaaikaiset velat 0 0 *
Taseen loppusumma 18 840 19330 *
Kassavarat 1880 2149 *
Sijoitetun pddoman -1,7 0,5 *
tuotto-%
Omavaraisuus-% 90,4 90,9 *
Quick Ratio 1,4 2.1 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Kansainvélinen EAZA:n kongressi jarjestettiin ensimmaista
kertaa Suomessa Korkeasaaren emanndimana.

Suurena rakennushankkeena jatkettiin P&&sisdankaynnin
suunnittelua.

Tulevaisuuden nakymat

Uuden Péaasisadnkaynnin rakentaminen alkaa kevaalld
2025. Tama liittyy Kruunusiltojen rakentumiseen, koska
nykyinen siséénkayntirakennus jaa eldintarhan alueen
ulkopuolelle. Rakennushanke on Korkeasaarelle iso ja on
vaatinut paljon henkiléresursseja suunnitteluun ja vuonna
2025 taloudellisia resursseja rakentamiseen.
Kruunusiltojen myo6td Korkeasaaren saavutettavuus
paranee huomattavasti ja vuonna 2027 on odotettavissa
kavijamaaran lisddntyminen.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupungin vetovoiman edistédminen

Mittarit;

e  Kévijamaara/vuosi.
Toteuma: Ei toteutunut

Kévijamaara oli 491 135, joka on lahelld asetettua
tavoitetta 500 000. Talla kavijamaaralla Korkeasaari
on yksi Suomen suosituimmista vierailukohteista.
Kavijamaarad voi pitdd kohtuullisen  hyvana
huomioiden, ettd Korkeasaaren huomattavin muutos
on iso Kruunusilta-tydmaa. Tydmaan ennakoitiin
vahentdvan kavijamaarid, mutta ndin ei ole kaynyt.
Selkeda kavijamaarien lisdystd on syytd odottaa
Kruunusiltojen valmistuttua.

2. Tavoite: Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit:
e Saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset.

Toteuma: Toteutui

Korkeasaari on vierailukohteiden ykkdnen
Taloustutkimuksen vertailussa. Luottamus & Maine



tutkimuksessa Korkeasaaren maine on erittiin hyva ja
jopa parani edellisista hyvista tuloksista.

Tavoite: llmasto- ja  ympéaristovaikutusten
vihentiminen
Mittarit:

o  Ympéristdjarjestelmassd asetettujen tunnuslu-
kujen/mittareiden  lukum&&ra, jotka ovat
kehittyneet toivottuun suuntaan / kaikkien
ymparistojarjestelméssd asetettujen tunnuslu-
kujen/mittareiden lukumé&ara.

Toteuma: Toteutui osittain

Ymparistoohjelman  tavoitteista 5/10  toteutui
kokonaan ja 5 osittain.

Yksittéisista toimenpiteistéd 27/35 toteutui kokonaan,
7 osittain ja yksi on jatkuvaa toimintaa.

Tavoite: Suojelutydn vaikuttavuuden edistéminen

Mittarit:

e Suojelutydhon kaytetyt resurssit

e suojeltavien lajien madrdn osuus kaikista
Korkeasaaren lajeista.

Toteuma: Toteutui

Suojelutyéhén lahjoitettiin 168 000 euroa, joka on
enemman kuin aikaisempina vuosina. Korkeasaari
osallistui  tyopanoksellaan kolmeen  suojelu-

hankkeeseen kentalla.

Uhanalaisiksi luokiteltuja lajeja oli vuonna 2023 47 %
(vuonna 2022 46 %).

Kaikista lajeista ei ole uhanlaisuusluokitusta. Liséksi
lajistossa on suojeluohjelmiin  kuuluvia lajeja ja
pelastettuja (salakuljetettuja,
eléinsuojelutapauksia yms.), joista osa on uhanlaiseksi
luokiteltuja ja osa ei.

eldinyksil6ita

Tavoite: Riittdvé vakavaraisuus
Mittarit:
e  Omavaraisuusaste vahintdan 35 %,

L] omarahoitusosuus.

Toteuma: Toteutui
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Korkeasaarella ei ole ulkopuolista lainaa, ainoastaan
kirjanpidollista siirtovelkaa. Omavaraisuusaste oli 90
%.

Omarahoitusosuus kasvoi suunnitellusti ja oli 62 %
(vuonna 2022 60 %). Tavoite on 70 % vuonna 2030.

Johto

Puheen|ohtaja: Tuominen Aino
Toimitusjohtaja: Hellstrém Sanna
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S‘tadion-s" o0 ti oo sp Merkittavimmat tapahtumat

Tarkeimmat tapahtumat vuoden 2023 viimeiselld kvartaa-
lilla olivat Huuhkajien Suomi-Kazakstan 17.10 ja Suomi-P-Ir-
lanti 17.11 EM-karsintaottelut. Erityisestiloppuvuosi 2023 oli
Maaraysvalta 55,60 % Olympiastadionilla liikunta- ja vierailijapalveluiden osalta
kokonaisuudessaan aktiivista, kun myds tapahtumapaivien
ulkopuolella toiminta on aktiivista.

Henkilostomaara 16

Yhteison tarkoitus ja tehtava

- SA3ti6 toteuttaa omalta osaltaan Helsingin kaupun- Tilikauden 2023 aikana Stadion-s&&tién tuotot 15,4 M€

gin likkumiseen seka elinvoimaan liittyvia tavoitteita (2022:13,7 M€) kertyivét tapahtuma-, vuokra-, vierailijapal-

ja sen toiminta on osa kaupunkikonsernin liilkunnalle velu-tuotoista sekd Helsingin kaupungilta saaduista avus-
tarjoamaa kapasiteettia. tuksista. Tilikaudella 2023 kertyi tapahtumatuottoja yh-
teensd 3 027 t€ (2022: 3 220 t€) seka kiinteiston tuottoja

- S&ation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta yhteenss 4 427 t€ (2022: 3 799 t€), johon sisaltyy kaupun-

kokonaistuottojen ja -kulujen seké investointien on

oltava tasapainossa gilta saadut vuokra-avustukset yhteensa 585 t€ (2022: 451
) t€).
Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 eurca) 2023 2022 2024 Kiinteiston hoitokulut olivat vastaavana aikana yhteensd 5
Toimintatuotot 15 435 13710 16 929 195 t€ (2022: 4 270 t€). Toiminnan yhteiset kulut olivat yh-
Toimintakulut -7793 -6 920 10 034 teensd 1858 t€ (2022: 1566 t€). Stadion-sa4tio sai tilikau-
Kayttokate 7642 6790 6 895 den aikana kaupungilta saatujen lainojen lyhennyksiin
Likevoitto 1116 959 365 avusta yhteensa 6 434 t€ (2022: 5 650 t€). Helsingin kau-
Tilikauden tulos 1131 291 375 punki myénsi myds Stadion-s&éatidlle avustusta 1 252 t€
Investonmit 17 139 1000 (2022: 0 t€) vuonna 2023 nouseviin sahkd- ja lammityskus-
— tannuksiin.
Henkilostokulut 10,3 10,5 10,3
toimintatuotoista %
Lilkevoitto-% 1.6 38 20 Olympiastadionin kiinteistdssé toteutettiin tilikauden 2023
Oma pagoma 7340 5008 S aikana perusparannus- ja uudistamishankkeen investoin-
—— teja yhteensé 2 175 t€. Perusparannus- ja uudistamishank-
Pitkaaikaiset velat 154 453 158 017 * . L L Rk K
T | 71585 79192 - keen valmistuttua kirjattiin aktivoiduista korjausmenoista
aseen 10 summa
ppust yhteensd 6 240 t€ tilikauden poistoina. Poistot koneista ja
*
Kassavarat 4269 3o kalustosta olivat yhteensa 286 t€. Poistot kirjattiin tuloslas-
Eftlttst;n paaoman 0.7 0.2 kelmaan osana kiinteistdn kuluja.
=70
Omavaraisuus-% 4.9 3,5 *
ick Rati 0,5 0,3 * . o .
Quick Ratio Tulevaisuuden nakymat

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista

Olympiastadionin tapahtumakalenteri on vuodelle 2024 en-
natysmaisen tdyteen varattu. Vuonna 2024 on 9 loppuun-
myytyd konserttia (Coldplay, Metallica, Springsteen ja
PMMP), yleisurheilun Ruotsi -maaottelu seké 4 Huuhkajien
ottelua. Venajan hydkkédyssota Ukrainaan ja koronapande-
mia saivat ulkomaiset artistit lykkddméaan maailmankiertu-
eitaan vuoteen 2024. Vuodesta 2025 eteenpain riskind on
edelleen se, etteivat maailmantéhdet uskalla tulla Suomeen
ja/tai Suomeen tuleminen on Vendjan tilanteen vuoksi liian
kallista. Tama tarkoitti vuodelle 2023 jo sita, ettd Olympia-
stadionilla oli 10 suurtapahtumaa verrattuna 14



suurtapahtumaan vuonna 2022. Vuonna 2024 on tulossa 15
suurtapahtumailtaa. Stadionin suurtapahtumat ovat olleet
vetovoimaisia ja monitoimistadion on osoittanut térkean
merkityksen erilaisten tapahtumien mahdollistajana Helsin-
gissa. Hiihtoliitto ei jatka Helsinki Ski Weeks -tapahtumaa
vuonna 2024 huonon taloudellisen menestyksen vuoksi.

Stadion-s&atié suunnittelee klubitoiminnan kaynnistadmista
ns. itdsaleihin vuoden 2024 aikana. Ravintolatoiminnasta
on tarkoitus tehdd 2025-2030 yksi Stadion-s&atién talou-
den kulmakivistad. Kokous- ja liilkuntapalveluissa ndhddan
my®&s suurta kasvupotentiaalia. Toimistotiloista on korona-
ajan jaljiltd vielakin vuokraamatta 17 % ja tulevaisuuden
haaste on saada 100 %:sesti toimitilat vuokrattua.

Vendjan hyokkdysota Ukrainaan, inflaatio, energian seka
muiden Stadionin operoimiseen liittyvien kustannusten hal-
litsematon nousu 2024 on edelleen isoin Stadion-saation
talouteen liittyva riski. Maailmantilanne ja Suomen talouden
yleinen tila aiheuttavat myds huolta eri asiakas- ja sidosryh-
mien maksukyvyn suhteen. Erityisesti huolta aiheuttavat
toimitilavuokralaisten seké liikkuntavuoroasiakkaiden ta-
loustilanteet 2024.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupungin vetovoiman edistaminen

Mittarit:

e  Suurtapahtumien lukumaara,

e  k&vijamaara/vuosi,

e  Olympiastadionin ndkyvyysmittausten tulokset.

Toteuma: Ei toteutunut

Suurtapahtumien lukumaara:
vuonna 2023: 12 kpl,

vuonna 2022 19 kpl,

vuonna 2021: koronasulku.

Kévijamaéara / vuosi:
vuonna 2023: 475 000,
vuonna 2022: 650 000,
vuonna. 2021: koronasulku.

Olympiastadionin nakyvyysmittausten tulokset:
Potentiaalisia ndyttkertoja yhteensa:
vuonna 2023: 9,9 miljardia,
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vuonna 2022: 27 miljardia,
vuonna 2021: koronasulku.

Vuoden 2023 mittareiden tulokset ovat laskeneet vuo-
desta 2022, joten tavoite ei toteutunut.

Toimintavuoden 2023 aikana Olympiastadionilla vieraili
yhteensd 725 000 henkildd. Vuonna 2023 Helsingin
Olympiastadionin toiminnan ekosysteemi muodostui
aluetaloudellisesti merkittavasta verkostosta, jossa eri
osapuolilla oli kullakin oma roolinsa stadiontoiminnan
ja kohtaamisten mahdollistamisessa.

Vuoden 2023 viimeisella kvartaalilla stadionilla toteu-
tettiin suurtapahtumien osalta vielé Jalkapallon mies-
ten A-maajoukkueen vuoden 2023 EM-karsintojen
kaksi kotiottelua. Tapahtumien kokonaiskavijaméara
vuonna 2023 oli yhteensa 475 000. Lipunostaneiden ja
osallistujien liséksi Olympiastadionilla jérjestetyt ta-
pahtumat tyollistivat merkittdvan henkilémaaran, ja ta-
pahtumiin liittyva osallistujamaara oli namé mukaan lu-
kien 498 972. Olympiastadion oli vetovoimainen mat-
kailijoiden ja vierailijoiden kdyntikohde Helsingissa.

Olympiastadionin vierailijapalveluissa kavijoita vuonna
2023 oli yhteensa 105 000.Stadion-saati6 tai Olympia-
stadion mainittiin vuoden 2023 aikana 4 958 uutisartik-
kelissa. Uutisartikkeleiden yhteenlaskettu potentiaali-
nen tavoittavuus oli globaalisti 9,9 miljardia potentiaa-
lista ndyttokertaa. Artikkelit kerésivat globaalisti 232
897 reaktiota sosiaalisessa mediassa.

Tavoite: Liikkumisen edistdminen

Mittarit:
e Kaupungin liikkumista edistévien tavoitteiden to-
teuttaminen.

Toteuma: Toteutui

Olympiastadionin modernit liikuntatilat mahdollistivat
laadukkaiden harjoitusten ja liikuntahetkien jarjestami-
sen kaikenikaisille liikkujille, urheilijoille ja tyShyvinvoin-
nin asiakkaille. Stadionin liikuntatiloja hyddynsivat
huippu-urheilijat, yksityishenkilét, liilkunta-alan eri or-
ganisaatiot ja yritykset. Stadionin liikuntatiloissa mah-
dollistettiin myds maksutonta liikkuntakayttéa kaupun-
kilaisille, kuten talvikauden ikdantyneiden viikoittainen
liikuntavuoro sekd Helsinki-pdivdn tanssit ja muut



likunta-aktiviteetit. Vuoden 2023 viimeiselld kvartaa-
lilla stadionin 400 metrin sisdradan yksityishenkildiden
juoksuvuorot olivat suosittuja. Liikuntapalvelut vilkas-
tuttavat Olympiastadionin arkikaytt6d stadionin alku-
perdisen kayttétarkoituksen mukaisesti.

Vakiovuoroja vuonna 2023 jarjesti yhteensad 32
(2022:25 kpl) eri organisaatiota. Olympiastadionin ti-
loissa jarjestettiin kevatkaudella myds HJK ry:n iltapéi-
vakerhotoimintaa. lltapaivakerholaisia tiloissa oli pai-
vittdin noin 40 ja kerhotoimintaa varten varattiin liikkun-
tatiloja yhteens& 450 tuntia (2022: 200 tuntia). Liikun-
tapalveluiden asiakkaita stadionilla vieraili vuonna
2023 yhteensé noin 100 000 (2022: 100 000). Vakio-
vuoro-, tyShyvinvointi ja kertamaksullisia kavijoita
naisté oli 62 000 ja liikuntatapahtumiin stadionilla osal-
listui 30 000 liikkujaa.

Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit:
e Saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset.

Toteuma: Toteutui osittain

Vuonna 2023 toteutetuissa tapahtumien kavijatutki-
muksissa kavijéiden antama keskiarvo tapahtumille oli
4,27 (4,51), ja asteikko on valilla 1-5. Vuoden 2022 to-
teumatiedot suluissa ja vuonna 2021 asiakastyytyvai-
syyskyselyita ei tehty koronasulun vuoksi:

Tapahtumanjérjestéjien tyytyvaisyystutkimuksen kes-
kiarvo oli 4,00 (4,33).

Kokousasiakkaiden palvelu oli toimintavuonna onnis-
tunutta, kun asiakaspalautteiden keskiarvo oli 4,51
(4,50).

Liikuntapalveluiden asiakkaiden palautteiden kes-
kiarvo oli 4,65 (4,45).

Olympiastadionin vuokralaisten tyytyvaisyystutkimuk-
sen keskiarvo oli 3,8 (4,0).

Matkailija- ja vierailijapalveluiden asiakkaiden palaut-
teiden keskiarvo stadionilla oli 4,62 (4,48).
Yritysyhteistyokumppanit olivat tyytyvaisia yhteistyo-
hoén arvioiden kumppanuuden arvosanalla 4,0 (4,0).
Osassa asiakastyytyvaisyyskyselyissa tulokset laski-
vat, joten tavoite toteutui osittain.

4,
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Tavoite: limasto- ja ympéristévaikutusten vihenté-
minen

Mittarit:

o  Ymparistdjérjestelmassé asetettujen tunnusluku-
jen/mittareiden lukuméara, jotka ovat kehittyneet
toivottuun suuntaan / kaikkien ympéristojarjestel-
méssa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden lu-
kumaara.

Toteuma: Ei toteutunut

Seurattavat mittarit ja niiden toteumatiedot selviavat
mydhemmin.

Olympiastadionin toimintaa ohjasi Ekokompassi-ym-
péaristosertifikaatti. Ekokompassin lisdksi Stadion-sa&-
tio teki ymparistd- ja vastuullisuusty6td myds Valitse
Vastuullisemmin -kayntikohteena ja tapahtumapaik-
kana. Joulukuussa 2023 Olympiastadionia hallinnoi-
valle Stadion-saatidlle myonnettiin vastuullisen mat-
kailukohteen Sustainable Travel Finland -tunnus ja
STF-merkin kayttdoikeus osoituksena arvokkaasta ja
pitkdjanteisestd tyosta kestdvan matkailun eteen. Sta-
dion-s&ati6 teki loppuvuodesta 2023 myds Ymparisto-
merkkisitoumuksen. Se tarkoittaa, ettd Olympiasta-
dion edistéé osaltaan ekologisia ja elinkaaren huomioi-
via ratkaisuja ja huomioi ympéristomerkit hankin-
noissa, niissé hankinnoissa, joissa se on mahdollista.
Ympéristdmerkkien kaytolla ja niiden huomioimisella
hankinnoissa s&ti6 edistda Hiilineutraali Helsinki -ta-
voitteita. Olympiastadion tavoittelee energiakulutuk-
sen osalta hiilineutraaliutta vuonna 2025.

Tavoite: Laadukkaan ja kustannustehokkaan toimin-
nan edistéminen

Mittarit:
o Tilojen vuokrausaste,
e lilkevaihto/htv.

Toteuma: Ei toteutunut

Toimitilojen vuokrausaste:
vuonna 2023: 83 %,

vuonna 2022 78 %,

muutos + 5 %, tavoite 100 %.



Liikevaihto/htv

vuonna 2023: 514 300 €,
vuonna 2022: 537 300 €,
muutos: - 23 000 € ja - 4,28 %.

Toimitilojen vuokrausastetavoite oli 100 % ja liike-
vaihto/htv laski edellisesta vuodesta, joten tavoite ei
toteutunut.

Vuoden 2023 tilikaudentulos oli ylijagdmainen 1131 t€.
Stadion-s&ation likketoimintojen tuotot 1.1-31.12.2023
olivat yhteensa 6 869 t€. Taman lisaksi kohdistettu
kaupungilta saatua energiatukea ko. kaudelle yh-
teensa 773 t€. Yksittaisista kustannusséastoistéd mer-
kittavimmat kohdistuivat energiaan (sahko ja lammi-
tys), joissa pystyttiin sdastdmaan budjetoidusta 738
t€ (2 340 t€ budjetoidut ja 1 602 t€ toteutuneet ener-
giakulut).

Johto

Puheenjohtaja: Razmyar Nasima
Toimitusjohtaja: Kuokkanen Ari
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Kiinteisto Oy Helsingin
Toimitilat

Omistusosuus 100 %
Henkil6stomaara 5
Yhteison tarkoitus ja tehtava
- Yhti6 yllapitaa kaupungin palvelutuotannossa

hyddynnettévia tiloja.

- Yhti6 hoitaa kaupunkikonsernin
toimitilaomaisuuden hallinnointia ja vahvistaa
kaupunkikonsernin toimitilaosaamista.

- Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta
kokonaistuottojen ja -kulujen seké investointien on
oltava tasapainossa.

Avainlukuja Toteuma Toteuma | Budjetti
(1000 euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 6 093 5010 7484
Toimintakulut -5 705 -4 540 -7 536
Kéayttokate 388 470 -52
Liikevoitto -1516 -2 202 -1606
Tilikauden tulos -89 -400 0
Investoinnit -68 008 -39 970 -90 000
Henkilostokulut 6,6 6,6 8,2
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% -24,9 -44.6 -21,5
Oma padoma 46 498 46 587 *
Pitk&aikaiset velat 82 064 4120 *
Taseen loppusumma 172 119 103178 *
Kassavarat 0 41 *
Sijoitetun pddoman 0,3 -0,2 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 27,0 45,2 *
Quick Ratio 0,1 0,0 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
alaisen Stadin ammatti- ja aikuisopiston kaytt66n valmistui
syksylld Myllypuroon kampusrakennus. Stadin ammatti- ja
aikuisopiston Roihupellon kampuksen suurhanke jatkui ja
valmistunee vuoden 2025 lopulla. Pohjois-Helsinkiin
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kaytt66n rakenteilla
olevan Maatullin peruskoulun, paivékodin ja leikkipuiston
rakentaminen jatkui, ja hanke valmistunee alkusyksylla
2024. Kamppiin  Helsingin  sosiaali- terveys- ja
pelastustoimialan kayttd6n rakennettavan Keskustan
terveys- ja hyvinvointikeskuksen yhteistoiminnallisen
projektijohtourakan toteutusvaihe kéynnistyi vuoden
lopussa, ja hanke valmistunee vuoden 2027 lopulla.

Yhtié jatkoi yksityisen opetuksen jarjestdjien kayttoon
suunnitteilla olevien Helsingin kaupungin hyvaksyman
uuden hallinta- ja toteutusmallin mukaisten
koulurakennushankkeiden  valmisteluja  yhteisty6ssa
Helsingin kaupungin ja po. yksityisen opetuksen jérjestajien
kanssa.

Yhtién nykyisen rakennuskannan yllapito jatkui normaalisti.
Teknisen PTS:n ja vuosikorjausohjelman mukaisia
kunnossapitohankkeita paapiirtein
suunnitelmien mukaisesti. Joidenkin hankkeiden osalta
toimenpiteet jatkuvat 2024 ja vyksittdisida hankkeita
siicrettiin  tarveharkinnan  perusteella ~ mydhemmin
toteutettaviksi.

toteutettiin

Merkittavimmat hiilijalanjalkeen vaikuttavat toimenpiteet
tilikauden aikana olivat seuraavat: Vilppulantie 14:n
aurinkovoimalan hankinta ja asentaminen, talotekniikan
toiminnanvarmistustoimenpiteet eri kiinteistdissd ja
hiilineutraalisuustavoitteita tukevien tavoitteiden huomioon
ottaminen uudisrakennushankkeiden suunnittelunohja-
uksessa.

Tulevaisuuden nakymat

Yhtién toiminnan volyymi kasvaa uudisrakentamisen myo6ta
lahivuosina ja kasvanee edelleen seuraavien noin
kymmenen vuoden jaksolla. Yksityisen opetuksen
jarjestdjien koulutalohankkeet vaikuttavat toteutuessaan
samaan suuntaan. Is@nndintipalvelutoimintaa Helsingin
kaupungin kokonaan tai osittain omistamille
kiinteistdosakeyhtidille jatketaan entiseltd pohjalta lukuun



ottamatta Kiinteistdosakeyhtié Helsingin Tennispalatsia,
jonka omistajuus siirtynee kaupungilta yksityiselle uudelle
omistajataholle talvella 2024. Sekd koulutalo- etté
isénndintipalvelutoiminnan mahdollisessa myéhemmassé
laajenemisessa tulee ennakoiden varmistaa riittdva ja
ammattitaitoinen henkildsto.

Yhtié seuraa aktiivisesti Helsingin kaupungin alue- ja
palveluverkkokehitysta, joilla on vaikutusta sekd yhtion
uudisrakentamiseen ettd joidenkin yhtion omistamien
rakennusten alasajoon. Yhtié kehittda téhan liittyvaa
yhteisty6taan Helsingin kaupungin kaupunkiympéariston ja
muiden toimialojen kanssa.

Yhtién taloussuunnittelussa kiinnitetdan jatkossa erityista
huomiota pitkdn aikavélin ja rahoituksen ennakoivaan
suunnitteluun, jotta yhtién toiminnan ja erityisesti suurten
rakennushankkeiden rahoitus voidaan toteuttaa hallitustija
yhtién kassavirroista saadaan ennakoiden tietoa Helsingin
kaupungin taloussuunnitteluun.

Yhtién toimitusjohtaja vaihtunee kevaalla 2025 nykyisen
toimitusjohtajan siirtyessa elakkeelle. Yhtié on kdynnistényt
toimitusjohtajan vaihtumisen edellyttdmét toimenpiteet.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Omaisuuden arvon séilyttaminen

Mittarit:
¢ Investoinnit
suunnitelman mukaisiin poistoihin

suhteessa laskennallisiin

Toteuma: Toteutui
Yhti6 ei tee suunnitelman mukaisia poistoja.
Elinkeinoverolain mukaiset yhtién valmiin

rakennuskannan laskennalliset maksimipoistot
31.12.2022 tilanteesta laskien olivat noin 2 miljoonaa
Tilikauden lopussa EVL:n
maksimipoistot  olivat  31.8.2023  valmistuneen

uudisrakennuksen my6ta noin 3,8 miljoonaa euroa.

euroa. mukaiset

Lainojen lyhennykset rinnastetaan tarkastelussa
tulorahoitteisiin investointeihin.
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Lainojen lyhennysten ja tulorahoitteisten
pitkavaikutteisten (aktivoitujen) korjausten
yhteissumma tilikaudella oli 2.300.210,34 euroa.

Kokonaisuutena arvioiden yhtié toimi
tarkoituksenmukaisesti ja tavoitteen ohjaamalla
tavalla huolehtien siitd, ettd lainoja lyhennettiin
lainaehtojen mukaisesti  ja pitkavaikutteisia
ohjelmoituja  korjauksia  toteutettiin  arvioitujen
tarpeiden mukaisesti huomioon

kiinteistokohtaiset kiinteistostrategiat.

ottaen

Tavolte: Tyytyvéiset aslakkaat

Mittarit:
e Saanndllisen vuokralais- ja kayttajatyytyvaisyys-
kyselyn tulokset.

Toteuma: Toteutui
Vuosittainen kysely toteutettiin marras-lokakuussa.

Kokonaistyytyvaisyys asteikolla 1-5 oli 3,51. Kehitys
edellisesté vuodesta oli myonteinen (n. + 0,1).

Tavoite: llmasto- ja  ympéristovaikutusten
véahentéminen
Mittarit:

o  Ymparistdjérjestelmassé asetettujen tunnusluku-
jen/mittareiden lukuméara, jotka ovat kehittyneet
toivottuun suuntaan / kaikkien ymparisto-
jarjestelmassa asetettujen tunnuslukujen/mitta-
reiden lukumaara (x/x).

Toteuma: Toteutui osittain

Tavoitteita oli alun perin 75 kpl (normalisoitu lampao,
sahkd, kokonaisenergia, vesi, hiilijalanjalki x 15
kiinteistod). Toteutuma esitetdan 61:std, kun
hiilijalanjalki esitetddn vain kokonaisuutena koko
kiinteistokannasta.

Toivotun suuntaista kehitysta (x/15):

- Normalisoitu 1amp6 11/15 (kokonaisuus 29,0 kWh/
Rm3,a, -11,4 %).

- S3hko 11/15 (kokonaisuus 76,5 kWh/ht-m2,a, -4,9
%).

- Kokonaisenergia  11/15
kWh/Rm3,a, -8,25 %).

(kokonaisuus 43,7



- Vesi6/15 (kokonaisuus 0,35 m3/Rm3,a, +3,0 %).
- Hiilijalanjélki 1/1 (vanha rakennuskanta -0,3 %).
- Kaikki em. tavoitteet 40/60 (66,7 %).

Yhtion talotekniikan toiminnanvarmistusprosessi on
tuottanut  toivotun  suuntaisia  tuloksia.  Kun
talotekniikka toimii suunnitellusti ja rakennuksissa on
tavoiteolosuhteet, eivat kulutukset voi jatkuvasti
laskea ilman investointeja tai tavoiteolosuhde-
muutoksia.

Veden kulutuksissa on nékynyt pandemian jalkeinen
rakennusten kdytén lisddntyminen terveysasemilla ja
kouluissa.

Tavoite: Kustannustehokkuus

Mittarit:
e Kiinteistdjen yllapitokustannukset €/m2.

Toteuma: Toteutui osittain

Yhtién omistamiin rakennuksiin ja kiinteist6ihin
kohdistuneet vertailukelpoiset hoitokulut ilman
kayttajapalveluja olivat tilikaudella keskimaarin 8,53
e/htm2/kk (7,75 e/htm2/kk vuonna 2022).

Paatiliryhmakohtaisessa kehityksessé oli seké nousuja
etté laskuja.

Eniten nousivat korjauskustannukset (+42 %).
Korjausten volyymi voi vaihdella vuosittain paljon eika
kiinteistokanta ole niin suuri, ettd se tasoittaisi
merkittdvadmpid vuosittaisia eroja. Eniten laskivat
séhkokustannukset (-17 %).

Hoitokulut ilman korjauksia olivat keskim&arin 6,86
e/htm?2/kk (6,66 e/htm2/kk) vuonna 2022.

Yhtiomuotoisessa toiminnassa hoitokulut siséltavat
maanvuokrat kiinteistéverot ja vakuutukset. Niiden
osuus oli yhteensa keskiméarin 1,91 e/htm2/kk.

Tavoite: Riittdva vakavaraisuus

Mittarit:
- Omavaraisuusaste véhintdan 15 %.

Toteuma: Toteutui
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Omavaraisuusaste oli vuoden lopussa 27 %.

Omavaraisuusaste laskee vieraalla p&aomalla
rahoitettavien laajojen  uudisrakennushankkeiden
myota.

Johto

Puheen|ohtaja: Hildén Sari
Toimitusjohtaja: Antikainen Raino
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Helsingin
Asumisoikeus Oy

Omistusosuus 100 %
Henkilostomaara 8
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtid yllapitdad ja rakennuttaa kaupungin alueella
kustannus- ja laatutasoltaan kilpailukykyistd ns.
vélimuodon asuntotuotantoa.

- Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa eiké se jaa
omistajilleen osinkoa, vaan mahdollinen voitto on
kdytettdvd yhtidon oman toiminnan tukemiseen ja
kehittdmiseen.

Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 60 363 50 475 71665
Toimintakulut -36 646 -30 248 -42 241
Kéayttokate 23 117 20 227 29 424
Liikevoitto 5906 4745 11394
Tilikauden tulos -18 537 0 -17 363
Investoinnit -115 274 -99 279 | -100 000
Henkilostokulut 1,5 1,5 1,7
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 9,8 9,4 15,9
Oma padoma 174 226 192 910 *
Pitk&aikaiset velat 945 713 866 991 *
Taseen loppusumma 1204 636 1137 496 *
Kassavarat 18 085 25 745 *
Sijoitetun pddoman 0,6 0,5 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 15,8 18,4 *
Quick Ratio 0,3 0,4 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

= Uuden isanndintitoimiston  kanssa  yhteistyon
aloittaminen vuoden 2023 alussa.

= Suomen hallituksen linjaus uusien Ara tuotettujen aso-
kotien rakentamisen lopettamisesta.

= Toimitusjohtajan laht6 syksyll3.

= Hallintopaallikén ja talouspaallikon palkkaaminen
elokuussa 2023.

=  Uusia aso-kiinteistdja valmistui 9 kappaletta, ennatys
mé&ara uusia kohteita yhtion historiassa yhden vuoden

aikana.
= Helsingin kaupungin paiomitus paitds 3 miljoonaa
euroa, tulevien vuosien vastike nousun

loiventamiseksi. Helsingin kaupungin paatés taata 45
miljoonan euron maksukykylaina.

Tulevaisuuden nakymat

Taméan hetken tietdmyksen mukaan, viimeiset uudet Ara-
rahoituksen saaneet aso-kiinteistét valmistuvat vuoden
2027 aikana.

Talouden tervehdyttdmisohjelmalla lykattiin arava- ja
korkotukilainoja vuosien 2023-2023 lyhennyksia 35,7
miljoonan edestd. Suurempia korjauksia lykattiin vuosilta
2024 ja 2025 tuleville vuosille. Kaupungin maksukyky lainaa
nostetaan vuonna 2024 arviolta 10 miljoonaa euroa. N&illd
toimilla vuoden 2025 vastiketta joudutaan nostamaan vain
9 %. Vastiketaso ei kuitenkaan edelleenkaan ole riittava
kustannusten peittdmiseen, vaan vuosien 2024-2027
tulokset tulevat olemaan alijadmaisia.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kiinteistdomaisuuden taloudellinen ja
tehokas hallinta

Mittarit:

o Vastikkeiden kehitys,

e yllapitokustannukset (€/m2),

e investoinnit suhteessa poistoihin.

Toteuma: Toteutui osittain



Vastiketaso pysyi kilpailukykyisend, vastaaviin aso-
yhtidihin Helsingin alueella verrattuna. Inflaatio nosti
odotetusti yllapitokustannuksia.

Investoinnit olivat 115.273.536 euroa ja poistot
17.810.650 euroa.

Tavolte: limasto- Ja  ympéristdvalkutusten
vahentdminen

Mittarit:

e Hiilineutraalisuus- tai ymparistdohjelman
toteutettujen toimenpiteiden maard / kaikkien
toimenpiteiden méara (x/x).

Toteuma: Toteutui osittain

Ekokompassi ohjelmaa jatkettiin, kiinteistd kohtaisia
tavoitteita vuodelle 2024 asetettu. Myds uusitussa
strategiassa painotuksia ilmasto- ja
ymparistdvaikutusten vahentamiseen.

2025 voimaan tuleva CSRD-standardin vaatima
raportoinnin kehitystyd aloitettu.

Tavoite: Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit:

e Saanndllisen asiakastyytyvaisyystutkimuksen
tulokset.

Toteuma: Ei toteutunut

Asiakastyytyvaisyytta mitataan sdanndllisesti.
Mittaustulokset jaivat tavoite tasosta.

Tavoite: Riittdva vakavaraisuus

Mittarit:
¢ Omavaraisuusaste vahintaén 10 %.

Toteuma: Toteutui

Omavaraisuusaste tavoite saavutettiin (15,8 %),
omavaraisuusaste oli yli 10 % koko vuoden.
Negatiivinen tulos seka enndtysmééra uusia kiinteistd
kohteita ja niiden velkaosuuksia, alensi
omavaraisuusastetta 18,45%->15,8 %.

Johto

Puheenjohtaja: Dhalmann Hanna
Tolmitusjohtaja: Heino Juho
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Helsingin kaupungin
450-vuotis-taiteilijata-

losaatio sr

Maaraysvalta 100 %
Henkil6stomaara 1
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Saétio yllapitaa taiteilijataloa ja Villa Lill Kallvikia
seka vuokraa niité eri alojen helsinkilaisille taiteili-
joille asunnoiksi. Saatién tarkoituksena ei ole tuot-
taa voittoa, mutta kokonaistuottojen ja -kulujen seka
investointien on oltava tasapainossa. Kaupungin
madraysvalta saatiossa sailytetdsdn entiselldan tai
kiinteistokanta yhdistetd&n isommaksi kokonaisuu-
deksi, jos se on perusteltua.

Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 euroa) 2023 2022 2024

Toimintatuotot 642 586 698
Toimintakulut -349 - 396 - 366
Kéayttokate 293 190 333
Liikevoitto 110 69 233
Tilikauden tulos 0 0 163
Investoinnit 0 0 0
Henkilostokulut 2,5 3,0 1,7

toimintatuotoista %

Liikevoitto-% - - B

Oma padoma 2 466 2 466 *
Pitk&aikaiset velat 3057 3139 *
Taseen loppusumma 5727 5832 *
Kassavarat 110 32 *
Sijoitetun pddoman 2,0 1,2 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 43,1 42,3 *
Quick Ratio 0,6 0,2 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Saatio toteutti VAK-jarjestelman uusiminen. Valvonta-ala-
keskukset (VAK) ohjaavat rakennuksen teknisia jarjestel-
mia ja kerdavét tietoa olosuhteista. Huoneistokorjauksia to-
teutettiin maltillisesti vuonna 2023. S&&tion yllapitdméan
Villaan tehtiin kuntoarvio sek@ arvonmaaritys. Helsingin
kaupunkikonsernin kanssa tehtiin laajat selvitystyot séation
taloudellisesta tilanteesta.

Tulevaisuuden nakymat

Saitio jatkaa vuokrien nostoa suunnitelman mukaisesti.
Saation on suunniteltava talous huomioiden avustuksen
paattyminen vuonna 2026. Tontinvuokran maksamiseen
varautuminen.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: KiinteistSomaisuuden taloudellinen ja teho-
kas hallinta

Mittarit:

e Vuokrien kehitys,

e vuokrausaste,

o ylldpitokustannusten kehitys.

Toteuma: Toteutui

Vuokrien nosto maltilla paikkasi osittain taloutta.
Vuokrausaste oli 100 %, yllapitokustannusten seu-
ranta.

Vuokria tullaan nostamaan: 2024, 7 %, 2025, 7 %.
Vuonna 2025 vuokrataso tulee olemaan 15,88 €/m2.

2. Tavoite: limasto- ja ympéaristévaikutusten vahenté-
minen

Mittarit:

e Hiilineutraalisuus- tai ympéristéohjelman toteu-
tettujen toimenpiteiden maara / kaikkien toimen-
piteiden maara (x/x).

Toteuma: Toteutui osittain

1. Saunavuorojen tiivistdminen

2. 1vk / kuukaudessa saunaton

3. Tiedote sédhkon saastotoimenpiteista asukkaille
4. Lampotilojen séato, asunnot -1 aste



5. Kaytavat ja varastot lasketaan 16 asteeseen

6. Autohallin I&mmét niin alas kuin turvallisesti mahdol-
lista

7. Erilaisia energiansaasto vaihtoehtoja on selvitetty.

6/7 toteutettua toimenpidetta.
Jatketaan selvityksid liittyen mahdollisuuksiin energi-
ansaastokeinoihin.

Tavoite: Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit:
e Saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset.

Toteuma: Ei toteutunut

Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaén vuonna 2024.

Johto

Puheenjohtaja: Pihlaja Kirsi
Toimitusjohtaja: Tarsala-Salmi Sanna-Maria
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Helsingin kaupungin
asunnot Oy

Omistusosuus 100 %
Henkilostomaara 679
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhti®é vastaa valtion tuella rahoitettujen kaupungin
ARA-vuokratalojen omistamisesta ja hallinnosta seka
tarjoaa asukkailleen kohtuuhintaista, laadukasta ja
turvallista arkea.

- Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa eikd se jaa
omistajilleen osinkoa, vaan mahdollinen voitto on
kdytettdva yhtion oman toiminnan tukemiseen ja
kehittamiseen kaupunkikonsernin yhtille asettamat
tavoitteet huomioon ottaen.

Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 504 252 476 056 542 339
Toimintakulut -336 382 -333 961 -364 267
Kéayttokate 167 870 142 096 178 072
Liikevoitto 31177 13 441 36 358
Tilikauden tulos -25 428 -5 897 -36 523
Investoinnit -187 473 -255 744 -237 580
Henkilostokulut 7,5 7,5 7,2
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 6,4 2,9 6,8
Oma padoma 462 958 480 446 *
Pitkaaikaiset velat 2967 981 2917 072 *
Taseen loppusumma 3862 704 3760 544 *
Kassavarat 147 431 188173 *
Sijoitetun pddoman 1,3 0,5 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 12,0 12,8 *
Quick Ratio 0,4 0,6 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Vuoden aikana jatkui korkotason pysyminen aikaisempia
vuosia merkittdvasti korkeammalla tasolla samoin kuin
inflaatiosta johtuva yleinen kustannustason nousu.

Kevaalla 2023 Hekan hallitus paatti, etta
peruskorjaushankkeiden omarahoitusosuutta lasketaan
vuosien 2023 ja 2024 aikana normaalista 20 %:sta 5 %:iin.

Elokuussa Hekan hallitus edellytti toimivalta johdolta
séastoésuunnitelman Séaastdsuunnitelma
hyvaksyttiin Hekan hallituksessa joulukuussa.

laatimista.

Syksyllé asukkaille ilmoitetut vuokrankorotukset vuodelle
2024 olivat tavallisissa asunnoissa keskimaarin 12 %.
Helsingin kaupunginhallitus paétti kuitenkin marraskuun
lopussa padomittaa Hekaa 17 miljoonalla eurolla vuokrien
korotusten hillitsemiseksi. Saatu padomitus huomioituna
tavallisten asuntojen keskivuokran korotukseksi vuodelle
2024 tuli 8,4 %.

Vuoden alussa Hekalle siirtyi kaupungilta apporttina
Kustaankartanon taloista loput seitsemén (7) rakennusta.
Aikaisemmin Hekalle on jo siirretty viisi (5) rakennusta,
vuosina 2012 ja 2017.

Vuonna 2022 péaatettiin muuttaa Hekan toimintamallia
siten, ettd luovutaan aluetoimistoista ja keskitetdan kaikki
aluetoimistoissa tehtava tyo Viipurinkadulle.

Uusi organisaatio astui voimaan syyskuun alussa.
Kiinteistonhoito- ja siivoustoiminta jéivat edelleen alueella
tehtévéksi. Uudessa toimintamallissa suurimmat haasteet
ovat olleet asiakaspalvelussa, jossa ei vuoden 2023 puolella
pystytty vastaamaan asukkaiden puheluihin tai viesteihin
tavoitteiden mukaisella aikataululla.

Hekan uusi asukasdemokratiasdanta, joka hyvaksyttiin
Hekan hallituksessa kesdkuussa. Se tuli voimaan vuoden
2024 alusta samaan aikaan uuden yhteishallintolain
voimaantulon kanssa.

Vuonna 2020 kaynnistyneessé Helena-hankkeessa tehtiin
2023 valianalyysi Hekan energiatehokkuustydstd ja
hankkeen siihenastisista opeista, joita voidaan hyédyntaa
loppuhankkeen aikana. Liséksi yhteistyon avulla kehitettiin
monitavoiteoptimoinnin metodia hyddyntamalla tekoalya.



Vuonna 2023 alkoi myds uusi EU-rahoitteinen kehityshanke
BuildOn, jossa kehitetddn rakennusten digitaalisia
ratkaisuja energiatehokkuuden parantamiseksi.

Vuonna 2023
yhteiskehittdmishanke "Lampdoptimi”. Hankkeessa
kehitetddn uutta  ldmmityksenohjauspalvelua, jolla
vahennetddn  rakennusten  ylildmmittamistd  sekd
mahdollistetaan kaukoldmmadn kysyntajousto.
Lampooptimin  tavoitteena on vdhentda kiinteiston
[ammonkulutusta 4 %.

aloitettiin Helenin kanssa

Vuoden aikana valmistui yksitoista uudisrakennushanketta,
joissa on asuntoja yhteensé 1150. Vuonna 2023 valmistui
kuusi peruskorjaushanketta, joissa on yhteensd 735
asuntoa.

Tulevaisuuden nakymat

Vuonna 2022 alkaneen korkojen voimakkaan kasvun
jalkeen korkotaso on jaényt aiempaa korkeammalle tasolle.
Myo6s nékymat lahivuosille ennustavat korkotason ehka
laskevan hieman, mutta kuitenkin jadvan pitemmaksi aikaa
Hekan kustannusten kannalta haasteellisen korkeaksi.
Tamén hetken nakemysten mukaan ennustamme
korkokustannusten toteutuvan vuonna 2024 budjetoidulla
tasolla. Talldin korkokustannukset ovat noin 15 miljoonaa eli
21 % korkeammat kuin olivat vuonna 2023.

Edelleen tavoitetta korkeammalla tasolla pysyva inflaatio on
aiheuttanut ja edelleen aiheuttaa kustannuspaineita myds
muissa kuluissa korkokustannusten lisaksi, esim.
lammityskuluissa ja tontinvuokrissa.

Rakennusalan suhdannetilanteen takia
rakennuskustannukset ovat olleet laskussa ja pysynevét
edellistd vuotta alhaisemmalla tasolla jonkin aikaa, mika
vaikuttaa Hekassa positiivisesti erityisesti uudistuotannon
ja isojen peruskorjaushankkeiden hintoihin.
Rakennustason elpyessd hintataso voi kuitenkin taas

nousta.

Syyskuussa 2023 voimaan tulleen toimintamallimuutoksen
keskeiset tavoitteet ovat siirtyminen yhdenmukaisiin
kaytantoihin sekd asukkaiden palveluiden parantaminen.
Alkaneena vuonna joudutaan panostamaan molempien
tavoitteiden toteutumiseksi. Heti alkuvuodesta aloitettiin
muun muassa prosessien paivittaminen.
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Osana Hekan hallituksen vaatimaa s&&astdsuunnitelmaa
Hekassa on kdynnistynyt tammikuussa muutosneuvottelut,
joissa tavoitteena on saada vuotuisissa henkildstékuluissa
3 miljoonan euron saastd. Muutosneuvottelut aiheuttavat
ymmarrettdvasti henkilostossé levottomuutta ja vuodesta
onkin tulossa haasteellinen koko henkildstén kannalta.

Kevaélld on tarkoitus aloittaa seuraavan vuoden budjetin
laadinta. Séa&stdsuunnitelmasta huolimatta tehtévasta
tulee hyvin haastava, jotta pystyttaisiin pitdmé&én vuoden
2025 vuokrankorotukset kohtuullisina. Uudistuotannon
tason pysyminen nykyiselldan ja peruskorjausten maaran
vain  lievd lasku tulevat edelleen lisddmaan
lainanottotarvetta, mikd tulee tarkoittamaan yrityksen
omavaraisuusasteen alenemista tulevina vuosina.

Vuonna 2024 valmistuu kesken olevia uudishankkeita
yhteensd 3 kpl kasittden 212 asuntoa. Vastaavasti
peruskorjaushankkeita valmistuu seitsemén kappaletta,
kasittden 1070 asuntoa.

Vuoden 2024 investointibudjetin mukaan vuoden aikana on
tarkoitus aloittaa yhdeks&n uudishanketta, kasittden
yhteensd 799 asuntoa, investointien ollessa 284 miljoonaa
euroa.

Peruskorjaushankkeita on  suunniteltu aloitettavan
yhteensd kuusi kappaletta, kéasittden yhteensd 902
asuntoa, investointien ollessa 177 miljoonaa euroa. Nain
ollen investointibudjetti vuodelle 2024 on
kokonaisuudessaan 461 miljoonaa euroa.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kiinteistbomaisuuden taloudellinen ja
tehokas hallinta

Mittarit:

e Yhtidn vuokrataso pysyy kohtuuhintaisena siten,
ettd yhtion keskivuokran ja Tilastokeskuksen
Helsingin markkinavuokran ero on véhintaan 40
%,

e yllapitokustannukset (€/m2),

e investoinnit suhteessa poistoihin.

Toteuma: Toteutui osittain



2. Tavoite:

- Yhtion vuokrataso pysyy kohtuullisena (tavoite
toteutui):
Yhtion keskivuokra wvuonna 2023 oli 12,60
eur/m2/kk. Tilastokeskuksen vuotta 2023
koskevan tuoreimman tilaston (18.1.2024) mukaan
Helsingin markkinavuokra vuonna 2023 (Q4) oli
29,16 eur/m2/kk. Naiden ero (9,56 eur/m2/kk) on
43,1 % eli tavoite toteutui.
Toteutuma vuonna 2021 oli 47,4 % ja toteutuma
vuonna 2022 oli 44,9 %.

- Yllapitokustannukset (tavoite ei toteutunut):
Kun  Hekan yllapitokustannusten
tarkastellaan kolmen vuoden keskiarvon avulla,
Hekan kolmen vuoden keskiarvo nousi 9 %
indeksin kolmen vuoden keskiarvon noustessa 6

kasvua

%. Hekan yllapitokustannusten kasvu kolmen
vuoden keskiarvolla oli siten 3 %-yksikkoa
korkeampi
Toteutuma vuonna 2021 oli 1 %-yksikkda indeksia
alhaisempi ja toteutuma vuonna 2022 oli
samansuuruinen kuin indeksi.
- Investoinnit  suhteessa (tavoite
toteutui):
Hekan suunnitelman mukaiset poistot vuonna
2023 olivat 136 miljoonaa
Raportointijaksolla tehdyt investointipdatdkset
olivat yhteensa 404 miljoonaa euroa.

poistoihin

euroa.

Vuonna 2021 suunnitelmanmukaiset poistot olivat
136 milj. euroa ja tehdyt investointipaatokset 300
milj. euroa.
Vuonna 2022 suunnitelmanmukaiset poistot olivat
128 milj. euroa ja tehdyt investointipdatokset 256
milj. euroa.

limasto- ja
véhentéminen

ympéristévaikutusten

Mittarit:

e Ympéristojarjestelmassa/hiilineutraalisuus-
ohjelmassa  asetettujen  tunnuslukujen/mit-
tareiden lukuméaard, jotka ovat kehittyneet
toivottuun suuntaan / kaikkien ymparist6-
jarjestelmassa/hiilineutraalisuusohjelmassa
asetettujen tunnuslukujen/mittareiden lukuméara

(x/x).

3.
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Toteuma: Toteutui osittain

Vuonna 2023 seuraamistamme mittareista 8/10 ovat
kehittyneet toivottuun suuntaan.

Jatehuollon osalta saimme tuloksen kaantymaan, silla
sekajatteen  osuus  kokonaisjatemaérastd  on
pienentynyt. Kokonaisjatemasraa on vaikea saada
laskuun, silléd asuntoja ja sitd mydten asukkaita tulee
jatkuvasti lisaa.

Kierratysasteen kasvu on kuitenkin hieno saavutus.
Jatkamme lajittelun
suuntaan

viestintaa térkeydestd
asukkaidemme

parantamiseksi entisestaan.

kierrdtysasteen

Muissakin mittareissamme on ominaiskulutusten
liséksi myds kokonaiskulutuksia, jotka on vaikea saada
laskuun uusien talojen ja asukasmaéran lisdantyessa.
Olemme kuitenkin onnistuneet saamaan
ominaiskulutukset sekd kokonaiskulutukset laskuun

vuoden 2023 aikana.

Astetta alemmas -kampanja, joka kesti vuoden 2023
lammityskauden loppuun, on vaikuttanut osaltaan
naihin tuloksiin erityisesti lAmmdn- ja vedenkulutuksen
osalta.

Suurimmat energiatehokkuustoimenpiteet tehdéan
laajojen peruskorjausten yhteydessa ja niiden tulokset
nakyvat
valmistumisvuoden jélkeen.

mittareissa peruskorjauksen

Tavoite: Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit:
e Saanndllisen asiakastyytyvaisyystutkimuksen

tulokset.

Toteuma: Ei toteutunut

Asiakastyytyvaisyys mitattiin lokakuussa.

Vuonna 2023 asiakastyytyvaisyys oli 3,43 ja se laski
edellisestd vuodesta.

Tyytyvéisyyden laskun selittdvina syiné olivat paéosin
heikommaksi koettu asiointikokemus sekd asunnon
vuokraan liittyva kasvanut tyytymattémyys.



Asioinnin osalta korostui erityisesti henkilokunnan
tavoitettavuus puhelimitse sekd aluetoimistojen
aukioloajat.

Siivous, huolto ja korjaukset koettiin olevan vastaajien
keskuudessa kuitenkin edelleen erittéin hyvalla tasolla
eikd naitten osalta havaittu merkittdvida muutoksia
vuoteen 2022 verrattuna.

Kokonaistyytyvdisyytensd Hekaan vuokranantajana
arvioi hyvaksi tai erinomaiseksi 48 % vastaajista.

Vuonna 2021 asiakastyytyvaisyys oli 3,61 (laski
edellisestd vuodesta, jolloin se oli 3,64).

Vuonna 2022 asiakastyytyvaisyys oli 3,52 eli laski
edellisesté vuodesta.

Tavoite: Riittdva vakavaraisuus

Mittarit:
¢ Omavaraisuusaste vahintaén 10 %.

Toteuma: Toteutui

Emoyhtién ~ omavaraisuusaste  raportointijakson
lopussa oli 13,9 %.
Vuonna 2021 omavaraisuusaste oli 14,2 % ja vuonna
2022 se oli 14,9 %.

Johto

Puheenjohtaja: Hakola Juha

Toimitusjohtaja: Nar6 Jaana
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Kiinteisto Oy
Auroranlinna

Omistusosuus 100 %
Henkilostomaara 19
Yhteison tarkoitus ja tehtava

e Yhtidn hallitsemat huoneistot ovat vapaarahoitteisia
asuntoja, joista merkittava osa vuokrataan Helsingin
kaupungin henkiléstdlle tydsuhdeasunnoiksi.

e Yhtidn tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa eika se jaa
omistajilleen osinkoa, vaan mahdollinen voitto on
kaytettava yhtién oman toiminnan tukemiseen ja ke-
hittdmiseen kaupunkikonsernin yhtiélle asettamat
tavoitteet huomioon ottaen.

Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 63189 55159 61417
Toimintakulut -53 053 -38 891 | -56 450
Kéayttokate 10136 16 268 4968
Liikevoitto 3808 10 409 -1033
Tilikauden tulos 3N - 802 -5033
Investoinnit -14 027 -2 752 -6 187
Henkilostokulut 2,1 2,2 2,3
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 6,6 18,9 -1,7
Oma padoma 149 556 148 760 *
Pitk&aikaiset velat 69 818 94 033 *
Taseen loppusumma 308 368 320 897 *
Kassavarat 4731 17155 *
Sijoitetun pddoman 0,5 0,4 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 67,9 64,8 *
Quick Ratio 0,2 1,0 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Yhtion asuntojen asukasvalinta ja vuokraamiseen liittyva
markkinointi siirtyi kaupungin asuntopalveluista toisen yh-
teistydkumppanin hoidettavaksi. Kilpailutuksen tuloksena
OVV Asuntopalvelut tuottaa Auroranlinnalle ndma palvelut.

Hietaniemenkatu 4 kiinteiston peruskorjaus alkoi ja se jat-
kuu vuoden 2024 puolelle.

Tulevaisuuden nakymat

Auroranlinnan kiinteistot ovat ikdisekseen normaalissa tai
hyvassé kunnossa. Liséksi Auroranlinnan talous on hyvéssa
kunnossa ja lainamaara suhteessa asuntojen / huoneisto-
nelidmetrien maaréén on kohtuullinen. Auroranlinnan asun-
tokanta on valmistunut pa&osin 1980 ja 1990 luwuilla ja néi-
den kohteiden peruskorjausika lahestyy, jolloin Auroranlin-
nan lainoituksen maéara tulee kasvamaan peruskorjausten
rahoitustarpeen vuoksi. Tulevien peruskorjausten kustan-
nustaso, rahoitusratkaisut ja korkotaso ovat siten tulevai-
suudessa merkittavin riskitekija asuntojen vuokrien nousun
kannalta.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kiinteistéomaisuuden taloudellinen ja teho-
kas hallinta

Mittarit:

e Vuokrien kehitys,

e yllapitokustannukset (€/m2),

e investoinnit suhteessa poistoihin.

Toteuma:; Toteutui

Yhtion vuokrasopimuksien vuokranmaaritys tehdaan
Kiinteistotieto Oy:n (KTI) alueellista vuokravertailua hy-
vaksikayttden. Vuotuinen vuokrankorotusehto on elin-
kustannusindeksi + enintdan 4 %. Yhtion yleiskorotus
vuokeriin 1.1.2023 lahtien 0,5 % ja 1.1.2024 |ahtien keski-
maarin 2,8 %. Vanhojen vuokrasopimusten vuokrien
nousu on ollut yleisté tasoa maltillisempaa.

Tilastokeskuksen mukaan kiinteistdn ylldpidon kustan-
nukset nousivat 3,6 % vuoden 2023 kolmella ensim-
méiselld neljannekselld vuoden 2022 vastaavasta



ajanjaksosta. Yhtion vertailukelpoiset yllapitokustan-
nukset ilman korjauskuluja kasvoivat vuoden 2024 ai-
kana noin 7,9 %, verrattuna edellisvuoden vastaavaan
ajankohtaan. Huomionarvoista on, ettd vuoden 2022 ti-
linpaatoksessé tilastokeskuksen mukaiset kustannuk-
set oli nousseet 11,5 % ja Auroranlinnan kustannukset
6,1 %. Johtopdatdksena voidaan todeta, etta yllapito-
kustannusten nousu vaikutti Auroranlinnaan viiveella
siten, ettd kahden vuoden tarkastelujaksolla tilasto-
keskuksen mukaiset yllapitokustannukset ovat nous-
seet 15,5 % ja Auroranlinna yllapitokustannukset 14,5
%.

Yhtion merkittdvimmat investoinnit vuonna 2023 ol
Hietaniemenkatu 4:n peruskorjaus, joka jatkuu kesa-
kuuhun 2024 asti. Poistoja tehdad&n poistosuunnitel-
man mukaisesti.

Tavoite: limasto- ja ympéristovaikutusten vahenta-
minen.

Mittarit:

e Ympéristojarjestelméassa/hiilineutraalisuusohjel-
massa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden lu-
kumaara, jotka ovat kehittyneet toivottuun suun-
taan / kaikkien ymparistojarjestelmassa/hiilineut-
raalisuusohjelmassa asetettujen
jen/mittareiden lukumaara (x/x).

tunnusluku-

Toteuma: Toteutui

Yhtién hiilineutraaliussuunnitelma on osa yhtién eko-
kompassi ymparistojarjestelmad, johon on keratty ja
jossa seurataan hiilineutraaliuteen liittyvid toimenpi-

teita. Toimenpiteet toteutuivat suunnitellusti.

Ekokompassi ymparistdjarjestelméa auditoitiin syksylla
2022

Tavoite: Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit:
e Saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset.

Toteuma: Toteutui

Vuoden 2023 kyselyssa asiakkaiden arvio yhtién toi-
minnasta parani jokaisella osa-alueella. Osa-alueiden
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summamuuttujien indeksi parani arvosta 3,56 arvoon
3,69, asteikolla 1-5. Tulosta voidaan pitaa hyvana.

Tavoite: Riittdva varavaraisuus

Mittarit:
¢  Omavaraisuusaste vahintaan 20 %.

Toteuma: Toteutui

Yhtion omavaraisuusaste vuoden 2023 tilinpaatok-
sessa on 67,9 %.

Johto

Puheenjohtaja: Rope Jenni
Tolmitusjohtaja: Rasia Tatu






Paidkaupunkiseudun
Kaupunkiliikenne
-konserni

Omistusosuus 99,90 %
Henkilostomaara 1325

Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtid maksimoi yhteiskunnallista etua tuottamalla
kestavan liikkkumisen palveluja, hallinnoimalla niihin
liittyvéa infraa, varikoita ja vaunukalustoa seké to-
teuttamalla niihin liittyvid investointihankkeita Hel-
singin seudulla laadukkaasti, kustannustehokkaasti
ja lapinakyvasti.

Pégékaupunkiseudun Toteuma Toteuma Budjetti
Kaupunkiliikenne - 2023 2022 2024
konserni Avainlukuja

(1000 euroa)

Toimintatuotot 245 099 189 554 0
Toimintakulut -204 859 -160 831 0
Kayttokate 40 240 28 723 0]
Liikevoitto 11069 481 0]
Tilikauden tulos 2631 -3 026 0
Investoinnit -260 454 -200 216 0
Henkilostokulut 32,2 33,0 -
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 51 2,9 -
Oma pagoma 264 064 261433 *
Pitk&aikaiset velat 730 542 455 874 *
Taseen loppusumma 1232 357 999 048 *
Kassavarat 1377 120 *
Sijoitetun pddoman 0,2 -0,3 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 21,4 26,2 *
Quick Ratio 0,3 0,2 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Pagkaupunkiseudun Kaupunkiliikenne —konsernin toiminta
alkoi 1.2.2022, jolloin liiketoimintasiirrossa tytar- ja osak-
kuusyhtididen osakkeet ja osuudet siirtyivat Paakaupunki-
seudun Kaupunkilikenne Oy:n omistukseen. Konsernin ty-
téryhtiot ovat Ruskeasuon Varikkokiinteisté Oy (omistus-
osuus: 100 %), Suomenlinnan Liikenne Oy (100 %) ja Kiin-
teistd Oy Mosaiikkitorin Pysakdintilaitos (72 %). Osakkuus-
yhtiot ovat Kiinteistd Oy Espoon terminaali (50 %), Kiint. Oy
Helsingin Tapulikaupungintie 5 (36 %) ja Fallkullan Kiilan Py-
sékainti Oy (30 %).

Konsernin liikkevaihto oli 215,3 (2022: 166,8) milj. euroa. Ty-
taryhtididen myynti kohdistuu lahes kokonaan Paakaupun-
kiseudun Kaupunkilikenne Oy:lle, joten konsernissa tytar-
yhtididen myyntitulot padosin eliminoituvat.

Konsernin tulos oli 2,6 (2022: -3,0) milj. euroa.

Paékaupunkiseudun Toteuma Toteuma Budjetti
Kaupunkiliikenne Oy 2023 2022 2024
Avainlukuja

(1000 euroa)

Toimintatuotot 244 510 189130 | 289802
Toimintakulut -205172 -161064 | -233 976
Kayttokate 39339 28 065 55 826
Liikevoitto 1141 5295 16 989
Tilikauden tulos 2 331 -2 524 1458
Investoinnit -201 114 -143 883 | -164 279
Henkildstokulut 31,5 32,3 29,8
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 53 3,2 6,5
Oma padoma 265122 262 791 *
Pitk&aikaiset velat 630 435 453 544 *
Taseen loppusumma 1108 453 933 507 *
Kassavarat 1263 1 *
Sijoitetun pddoman 0,3 -0,2 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 24,0 28,2 *
Quick Ratio 0,3 0,2 *




Tytaryhtidistd Ruskeasuon Varikkokiinteistd Oy:n tilikau-
den tulos oli -0,2 milj. euroa. Suomenlinnan Liikenne Oy:n
erillistilinpdatoksen tulos oli 0,0 milj. euroa, mutta konser-
nitilinpa&atdksessa Suomenlinnan Liikenne Oy:n 0,2 milj. eu-
ron poistoero on purettu tulokseen.

Konsernin nettoinvestoinnit olivat 245,3 milj. euroa. Tilin-
paatoksen 2023 investointien rahavirrassa (-260,5 M€) on
mukana myds investointien hankintoihin liittyvien ostovel-
kojen muutos. Investoinneista emoyhtién investointeja oli
185,6 milj. euroa. Ruskeasuon Varikkokiinteisté Oy:n raitio-
vaunuvarikon investointeja kertyi 58,9 milj. euroa.

Konsernin taseen loppusumma oli 1232,4 milj. euroa (2022:
999,0). Konsernin omavaraisuusaste oli 21,5 % 31.12.2023
(2022: 26,2 %). Konsernin omavaraisuusastetta heikentaa
Ruskeasuon Varikkokiinteisté Oy:n varikkoinvestointi,
jonka rakentaminen rahoitetaan padosin lainarahoituksella.

Emoyhtién Pdakaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy:n lilke-
vaihto oli 214,7 milj. euroa vuonna 2023, josta metrokor-
vaukset HKL:Itd olivat 108,0 milj. euroa, raitioliilkennekor-
vaukset HSL:Itd 68,8 milj. euroa ja palvelukorvaukset jouk-
koliikenneinfrasta Helsingin kaupungilta 37,3 milj. euroa.
Liikevaihto nousi edellisesté vuodesta 48,5 milj. euroa. Vuo-
sien 2022 ja 2023 liikevaihdot eivét ole vertailukelpoisia,
koska Kaupunkilikenteen varsinainen operatiivinen toi-
minta alkoi 1.2.2022. Oikaistu lilkevaihdon kasvu oli noin
35,0 milj. euroa. Liikevaihtoa kasvatti erityisesti metron lii-
kenndinnin laajentuminen Espoon Kivenlahteen vuoden
2022 lopulla seka Raide-Jokerin liikenteen alkaminen loka-
kuussa 2023.

Kaupunkiliikenteen tilikauden voitto ennen tilinpaatdseria
oli 2,6 (2022: -1,8) milj. euroa ja tilikauden voitto 2,3 (2022:
-2,5) milj. euroa. Vuoden 2022 tulosta heikensi IT-jarjestel-
man alaskirjaus. Lisaksi tilikaudella 2023 Kaupunkililken-
teen varsinainen operatiivinen toiminta oli kannattavampaa
kuin edellisella tilikaudella.

Kaupunkiliikenteen investointeja toteutui 185,6 milj. euroa
eli 15,2 milj. euroa vahemmén kuin oli budjetoitu. Tilinpaa-
toksen 2023 investointien rahavirrassa (-201,1 milj. euroa)
on mukana myds investointien hankintoihin liittyvien osto-
velkojen muutos, jota ei ole mukana budjetin investointien
rahavirrassa.

Tilikaudella toteutuneista investoinneista suurin investoin-
tikohde oli Kruunusillat-raitiotiehanke 58,8 milj. euroa.
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Muita suuria hankkeita olivat Kalasatamasta Pasilaan-rai-
tiotiehanke 40,3 milj. euroa, Raide-Jokerin raitiovaunut
30,9 milj. euroa, Raide-dokerin infran maksut olivat 14,5
milj. euroa ja Raide-dokerin varikko 9,7 milj. euroa.

Kaupunkiliikenne rahoittaa investointinsa paéosin lainara-
hoituksella. Tilinpaatoksessa 2023 Kaupunkiliikenteen ta-
seessa oli kaupungin antamaa perustamislainaa 453,5 milj.
euroa (2022: 473,3) seka kaupungin lyhytaikaista limiittilai-
naa 119,1 milj. euroa (2022: 118,8). Vuoden 2023 aikana Kau-
punkilikenne nosti uutta pitkaaikaista lainaa Kuntarahoi-
tukselta 200,0 milj. euroa. Kaupunkilikenteen omavarai-
suusaste oli 23,9 % 31.12.2023 (31.12.2022: 28,2 %). Taseen
loppusumma oli 1108,5 milj. euroa (2022: 933,5).

Metro- ja raitioliikenteen operointi

Tarkeimpéana tavoitteena vuodelle 2023 oli liikenteen luotet-
tavuuden palauttaminen normitasolle. Ensimmaisen vuosi-
neljanneksen jalkeen tdhan paastiinkin ja ratikassa luotet-
tavuus oli vuositasolla 99,72 % koko vuodelta ja metrossa
99,78 %. Luotettavuuden parantuminen nakyi mydés HSL:n
Asiakastyytyvaisyyskyselyss3, liikennditsijan arvosanat oli-
vat metrossa 4,14 ja ratikassa 4,03. Uusia kuljettajia palkat-
tiin 250 vuoden aikana metroon, kantaratikkaan ja PR15-lin-
jalle. Henkil6ston vaihtuvuus palautui normitasolle (5-7 %).

Toinen paatavoite oli Raide-Jokerin onnistunut liikkenndin-
nin aloitus, mikad tapahtui lokakuussa 2023. Liikenndinti
kdynnistyi suunnitelmien mukaan ja linjan luotettavuus oli
tavoitetasolla. Uusi pikaratikkalinja 15 sai odotetusti hyvan
arvosanan HSL:n kyselyssa; tulos oli 4,20 ja erityistd kii-
tosta asiakkaamme antoivat matkustamisen sujuvuudelle.

Matkustajamaarat kehittyivat positiivisesti, mutta ovat
edelleen n. 10 % alhaisemmat kuin ennen koronaviruspan-
demiaa.

Vuoden 2023 aikana jatkuivat merkittévét investointipro-
jektit joukkoliikenneinfran osalta

Paakaupunkiseudun ensimmaisté pikaraitiotielinjaa palve-
levan Raide-Jokeri-hankkeen rakennustyot saatiin pa&atok-
seen kertomusvuonna. Pikaraitiotielinjaa 15 varten toimitet-
tiin vuosien 2022-2023 aikana Roihupellon pikaraitiovau-
nuvarikolle 17 uutta Artic XL -vaunua. Linjan tédyden kapasi-
teetin lilkkenndintiin tarvittavat loput 12 vaunua toimitetaan
vuonna 2024. Raide-Jokeri-hanke toteutui yli kahdeksan



kuukautta suunniteltua aikataulua edell ja alitti kustannus-
arvion yli neljalla miljoonalla eurolla.

Kruunusillat-hankkeessa hankkeen rakennusty6t olivat
kaynnissa koko reitilla vuoden 2023 lopussa.

Kalasatamasta Pasilaan -hankkeessa tyot etenivat kerto-
musvuonna raiteiden asentamisella koko hankealueelle
aina Nihdista Pasilaan asti. Vuoden loppupuolella paéstiin
suunnittelemaan vuonna 2024 tapahtuvaa kayttéonottoa.

Kaupunkilikenne Oy on mukana Vantaan ratikka -hank-
keissa. Kaupunkiliikenne rakentaa Vantaan rajalta Mellun-
makeen noin 500 metria raitiotietd, antaa Vantaan kaupun-
gille asiantuntija-apua allianssimallin rakentamisessa seké
rakennuttaa Vaaralan varikon.

Lénsi-Helsingin raitiotien hankesuunnitelma valmistui vuo-
den 2023 aikana ja kaupunkiympéaristolautakunta hyvaksyi
sen joulukuussa 2023. Hanke sisaltaa uuden pikaraitiolinjan
keskustasta Munkkiniemen ja Haagan kautta Kannelm&-
keen seké kantakaupungin uudet raitiotieosuudet T66l6ssé
ja Kampissa. Hankintavaihe kdynnistyy kevaalla 2024.

Ruskeasuon raitiovaunu- ja bussivarikon urakka saatiin ra-
kennusteknisesti lahes valmiiksi vuoden 2023 aikana.

Koskelan uuden raitiovaunuvarikon investointia koskeva
hankinta eteni vuoden 2023 aikana. Kesdkuussa 2023 hank-
keen allianssikumppaniksi valittiin ryhmittyma Akseli, jossa
mukana ovat Skanska Infra Oy, Skanska Talonrakennus Oy,
Sweco Finland Oy, Sipti Infra Oy, Rejlers Rakentaminen Oy
ja Arkkitehtitybhuone APRT Oy.

Tulevaisuuden nakymat

Liikenndinti laajenee vuoden 2024 aikana. Uusi Kalasatama-
Pasila linja ja PR15-linjan vuorovélin tihennys edellyttévéat
noin 90 lisakuljettajan rekrytointia ja tdman liséksi rekry-
toinnilla katetaan normaali vaihtuvuus. Vuonna 2024 koulu-
tustarve on noin 200 kuljettajaa.

Ruskeasuon uusi raitiovaunuvarikko otetaan operatiiviseen
kayttdon suunnitelman mukaan vuoden 2024 lopussa ja sa-
malla Koskelan varikon toiminta lakkaa raitiovaunujen saily-
tyksen ja kunnossapidon osalta.

Konsernista ei ole laadittu budjettia vuodelle 2024. Paskau-
punkiseudun Kaupunkilikenne Oy:n  vuoden 2024
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liikkevaihto nousee noin 45 milj. eurolla vuodesta 2023 ja on
260 milj. euroa. Liikevaihdon kasvu selittyy Raide-dokerin
vaikutuksella, liilkenndinti alkoi lokakuussa 2023 ja Raide-
Jokeri vaikuttaa koko vuoden liikenndinti- ja infrakorvauk-
siin vuonna 2024. Myds Kalasatamasta Pasilaan -yhteyden
likenndinnin aloitus vuoden 2024 aikana vaikuttaa liikevaih-
toon kuten myds Ruskeasuon uuden raitiovaunuvarikon
kayttdonotto. Vuoden 2024 ennakoitu tulos on hieman yli-
jadmainen. Vuoden 2024 investointibudjetti on 164 milj. eu-
roa.

Uuden raitiovaunuhankinnan osallistumishakemuspyynt6
julkaistiin lokakuussa 2023. Hankinnassa kilpailutetaan
kantakaupungin vanhenevan nivelraitiovaunukaluston kor-
vaavat vaunut seké pikaratikat Vantaan ja Lénsi-Helsingin
raitioteiden liikenndintiin. Lisdksi varaudutaan optioilla lii-
kennemééarien kasvuun ja raitiotieverkoston laajenemiseen.
Hankintasopimus on tarkoitus allekirjoittaa Q1/2025 ja lii-
kenne uusilla vaunuilla padsee alkamaan vuodesta 2029
eteenpain.

Myds metrolaivaston uusimisen hankesuunnittelu on kayn-
nistetty. M400-metrojunat tulevat korvaamaan kaytosta
poistuvan M100- ja M200 -laivaston. Hankinnan optiojunilla
varaudutaan myds automaatioasteen noston mahdollista-
maan vuorovélin lyhentdmiseen. Uudet metrojunat tulevat
liilkennéiméan vuodesta 2030 eteenpain.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Tyytyvéaiset asiakkaat

Mittarit:
e Saanndllisen matkustajatyytyvaisyyskyselyn ja si-
dosryhmakyselyn tulokset.

Toteuma: Toteutui osittain

Asiakastyytyvaisyyttd mitataan HSL:n asiakastyytyvai-
syyskyselyn liikennditsijdarvosanalla (arvosteluas-
teikko 1-5). Liikennoitsijaarvosana on liikennditsijan
laatua mittaavien kysymysten keskiarvo HSL:n tuotta-
masta kyselytutkimuksesta. Tutkimus toteutetaan
kaksi kertaa vuodessa. Syksyn tutkimuskauden tulok-
set eivat ole vield saatavilla, joten kevaan tutkimustu-
lokset ovat viimeisimmat kaytossé olevat.



Raitioliikenteen asiakastyytyvaisyys syksyn tutkimuk-
sessa oli 4,05. Tulos ylitti tavoitteen, 4,01.

Sidosryhmien tyytyvaisyyttd mitataan b-to-b asiakas-
tyytyvaisyyskyselylla, joka toteutettiin uudessa muo-
dossaan ensimmaistd kertaa kesakuussa. Kysely to-
teutetaan kaksi kertaa vuodessa. Tulosasteikko on 1-
5. Uudistettu asiakastyytyvaisyyskysely on kohden-
nettu Kaupunkiliikenteen asiakkuuksille.

Syksyn kysely toteutettiin marras-joulukuussa. Syksyn
kyselyn tulos ei saavuttanut tavoitetta. Kokonaistulos
oli 3,51.

Tavolte: Tyytyvéinen henkilsstd

Mittarit:
e Saanndllisen henkildstotyytyvaisyyskyselyn tulok-
set.

Toteuma: Toteutui

Syys-lokakuun aikana toteutettiin yhtién laaja tyéhyvin-
vointikysely. Kyselyn tulokset olivat parantuneet mer-
kittdvasti verrattuna vastaavaan kyselyyn vuonna
2022. Yhtion tydhyvinvointitutkimuksesta laskettu ty6-
elaman laatua mittaava QWL-indeksi oli nyt 51,6 %
(2022: 47,5 %). Tavoite vuodelle 2023 oli 50,0 %. Eri-
tyisesti metrojunankuljettajien ja raitiovaununkuljetta-
jien tulokset paranivat huomattavasti. Yhtend merkit-
tévana tekijana henkilostotyytyvaisyyteen on vaikutta-
nut yhtién toiminnan vakiintuminen vuonna 2022 toteu-
tetun yhtidittamisen jalkeen.

Tavoite: Kustannustehokkuus ja tuotantovarmuus

Mittarit:

e  Operatiivisen
(paikkakilometrikustannus),

e investointien kustannustehokkuus- ja suunnitel-

tehokkuusmittareiden tulokset

mallisuusmittareiden tulokset,
o |uotettavuus ajettujen l1ahtdjen osuus tilatuista
lahdoista.

Toteuma: Ei toteutunut

Paikkakilometrikustannuksen toteuma oli huonompi
kuin budjetissa. Kustannuksia toteutui noin 7 % budje-
toitua véhemman, mutta suoritteiden toteuma jai 14 %
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budjettia pienemmaéksi. Raide-Jokerin liikenndinti alkoi
lokakuun lopussa 2023, budjetissa aloitusajankoh-
daksi oli arvioitu elokuu 2023. Jos Raide-Jokerin vaiku-
tus eliminoidaan tehokkuusmittarin kustannuksista ja
suoritteista pois, toteuma oli hyvin lahelld budjetoitua.

Investointien toteuma oli 185,6 M€ ja budjetti 200,8
ME€. Investointeja toteutui euroméaradisesti 92 % bud-
jettiin verrattuna, kun tavoite oli 100 %.

Ajettujen lahtojen osuus tilatusta liikenteestd parantui
vuoden 2023 aikana verrattuna edelliseen vuoteen
2022. Koska toteuma Q1-2023 ajalta oli 99,37 %, jaa-
déén koko Vuoden 2023 toteumassa kuitenkin alle ta-
voitteen. Viela Q1-2023 ajamattomien |&htdjen syissé
korostuu erityisesti kuljettajaresurssien puute, kun
loppuvuodesta kuljettajaresurssien vaikutus luotetta-
vuuteen oli jo vahaisempi, johtuen toteutetuista kuljet-
tajakoulutuksista. Koko vuoden 2023 osalta luotetta-
vuus raitiolilkkenteessa jai alle tavoitteen ollen 99,72 %.

Tavoite: limasto- ja ympéristdvaikutusten véhenti-
minen

Mittarit:

e Ymparistojarjestelméssé/hiilineutraalisuusohjel-
massa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden lu-
kumaara, jotka ovat kehittyneet toivottuun suun-
taan / kaikkien ymparistojarjestelmassa/hiilineut-
raalisuusohjelmassa asetettujen tunnusluku-
jen/mittareiden lukumaara (x/x).

Toteuma: Toteutui osittain

Hiilineutraali Kaupunkiliikenne -ohjelman vuoden 2023
toimenpiteista toteutui noin 75 %. Merkittavimmat ra-
kentamisen pééstdvahennystoimenpiteet ja muiden
toimenpiteiden etenemisen mahdollistavat toimenpi-
teet toteutuivat hyvin. Valmistumatta jaéneisté toimen-
piteistd suurin osa etenee, vaikkakin hieman my&héssa
suunnitellusta aikataulusta. Toteutusta on hidastanut
mm. resurssivaje.

Tavoite: Riittdva vakavaraisuus

Mittarit:
¢  Omavaraisuusaste vahintdan 35 %.

Toteuma: Ei toteutunut



Kaupunkiliikenteen omavaraisuusaste oli 23,9 %
31.12.2023 (31.12.2022: 28,2 %). Asetettu tavoite ei ol-
lut alun perinkaan realistinen, koska Kaupunkiliikenne
suunnitellusti rahoitti investoinnit padosin velkarahoi-
tuksella vuonna 2023.

Johto

Puheenjohtaja: Salminen Minna
Toimitusjohtaja: Hakavuori Juha
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Paidkaupunkiseudun
Junakalusto Oy

Omistusosuus 49,50 %
Henkilostomaara 7
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhti6 harjoittaa rautateiden liikkuvan raideliikenne-
kaluston hankinta-, omistus-, hallinta- ja vuokraus-
toimintaa seka kalustoon liittyvéa huolto ym. palve-
lutoimintaa ja naihin kaikkiin liittyvien tilaaja- ja kon-
sulttipalvelujen tuottamista. Yhtio hankkii, omistaa,
hallitsee ja vuokraa rautateiden liikkuvan raidelii-
kennekaluston huoltoon- ym. palvelutoimintaan liit-
tyvid varikkokiinteist6ja ja maa-alueita.

Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 32324 22 353 42 450
Toimintakulut -32 142 -22 151 -42167
Kéayttokate 182 202 283
Liikevoitto 6 30 43
Tilikauden tulos 1 1 -9
Investoinnit -234 -40 0
Henkilostokulut 2,0 2,8 1,6
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 0,0 0,1 0,1
Oma padoma 21 21 *
Pitk&aikaiset velat 460 720 *
Taseen loppusumma | 22 507 7029 *
Kassavarat 19188 4462 *
Sijoitetun pddoman -0,9 1,9 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 1,0 3,4 *
Quick Ratio 0,9 0,7 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Paakaupunkiseudun Junakalusto Oy (Junakalustoyhtio) on
tilikauden aikana vastannut HSL:lle pdakaupunkiseudun Ia-
hijunaliikenteen jarjestdmistd varten tarpeellisen l3hiju-
nalilkennekaluston omistajahallinnoinnista ja elinkaaren to-
teutumisesta suunnitellusti. Junakalustoyhtio ei ole tuotta-
nut lilketoiminnallaan voittoa.

Tilikaudella 2023 Junakalustoyhtié on jatkanut vuonna
2022 laatimansa strategian toteuttamista. Yhtién strategi-
assa painottuvat kalustopalvelun ja junien elinkaarenhallin-
nan ohella uusien junavarikoiden toteutuksen edistdminen
HSL-alueen ldhijunaliikenteen tarpeisiin seké uusien tekno-
logioiden, kuten ETCS:n (European Train Control System),
eli uuden eurooppalaisen junien kulunvalvontajérjestelméan
hyddyntaminen junakalustossa.

Uuden junakaluston hankinta ei kdynnistynyt vuoden 2023
aikana, vaikkakin matkustajamaérien kasvu jatkui vakaana.
Lahiliikenteen junissa tehtiin vuoden 2023 aikana yhteensé
noin 60,3 miljoonaa nousua, joka tarkoittaa 6,8 %:n kasvua
vuoden 2022 vastaavaan ajanjaksoon. HSL arvioi jatkuvasti
junalilkenteen matkustajaméarien kehittymista junien tar-
peen ja hankinta-aikataulun maarittelemiseksi.

Junakalustoyhtid jatti 25.5.2023 lausuntonsa MAL-suunni-
telman luonnokseen koskien HSL-alueen |&hijunaliikenteen
varikoita. Lausunnon sisaltd perustui yhtion vuonna 2022
toteuttamaan alustavaan varikkoselvitykseen.

Junakalustoyhtid kilpailutti vuoden 2023 aikana mm. auto-
maattikytkimien ja paineilmakomponenttien peruskunnos-
tusten sekd Smb5-kaluston tietovaraston hankinnat.

Junakalustoyhtion ja Stadler Bussnang AG:n (Stadler) vali-
sessa 81 junayksikdn hankintaa koskevassa Smb5-projekti
saatiin paatéksen vuoden 2023 syksylld, kun viimeisista
avoimista asioista saatiin sovittua loppuratkaisu osapuol-
ten valilla. Optiosarja nro 2 RAM-seurannan kokonaisrat-
kaisua koskevan lisdsopimuksen L20 toimeenpano toteutui
katsauskaudella suunnitelmien mukaisesti.

Junakalustoyhtid osallistui aktiivisesti Liilkenne- ja viestinta-
ministeridn asettamaan digiratahankkeeseen seka siihen
liittyvaan ERTMS/ETCS-kulunvalvontaratkaisujen valmiste-
luun yhdessa HSL:n kanssa. Osana Digiratahanketta toteu-
tetaan kahden Smb-junayksikdn testivarustelu, jonka



toteuttamisesta Junakalustoyhti® allekirjoitti sopimuksen
Siemens Mobility Oy:n kanssa 20.12.2023.

Junakalustoyhtié hankki vuoden 2023 aikana varastoon au-
tomaattikytkimien ja paineilmakomponenttien raskas huol-
loissa tarvittavia osia 323 tuhannella eurolla. Vastaavasti
yhtid kirjasi varastosta kayttéon otettuja osia 409 tuhan-
nella eurolla, jonka vuoksi varaston arvo pieneni tilikauden
aikana.

Yhtion kassavarat olivat 31.12.2023 yhteensé 19 188 tuhatta
euroa (2022: 4 462 t€).

Tulevaisuuden nakymat

Junakalustoyhtién toiminta vuonna 2024 maarittyy pitkalti
hallituksen 15.12.2023 hyvaksyman liiketoimintasuunnitel-
man mukaisesti. Junakalustoyhtion Sm5-junayksikdillé hoi-
detaan vuonna 2024 edelleen koko paakaupunkiseudun |3-
hijunaliikenne.

Junakalustoyhtion toimintaan tulevaisuudessa vaikuttavat
merkittavasti uuden lahijunahankkeen seka uusien varikoi-
den suunnittelun eteneminen. Talla hetkelld ei ole var-
muutta uuden kalustohankinnan ajankohdasta. Junahan-
kinnan kaynnistamista koskeva hankepéaitds tuodaan Ju-
nakalustoyhtion hallituksen kasiteltavaksi, kun on olemassa
edellytykset hankinnan kaynnistamiselle. Junakalustoyhti®
jatkaa myds tydskentelya lahijunaliikenteen uusien varikoi-
den toteutuksen aikataulun ja sijaintien ratkaisemiseksi.

Junakalustoyhtio6 jatkaa tyoskentelyé Liikenne- ja viestinta-
ministerion asettamassa digiratahankkeessa ja siihen liitty-
vassd ERTMS/ETCS-kulunvalvontaratkaisujen valmiste-
lussa yhdessd HSL:n kanssa huomioiden kaluston tekni-
sissé vaatimuksissa pagkaupunkiseudun l&hijunalilkenteen
kehittamistarpeet- ja tavoitteet. Kahden Sm5-junayksikdn
testivarustelun projekti kdynnistyi vuoden 2024 tammi-
kuussa.

Liséksi Junakalustoyhtié jatkaa Smb5-kaluston elinkaari-
suunnitelman laatimista valmistautuen suunnittelemaan ja
toteuttamaan ensimmaisten Smb5-junayksikéiden perus-
korjaukset 2020-luvun puolivalin jalkeen.

Johto

Puheenjohtaja: Saxholm Tuula
Toimitusjohtaja: Hakatie Veli-Pekka
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HAM Helsingin
taidemuseosaatio sr

Maaraysvalta 100 %

Henkilostomaara 75

Yhteison tarkoitus ja tehtava

S&ation tarkoituksena on nykyaikaisen kansain-

valisesti arvostetun taidemuseon ja
taidemuseotoiminnan yllapitdminen ja kehittdminen,
niihin liittyvan museokauppatoiminnan ja

yritysyhteistydn harjoittaminen sekd Helsingin
vetovoimaa kansainvalisend kuvataidekaupunkina
vahvistavien kuva-taidehankkeiden, kuten Helsinki
Biennaalin, toteuttaminen Helsingin kaupungissa.

S&ati6  huolehtii  kaupungin  taidekokoelman
turvallisesta  séilyttdmisestd, yllapidosta ja
kartuttamisesta sekd kaytostd, esittdmisestd ja
sijoittelusta eri kohteisiin. Kokoelman osana on
julkinen taide, jota sijoitetaan ja ylldpidetdan
yhteistydssa kaupunkiympériston toimialan kanssa.
Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta
kokonaistuottojen ja -kulujen seka investointien on
oltava tasapainossa.

Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 8970 0 8 966
Toimintakulut -8 507 0 -7 686
Kéayttokate 464 0 1281
Liikevoitto 387 0 1206
Tilikauden tulos 530 0 234
Investoinnit 0 0 0
Henkilostokulut 46,7 - 46,8
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 43,6 - 97,4
Oma padoma 2 552 0 *
Pitk&aikaiset velat 0 0 *
Taseen loppusumma 3718 0 *
Kassavarat 3177 0 *
Sijoitetun pddoman 20,8 - *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 68,6 - *
Quick Ratio 2.9 - *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista

74

Merkittavimmat tapahtumat

- Saation toiminta vuonna 2023 koostui toimenpiteist,
joilla pyrittiin vahvistamaan seka sisdisté yhteisty6ta
ettd hallinnollisia rakenteita ja kehittdmaén
kumppanuuksia ja sa&tion vaikuttavuutta. Toiminta
kasitti muun muassa seuraavat toimenpiteet:

- Uuden johdon tydn aloitus maaliskuussa

- Tulevan tybehtosopimusvalinnan ja
palkitsemisjarjestelmén valmistelu.

- Organisaation selkeyttdminen ja Yleis6tyon seka
asiakaskokemuksen paallikén rekrytointi.

- Tyoterveyspalvelujen kilpailuttaminen ja yhteistydn
aloitus Aava Ty6terveys Oy:n kanssa.

- Strategiatyon aloitus syksylla 2023.

- Helsinki Biennaalin 2023 valmistelu ja toteutus seka
laajan kavijatutkimuksen toteuttaminen Vallisaaressa
ja Tennispalatsissa.

- Nayttelyohjelman ja -kokonaisuuden kehittaminen.

- Yhteistydn aloittaminen Ars Fennica Henna ja Pertti
Niemistdn kuvataidesaation ja Moomin Characters Oy
Ltd:n kanssa.

- Helsinki Biennaalin 2025 valmistelun aloitus:
paakuraattorien valinta ja yritysyhteistyon aloitus,
lahjoitussopimus Tifté Foundation -s&atién kanssa.

- Projektimalli-kehityshanke ja hankkeen
projektiryhm&n nime&minen.

- Kokoelmapolitiikan paivitystyo.

- Markkinoinnin ja viestinnén seka asiakaskokemuksen
ja yleisdtydn vahvistaminen.

- Julkisen taiteen kriisiytyneen resurssitilanteen
ratkaisujen etsiminen ja rekrytoinnit.

- HR-asiantuntijan rekrytointi ja Helsinki Biennaalissa
toimineiden amanuenssin ja teknisen vastaavan
ty6suhteiden vakinaistaminen sisdisen haun kautta.

- Kansliapaallikén nimeama kaupunkiyhteinen
Tilahanketyoryhma, jonka tehtéva on tarkastella
HAMin eri sijoitusvaihtoehtoja seka selvittaa
kaupungin tahtotila sijainnin osalta (toteuttamismalli,
investointitaso ja toteutusaikataulu).

- S&ati6 haki Helsingin kaupungilta kulttuurin
laitosavustusta vuodelle 2024 yhteensa 6.233.300
euroa. Kaupungin kulttuuri- ja vapaa-ajanlautakunnan
kulttuuri- ja kirjastojaosto myonsi 8.12.23
laitosavustusta vuodelle 2024 yht. 6.151.000 € verran.

- S&atio sai toimintaansa vuonna 2023 Opetus- ja
kulttuuriministerién myontédmaa tukea 1.255.697
euroa. Tama sisalsi tuen myds toimimiseen
alueellisena vastuumuseona alueellisen



taidemuseotehtévén osalta Uudenmaan maakunnan
alueella.

- S&ati6 sai Helsingin kaupungilta 198.958 euroa
avustusta energianhinnan noususta aiheutuville
sahko- ja lammityskustannuksille seka
energiatehokkuutta parantaville investoinneille.
Avustuksesta 90.958 euroa mydnnettiin nouseviin
séhkdkustannuksiin seké Helsinki Biennaalin
nouseviin kuljetuskustannuksiin. 108.000 euroa
my®onnettiin taidemuseon nayttely- ja toimistotilojen
led-valaistukseen.

- S&ati6 sai Helsingin kaupungilta sdatidinnin
yhteydessé kompensaatioavustuksen yht. 246.196,64
euroa. Tama summa on kirjattu luovutussopimuksen
mukaisena tasekirjauksena.

- KPMG:n ulkomaan ostojen alv-arvonlisdselvitys ja
neuvonta lahdeveroasioissa sekd hakemus HAM
Helsingin taidemuseosaation nimedmiseksi
vahennyskelpoisen rahalahjoituksen saajaksi.

Tulevaisuuden nakymét

HAMin saatidimisella on haettu museolle kansainvalisyytta,
ketteryyttd ja kasvua. Saatidmallisen toiminnan etujen
realisoitumisen ja omarahoitusosuuden kasvattamisen
arvioidaan vievén 3-5 vuotta.

Helsinki Biennaali 2025 -edition suunnitteluprosessi seka
rahoitusneuvottelut saatididen ja yritysten kanssa on
kdynnistetty.  Biennaalin 2023  onnistumiset ja
kehityskohteet analysoidaan tarkasti ja  tuloksia
hyddynnetddn seuraavan biennaalin suunnittelussa ja
toteutuksessa. Erityisen kriittistd on lauttalipun hinnan
alentuminen biennaalin saavutettavuuden kannalta,
neuvotteluja lauttaliikenteestd on jatkettu intensiivisesti
Metsahallituksen kanssa vuoden 2024 alussa.

Julkisen taiteen kokoelmatoiminnan volyymi on kasvanut
kolminkertaiseksi viidessd vuodessa ja sen odotetaan
kasvavan yha. Haemme julkisen taiteen
taideasiantuntijuuden resurssivajeeseen hallinnollista
ratkaisua KYMP:in ja Kanslian kanssa, periaatteista on jo
sovittu. Tennispalatsi myytiin NIAMille 2023 lopussa,
HAMin vuokrasopimus voimassa 6/2027 asti, nakyma
vuokrasopimuksen mahdolliseen jatkamiseen tarvittaessa
on hyva. Kéynnistelemme uusia kaytantdja uuden
vuokraisannan kanssa kevdan kuluessa. HAMin tulevaa
sijainti- ja tilaratkaisua tydstetddn kaupunkiyhteisessa
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kanslian asettamassa tyéryhmassd. Tutkinnan alla ovat
sijaintipaikka, aikataulu, rahoitus ja toteuttamismalli seka
se, onko kyseessd uudisrakennus vai muutoskohde.
Péivitetty tilaohjelma on tehty ja viitesuunnitelma on ty6n
alla. Tydryhmassé on paatetty 4 kohteen jatkoselvityksesta.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavolte:  Kaupunkistrateglan Ja  kaupungin
kulttuuripolitiikan tavoitteiden toteuttaminen

Mittarit:
e Kévijamaara/vuosi,
e  Helsinki Biennaalin kavijamaara ja

vaikuttavuustutkimus,
e kokoelmapolitiikassa maériteltyjen tavoitteiden
toteutuminen.

Toteuma: Toteutui osittain

HAMin kokonaiskavijaméara vuonna 2023 oli 177 887,
siséltden Helsinki Biennaalin Vallisaaren kavijat 55
900, seké Helsinki Biennaalin tapahtumakavijat muissa
lokaatioissa 13 450.

Paivitettyd kokoelmapolitikkaa ollaan parhaillaan
kirjoittamassa, kokoelmapolitiikka valmistuu kevaén
2024 kuluessa.

2. Tavoite: Asiakaskeskeisyys sekd monimuotoiset
asiakkaat ja yleisot

Mittarit:
e Saanndllinen asiakas- ja sidosryhmakysely.

Toteuma: Toteutui

Helsinki Biennaalin laaja kavijatutkimus toteutettu
2023 sekd Vallisaaressa ettd Tennispalatsissa.
Kéavijatutkimuksen yhteenveto liitteena.

2024 suunnitelmissa toteuttaa uusi tutkimus HAMissa.
Lisdksi kerdaamme s&annollisesti asiakaspalvelun
kautta tullutta palautetta ja koostamme niista
kuukausiraportin.

HAMin yleisdtyon ohjelmassa on  huomioitu
monimuotoiset yleis6t. Esim. Pride-kuukauden aikana
on suunnitelmissa yhteistyd Sateenkaariperheet ry:n
kanssa ja kesaleiri suunnitteilla erityisnuorille.



3.

Tavoite: llmasto- ja  ympéristovaikutusten
vahentiminen

Mittarit:

o  Ympéristojarjestelméssa asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden lukumaara, jotka ovat
kehittyneet toivottuun suuntaan / kaikkien
ymparistojarjestelméssa asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden lukuméaara (x/x).

Toteuma: Toteutui osittain

HAMissa seurataan kaupunkitasoisia
ympéristéjarjestelmén mukaisia tunnuslukuja. Koska
HAM toimii vuokrakiinteistoissé, kaikkia mittareita ei
ole kaytettdvissd. Sekd HAMissa ettd Helsinki
Biennaalissa on kaytdssd Ekokompassi. Vuoden 2024
aikana tehddan HAMin vastuullisuusohjelma, joka pitaa
siséllddn ekologisen ja sosiaalisen vastuullisuuden
tavoitteet ja mittariston.

Tavoite;: Omarahoitusosuuden kasvattaminen

Mittarit:
¢  Omarahoitusosuus.

Toteuma: Toteutui osittain

Kehitdmme HAMin omarahoitusta yhtena
painopistealueena. Tiedostamme myds, ettd HAMin
toiminta saatidmuotoisena on juuri kdynnistynyt ja
omarahoitusosuuden kasvattaminen tulee vaatimaan
useamman vuoden pitkdjanteisen tyon. HAMin
omarahoitus koostuu neljastd eri osa-alueesta:
Lipputulot, HAM-shopin myynti sekd palvelumyynti,
saatidrahoitus ja mahdolliset muut avustukset seka
yritysyhteistyd. Neuvottelut on kéynnistetty seka
saatididen ettd yritysten kanssa liittyen 2025
biennaaliin. Tavoitteena on |0ytda sekd pitkaaikaisia
kumppanuuksia ettd nayttelykohtaiset
yhteisty6tahoja. Rafaela Seppélan Tifté Foundation
antaa merkittavan lahjoituksen Helsinki Biennaali 2025
rahoitukseen. 2024 lokakuussa avattava Tove
Janssonin Paratiisi-nayttely tehdaan yhteistydssa
Moomin Characters Oy Ltd:n kanssa ja jatkoyhteistyd
on suunnitteilla.

Johto

Puheenjohtaja: Huotari Kai
Tolmitusjohtaja: Miller Arja
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Helsingin

teatterisaatio sr

Maaraysvalta 100 %
Henkil6stomaara 248
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Saaticlld on merkittdva rooli kaupunkistrategian ta-
voitteiden ja kulttuuripolitiikan toteuttamisessa seké
kaupungin vetovoimaisuuden edistdmisessa.

- Saéation tarkoituksena on Kaupunginteatterin ja sen
toiminnan yllépitdminen ja kehittdminen Helsingin
kaupungissa.

- Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta
kokonaistuottojen ja -kulujen seka investointien on
oltava tasapainossa.

Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 34059 31126 33 403
Toimintakulut -29 259 -25 596 -28 652
Kéayttokate 4800 5530 4750
Liikevoitto 739 1469 689
Tilikauden tulos 39 496 0
Investoinnit -17 0 0
Henkilostokulut 48,6 48,9 491
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 6,3 19,9 6,1
Oma padoma 2 860 2820 *
Pitk&aikaiset velat 38 605 42 620 *
Taseen loppusumma 52 180 55 736 *
Kassavarat 7233 7666 *
Sijoitetun pddoman 0,1 3,1 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 5,5 5,1 *
Quick Ratio 1,3 1,2 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Helsingin Kaupunginteatterissa kavi ndytdntévuonna noin
280 000 katsojaa, joten kysynnan osalta paastiin hyvalle ta-
solle. Syksylla tehdyn katsojatutkimuksen mukaan katsojat
olivat erittdin tyytyvaisia teatterin tarjontaan, palveluihin ja
viestintaan.

Kevéan 2023 aikana valmistui Kaupunginteatterin uusi stra-
tegia missd on mm. huomioitu teatterin toimintaympéris-
tossa tapahtuneet muutokset. Syksyn aikana uutta johta-
misjarjestelmaa suunniteltiin nimetyn tyéryhman toimesta.
Tavoitteena on kevadédn 2024 aikana saada uusi johtamisjar-
jestely kaytantoon.

Teatteri on edistényt energiainvestointejaan ja mm. suuren
nayttéman LED-tekniikkaan perustuva valojen uusimis-
hanke on valmistunut.

Tulevaisuuden nakymat

Esitysten peruuntumiset lisééntyivat jonkin verran koronaa
edeltdvasta ajasta, vaikka teatterin toimintapolitiikka on py-
synyt samana peruutusten ennaltaehkdisemisessa.
Vuonna 2023 teatteri joutui perumaan 39 esitysté sairaus-
tapausten takia (vuonna 2019: 10 peruutusta, 2018: 4 pe-
ruutusta. Esitysméaérat olivat vuosina 2018-2019 yli 850 per
vuosi, kun 2023 esitysmaéra oli noin 760.

Vuoden 2023-2024 suuret palkan korotukset seka viime
vuosien hintojen nousut ovat kasvattaneet erityisesti teat-
terin kiinteitd kuluja. Tulevaisuuden kannalta kulujen jatku-
vat kasvupaineet luovat sekd avustustasojen tarkistukseen
ettd omien tuottojen lisddmiseen huomattavia paineita.

Hallitusohjelmassa suunniteltu verokannan muutos 10
%:sta 14 %:in vuodesta 2025 alkaen on mahdollisesti tuo-
massa lisédhaastetta oman tulonmuodostuksen lisdami-
seen.

Tulevien vuosien investointitarve tulee olemaan huomat-
tava ja naille rahoittamismallin 16ytdminen on lahitulevai-
suuden tehtava.

Opetus- ja kulttuuriministerion valtionosuusrahoituksen
kokonaisvaltainen uudistus tuli voimaan 1.1.2022. Loka-
kuussa 2021 ministerio julkisti padtéksensé valtionosuuden
madrastd, jossa teatterisdation vos-rahoituksen perustana
oleva henkilotydvuosiméard on 294. Teatterin toteutunut



henkilotydvuosiméara on vuoden 2022 osalta 330 miké vas- 2.
taa ennen pandemiaa olevaa tasoa. OKM:n rahoitusmalli on

kiinted henkildtyévuosien osalta kuuden vuoden ajan, jolloin
palkkakustannusten jatkuvasti noustessa vahentyy valtion-
rahoituksen osuus huomattavasti. Lisaksi valtionrahoituk-

sessa on kasvanut paineet vos-rahoituksen pienentami-

seen.

Tiedossa olevat asiat luovat painetta kaupungin avustuksen
tarkistamiseen, jotta toiminta voidaan turvata nykyisella ta-
solla.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavolte: Kaupungin vetovoimaisuuden edistéminen

Mittarit:
e Kavijgmaara/vuosi,
o yleis6tyon kehittdminen.

Toteuma: Toteutui

Teatteriesitysten kavijamaara oli 279 908,
2022:175 754,2021:104 117.

Teatteri jérjesti vuonna 2023 yhteensa 557 erilaista
yleisdtapahtumaa tai yleisotydtilaisuutta, jotka kerasi-
vat yhteensd 35 685 osallistujaa, katsojaa tai seuraa-
jaa. Tapahtumista 36 toteutettiin etana.

Teatterissa on vuoden aikana vieraillut yli 4 000
8.-luokkalaista taidetestaaja eri puolilta Suomea.
(2022: 1500 taidetestaajaa). Esteettémét kulissikier-
rokset lisattiin sdanndlliseen tarjontaan.

Kulttuurin kummilapsille toteutettiin yhteistydssa Hel-
singin kaupunginorkesterin kanssa tarinakonsertti
Porkkana karkuteilla, joka kokosi katsomoon niin 2020
kuin 2021 syntyneitakin kummilapsia suuret joukot.
2022: 458 tapahtumaa, joihin osallistui 21 328 henkilda.

Tapahtumista 43 toteutettiin etana.

2021: 349 tapahtumaa, joihin osallistui 5 359 henkilda.
Liséksi 14 videotapahtumaa ja 8 podcastia, jotka koko-
sivat 4 304 katsojaa ja kuulijaa.
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Tavoite: Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit:
e Saanndllisen asiakastyytyvdisyyskyselyn tulok-
set.

Toteuma: Toteutui

Syksylld 2023 HKT:n asiakkaille toteutetun asiakasky-
selyn mukaan teatterinkavijét ovat olleet erittdin tyyty-
vaisid kaupunginteatterin toimintaan. HKT sai kyse-
lyssa kokonaisarvosanaksi 6,2 (asteikolla 1-7).

95 % vastaajista koki I6ytaneensa helposti tietoa Hel-
singin Kaupunginteatterista ja sen ohjelmistosta, ja
asiakkaiden suosittelutodennékoisyys (NPS) oli 72.
Kyselyyn vastaajia oli 5875.

2022: kokonaisarvosana 5,8 / 7, NPS 68,

2021: Ei toteutettu.

Tavoite: limasto- ja ympéristévaikutusten véhentéa-
minen

Mittarit:

o  Ymparistjérjestelmassé asetettujen tunnusluku-
jen/mittareiden lukuméara, jotka ovat kehittyneet
toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistojarjestel-
méssa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden lu-
kumaara (x/x).

Toteuma: Toteutui osittain

Helsingin Kaupunginteatterilla kaynnistyi marras-
kuussa 2023 ymparistojohtamisen projekti, jonka kes-
keising" tavoitteina ovat Teatterin Vihredn Kirjan
kayttoonotto tuotannoissa sekd Ekokompassi ympa-
ristdjarjestelman auditointi ja tavoitteiden yhdenmu-
kaistaminen Teatterin Vihreén Kirjan kanssa.

Teatterin vihred kirja (Theatre Green Book) on esitta-
van taiteen laitoksille Isossa-Britanniassa luotu ympa-
ristdjarjestelm3, jota Helsingin Kaupunginteatteri on
ollut mukana kdantdmassa suomen kielelle ja viemassa
osaksi koko teatterialan toimintaa. Teatterin vihred
kirja ohjaa toimintaa kohti hiilineutraaliutta ja jakaan-
tuu kestaviin tuotantoihin, kestéviin rakennuksiin ja
kestaviin toimintoihin.

Helsingin Kaupunginteatterin Ekokompassi-ympéaris-
tojarjestelmédssad on asetettu kahdeksan tavoitetta,



joista saavutettiin kuusi tavoitetta raportointijaksolla
ja toteumaprosentti oli 75 prosenttia. Tavoitteet, joita
Helsingin Kaupunginteatteri ei saavuttanut olivat seu-
raavat: varastojen inventointi ja kiertotalouden tehos-
tus sekd ympaéristdystavallisemmat hankinnat.

Ympéristdjohtamisen projektissa Helsingin Kaupun-
ginteatteri asettaa uudet tavoiteaikataulut ja tarkenne-
tut sisallot Ekokompassin toteutumattomille tavoit-
teille. Lisaksi ymparistdjohtamisen projektissa kartoi-
tetaan mittareita ja tunnuslukuja, joiden perusteella
voidaan asettaa uudet ilmasto- ja ympéristévaikutus-
ten vahentamista ohjaavat tavoitteet tuleville vuosille.

4. Tavoite: Omarahoitusosuuden kasvattaminen

Mittarit:
¢  Omarahoitusosuus.

Toteuma: Toteutui

Teatterin omarahoitusosuus oli 40 prosenttia koko-
naistuotoista (pl. laina-avustus).

Teatterin tavoitteena on ollut saavuttaa véhintdan
30 %:n omarahoitusosuus. 2022: 30 % ja 2021: 20 %.

Johto

Puheenjohtaja: Pohjola Mike
Toimitusjohtaja: Arffman Kari



UMO-saatio sr

Maaraysvalta 100 %
Henkil6stomaara 32
Yhteison tarkoitus ja tehtéva

- UMO-saitio hallinnoi UMO Helsinki Jazz Orchestraa.

- Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta ko-
konaistuottojen ja -kulujen seka investointien on oltava
tasapainossa. Kaupungin maéraysvalta saatiossa sai-
lytetaan entiselldan.

Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 1943 1862 2044
Toimintakulut -1831 -1882 -2 053
Kéayttokate 12 -20 -9
Liikevoitto m -21 -9
Tilikauden tulos 127 -20 1
Investoinnit 0 0 0
Henkilostokulut 61,9 67,2 66,2
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 34,0 -7,8 -2,4
Oma pagoma 185 58 *
Pitk&aikaiset velat 0 0 *
Taseen loppusumma 413 295 *
Kassavarat 344 228 *
Sijoitetun pddoman 68,5 -33,2 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 449 19,7 *
Quick Ratio 1,6 1,0 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Vuonna 2023 UMOn kansainvélinen toiminta sisélsi ulko-
maalaisten kapellimestari- ja solistivieraiden tuomista Suo-
meen, seké savellys- ja sovitustdiden tilaamista myds ulko-
mailta.

Vuoden aikana kantaesitettiin 15 uutta savellysté ja ensiesi-
tettiin 79 uutta sovitusta. UMO teki yhteisty6td 166 muusi-
kon, solistin, saveltdjén, sovittajan ja muun freelancer-toi-
mijan kanssa ja on siten Suomen merkittdvimpia jazzalan
taiteellisia tyollistajia.

UMO Helsinki Jazz Orchestran ja Suomen Big Band -yhdis-
tyksen jarjestdma, joka toinen vuosi pidettava savellyskil-
pailu Helsinki International Big Band Composing Contest
kasvatti jélleen suosiotaan. Vuoden 2023 savellyskilpailu
rajattiin eurooppalaisille tai Euroopassa asuville musiikinte-
kijoille ilman ikérajaa. Kilpailuun osallistui 76 saveltajaa 24
maasta. Kilpailun voitti saksalainen Tobias Hoffmann sével-
lykselladn Buoyancy.

Vuosi 2023 oli myds organisaation vahvistamisen vuosi.
Vuoden aikana rekrytoitiin vakituinen, kokopaivéinen tuot-
taja pdatehtdvanaén yleisotyon kehittdminen. Myds orkes-
terin rivit vahvistuivat 1,5 henkilotyovuodella: palkattiin va-
kituinen 2. alttosaksofonisti ja pianisti-kosketinsoittajan
toimesta tehtiin kokoaikainen. Osana ympéaristdohjelmaa
hankittiin muusikoille iPadit vuoden 2023 lopussa ja pape-
rinuoteista siirrytdan diginuotteihin vuoden 2024 aikana.

UMO-saatio teki ylijadmaisen tuloksen, jolla paikataan hu-
ventunutta omaa pddomaa ja turvataan tulevien vuosien
toimintaa. Ennustetta suurempi ylijadma johtuu péaasiassa
toteutumatta jééneistd henkildstokuluista seka ennustetta
paremmin toteutuneesta lipunmyynnista.

Tulevaisuuden nakymat

Kuten koko kulttuuriala, myés UMO-saatioé on huolissaan
Suomen hallituksen kaavailemista leikkauksista valtion-
osuusrahoitukseen. Jos leikkaukset toteutuvat, joutuvat
toimijat sadastdmaan henkilostokustannuksista, mika tar-
koittaisi konserttien mééaran vahenemisté ja siten myds li-
punmyyntitulojen pienenemistd. Mahdolliset leikkaukset
pakottaisivat korottamaan konserttilippujen hintoja, jolloin
kaikkien vaestoryhmien mahdollisuus paastd osallisiksi
kulttuuripalveluista vaikeutuu. Kun samaan aikaan



keskustellaan konserttilippujen arvonliséverokannan nos-
tamista 10 prosentista 14 prosenttiin, on korotuspaine lip-
pujen hintoihin valtava. Julkisen tuen yksi keskeinen tarkoi-
tus on pitaa lippujen hinnat kohtuullisina ja kulttuuripalvelut
yhdenvertaisesti saavutettavina. Kaikki edelld mainittu
merkitsee myds vapaankentén eli freelancerien tyollisty-
mismahdollisuuksien heikentymista. Kaikkineen leikkauk-
set haavoittaisivat ydintoimintaa, veisivit pohjaa kulttuu-
rialan tulevaisuutta rakentavalta ty6lta ja aiheuttaisivat nai-
vettymisen kierteen.

Tasté huolimatta UMO-séatiossa valmistellaan téyttd vauh-
tia orkesterin 50-vuotisjuhlavuoden ohjelmaa. Juhlakautta
vietetddn syksystd 2025 kevadseen 2026. UMOn toiminnan
fokuksessa myds tulevina vuosina on Helsingin kaupungin
omistajastrategiaan ja kulttuuripoliittisiin tavoitteisiin vas-
taaminen. Korkean taiteellisen profiilin lisdksi UMOssa kes-
kitytdan erityisesti monipuoliseen, innovatiiviseen ja laa-
dukkaaseen konserttitoimintaan laajasti eri kohderyhmille.
UMO tukee osaltaan kaupungin vetovoimaisuutta kiinnosta-
valla, ennakkoluulottomalla ohjelmistollaan ja tyytyvaisilla
asiakkaillaan. Orkesterin tekema yleiséty6 on laaja-alaista.
Saation toimintaa kehitetdédn ilmasto- ja ymparistévaikutuk-
sia véhentéden seka kulut, tuotot ja investoinnit tasapai-
nossa pitden, omarahoitusosuutta kasvattaen. UMO tekee
tiivista yhteisty6td muiden alan toimijoiden kanssa, ja pyrkii
kehittdméan orkesterin kokoonpanon monimuotoisuutta.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupungin vetovoimaisuuden edistédminen

Mittarit:
e Kavijgmaara/vuosi,
o yleis6tyon kehittdminen.

Toteuma: Toteutui

Vuosi 2023 palautti yleisén konserttisaleihin. Vield al-
kuvuonna lipunmyynti ei vetényt pandemiaa edeltédnee-
seen tapaan, mutta syyskaudella UMO konsertoi
useille loppuunmyydyille tai lahes téysille saleille ja
saavutti lopulta koko 2000-luvun toiseksi parhaan ka-
vijdmaaransa. UMO Helsinki Jazz Orchestra teki toi-
mintavuoden aikana 88 livetapahtumaa ja niissé oli yh-
teensa 36 419 kéavijaa (vuonna 2022: 66 tapahtumaa ja
23 876 kavijaa).
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Yleis6tyd UMOssa on numeroitaan suurempi ja tarke-
ampi kokonaisuus ja yleis6tyota tehddén myos laajasti
UMOn normaalissa konserttitoiminnassa. Vuoden
2023 aikana orkesteri mm. soitti Taidetestaajat-hank-
keen puitteissa yli 8500 nuorelle. Vuoden aikana jar-
jestettiin kolme konserttia koululaisille ja UMO kéyn-
nisti pedagogisen yhteistydn Metropolia Ammattikor-
keakoulun musiikin tutkinto-ohjelman kanssa. UMO
jarjesti yhdessad Taideyliopiston Sibelius-Akatemian
jazzmusiikin aineryhmén, Metropolia Ammattikorkea-
koulun musiikin ja Pop & Jazz Konservatorion kanssa
jami-iltoja Vallilan Konepaja Biergartenissa. UMOn
pienyhtyeet tekivat vuoden aikana kuusi laitosvierailua.
UMO, Helsingin kaupunginorkesteri, Kardemummo Oy
ja Roihuvuoren seniorikeskus jatkoivat pilottihanketta,
jossa digitaaliset musiikkisisallét vélitettiin seniori-
kes-kuksen asukkaille Hilda-sisaltopalvelun avulla. Li-
saksi UMO jarjesti maksuttomia avoimia harjoituksia.
Vuoden 2023 lopussa rekrytoitiin kokoaikainen tuot-
taja, jonka paavastuualueena on yleisdtyo.

Tavoite: Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit:
e Saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset.

Toteuma: Toteutui

Vuotta 2023 koskevassa tutkimuksessa UMO Helsinki
Jazz Orchestran asiakastyytyvaisyys oli edelleen erin-
omaista tasoa. Asteikolla 1-5 orkesteri sai yleisarvo-
sanaksi 4,3 neljatta vuotta perdkkain.

Tavoite: limasto- ja ympéaristévaikutusten véhenté-
minen

Mittarit:

e Hiilineutraalisuus- tai ymparistéohjelman toteu-
tettujen toimenpiteiden mééra / kaikkien toimen-
piteiden maara (x/x).

Toteuma: Toteutui osittain

UMO on sitoutunut Hiilineutraali Helsinki -toimenpide-
ohjelmaan ja UMO on mukana eldvan musiikin KEMUT-
verkoston Viiled musiikki -hankkeessa. S&4tio teetti hii-
lijalanjélkilaskennan ja hiilineutraalisuustiekartan
vuonna 2021, vuoden 2019 luvuilla. Tuolloin hiilijalan-
jalki oli 123 000 kg CO2e.



Vuosina 2021-2023 UMOssa on aloitettu tai toteutettu
seuraavat padstdvahennykset:

1. Toimipiste on hyvien julkisten lilkenneyhteyksien var-
rella ja henkil6stda kannustetaan julkisen likkenteen tai
polkupydrien kayttdmiseen. Henkildstolle on tarjottu
mahdollisuus tydsuhdepolkupyériin ja osittaiseen eta-
tydskentelyyn myds pandemian jélkeisena aikana.

2. Orkesteri jakaa harjoitustilan toisen orkesterin
kanssa ja toimitiloissa on siirrytty tuulisdhkoon.

3. Toiminnan suunnittelussa on huomioitu ja minimoitu
likkumisen péaéstot. Orkesteri on pyritty viemaan |a-
hemmas yleisda ja on varmistettu, ettd konserttipai-
koille on mahdollista saapua vahépéastoisesti julkisilla
liikennevalineilla. Hiilineutraalin konserttilipun vas-
taanottoa kuluttajien parissa on testattu. Havikin mini-
moimiseksi keikka-cateringissa on siirrytty vegaani-
seen ruokaan.

4. Orkesterin jésenille hankittiin vuoden 2023 lopussa
iPadit ja vuonna 2024 tehd&an digisiirtymé pape-
rinuoteista diginuotteihin. Kaikki markkinointimateri-
aali on digitaalista, painotuotteita ei juurikaan tehda.
Julkaisustrategian mukaisesti albumijulkaisut tehddan
ainoastaan digitaalisesti.

5. Tavoite;: Omarahoitusosuuden kasvattaminen
Mittarit:
¢  Omarahoitusosuus.
Toteuma: Toteutui
Omarahoitusosuudessa palataan hitaasti pandemia-
vuosia edeltédneeseen aikaan. Vuoden 2023 omarahoi-
tusosuus oli 16,8 % (327 324,36 €). Vuoden 2022 oma-
rahoitusosuus oli 15 % (285 995,43 €).

Johto

Puheenjohtaja: Finne Tuomas

Toiminnanjohtaja: Steidel-Luoto Henriika
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Liikunta

Kuva: Heiko Miiller



Maaraysvalta 57,10 %

Henkilostomaara 27

Jaakenttasa

Yhteison tarkoitus ja tehtava

atio sr

e  S&ation tarkoituksena on jadurheilun ja soveltuvin

osin myds muiden

urheilulajien harrastusmahdollisuuksien lisddminen.

e  Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta
kokonaistuottojen ja -kulujen seké investointien on

oltava tasapainossa.

Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 7802 6 961 7306
Toimintakulut -6 453 -5 735 -6 594
Kéayttokate 1349 1226 712
Liikevoitto 1055 921 485
Tilikauden tulos 1302 881 488
Investoinnit - 317 -88 -20
Henkilostokulut 32,7 32,7 34,1
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 20,7 20,1 10,8
Oma padoma 12 651 11349 *
Pitk&aikaiset velat 0 47 *
Taseen loppusumma 16 797 15569 *
Kassavarat 9552 8 667 *
Sijoitetun pddoman 10,8 8,3 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 94,4 93,5 *
Quick Ratio 13,5 10,3 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Ravintolayrittajén vaihtuminen Restelistd RER Oy:ksi.

Tulevaisuuden nakymat

Helsingin jaahallin kysynta on kasvanut huomattavasti ja nyt
tapahtumakalenteri  vuosille 2024 ja 2025 on
kayttoasteeltaan erittdin hyvalla tasolla.

Jatkuva energian hinnan nousu/vaihtelu on vaikuttanut
vuoden 2023 talouteen, ja wvuosi 2024 nayttaa
samankaltaiselta.

Helsinki Garden hankkeen aikataulun mahdoton
ennustaminen hankaloittaa tilaisuuksien myyntid seka
korjaus investointien suunnittelua ja toteuttamista.

Kivikon hallin  muuttaminen harjoitusjaghalliksi on
kaynnistynyt ja sen on tarkoitus valmistua 09/2025.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupungin liikuntapolitiikan edistéminen

Mittarit:
e  Liikkumisohjelman tavoitteiden toteuttaminen,
e  jaankayttoaste.

Toteuma: Toteutui

Jaakenttasaatio/Helsingin liikuntahallit Oy edistdd
lasten ja nuorten seké aikuisten liilkuntaa tarjoamalla
maksutonta yleisoluistelua sekd edesauttaa seuroja
rekrytoimaa uusia jasenia mukaan
harrastustoimintaan.

Liséksi Jadkenttasaatio/Helsingin liikuntahallit Oy
tarjoaa helsinkildisille paivékodeille sekad kouluille
jaaaikaa marginaali hinnalla/tunti.

Téma on ollut monelle koululle ja paivakodille haluttu
likuntamuoto ja  monipuolistaa liikuntatuntien
tarjontaa.

Jadnkayttdaste primetimessa 100 % ja muuna aikana
95 %



2,

Tavoite: Tyytyvdiset asiakkaat ja henkilosto

Mittarit:
e Saanndllisen asiakas- ja

vaisyyskyselyn tulokset.

henkil6stotyyty-

Toteuma; Toteutui osittain

Asiakastyytyvaisyyskysely  on nyt  toteutettu
ovikyselynd ja sen palaute oli erittdin positiivinen
koskien Helsingin Jéahallin palveluja sekd toimintoja.
Nyt kyselya jatketaan ulkopuolisen toimijan tekeména,
ja kysely osoitetaan vakiokayttdjille sahkoposti

kyselyna.

Tavoite: limasto- Jja  ympéristévaikutusten
vahentéminen
Mittarit:

o  Ympéristojarjestelmissad asetettujen tunnus-
lukujen/mittareiden  lukumé&ara, jotka ovat
kehittyneet toivottuun suuntaan / kaikkien
ymparistojarjestelméssd asetettujen tunnus-
lukujen/mittareiden lukumazra (x/x).

Toteuma: Toteutui

Jadkenttasaatio toimii Ekokompassi ohjelmassa, jossa
tavoite on péaastad pieneen
hiilijalanjalkeen tehokkailla ja nopeilla toimenpiteill3.

mahdollisimman

Helsingin jadhallissa on toteutettu vuoden 2023 aikana
mittava valaistusuudistus, joka véhent&a valaistuksen
energiankulutusta noin 40 %.

Vuoden 2024 aikana Helsingin jaahallissa jatketaan
energiaa séastévia toimenpiteita.

Esim. ilmastointijarjestelmien modernisointia.

Hiilineutraali Helsinki 2030-toimenpideohjelma on
toiminnan pohjana.

Tavoite: Kustannustehokkuus

Mittarit:
e Liikevaihto/htv.

Toteuma: Toteutui

Liikevaihto/htv: 318 349
5. Tavolte: Riittdvé vakavaraisuus

Mittarit:
¢  Omavaraisuusaste vahintaan 30 %.

Toteuma: Toteutui

Saation omavaraisuusaste 94,4 %.

Johto

Puheenjohtaja: Bogomoloff Harry
Toimitusjohtaja: Kiviméki Tom
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Makelanrinteen
Uintikeskus Oy

Omistusosuus 66,67 %
Henkilostomaara 33
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtidn tehtdvénd on laadukkaiden ja vaikuttavien
uinti- ja liikkuntapalvelujen tuottaminen paakaupunki-
seutulaisille asukkaille ja yhteisdille.

- Yhtidn merkitys on valtakunnallinen ja Suomen uin-
tiurheilun kannalta kansainvalinen.

Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 4813 3733 4538
Toimintakulut -4 385 -4 232 -4 378
Kéayttokate 428 -498 160
Liikevoitto -156 -1037 - 432
Tilikauden tulos -58 -996 - 474
Investoinnit -325 -931 -160
Henkilostokulut 38,7 45,7 40,5
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% -5,0 -43,7 -14,3
Oma padoma 1214 1272 *
Pitk&aikaiset velat 1447 1650 *
Taseen loppusumma 4 864 4976 *
Kassavarat 705 684 *
Sijoitetun pddoman -5,7 -31,8 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 30,9 33,5 *
Quick Ratio 1,2 1,3 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Kuluneen vuoden merkittavimpié korjauksia ja investointeja
olivat allashenkilénostimen uusiminen, suihkuvesien lam-
montalteenottojarjestelmén rakentaminen sek& kuntosa-
lilaitteiden ja valaistuksen uusiminen. My&s teknisten tilojen
iv-kone uusittiin seka hankittiin uusi P-maksuautomaatti.
Pysékdintialueella tehtiin siséén- ja ulosajon muutostydt.
Energiainvestointien toteutukseen saatiin Helsingin kau-
pungilta ylimaaréinen investointiavustus.

Tulevaisuuden nakymat

Uintikeskuksen laajennuksen suunnittelua on tarkoitus jat-
kaa, jotta alueen kasvavan vaesto- ja asiakasmaaran tarpei-
siin voidaan vastata myds tulevaisuudessa.

Palveluiden hinnoittelu pidetdédn edelleen kohtuullisena ja
palvelut kustannustehokkaina, jotta kaikilla on mahdolli-
suus palveluiden kdyttdmiseen matalalla kynnyksella. Pal-
veluita ja tuotteita kehitetdan aktiivisesti huomioiden erilai-
set kohderyhmat vauvasta vaariin-periaatteella.

Tavoitteenamme on aktiivinen asiakaspalvelu, toimivat
asiakaspolut ja asiakasviestintd ja siten kokonaisuudes-
saan entistdkin parempi asiakaskokemus. Asiakaskoke-
musta tullaan kehittdma&én vuonna 2024 yhdessa eri am-
mattiryhmien kanssa sek& myds kouluttamalla henkildstoa.
Lisaksi lisadmme sisaltdmarkkinointia erilaisin blogein ja
asiantuntijaviestein. Urheiluhallien nettisivut uudistettiin
marraskuussa ja samalla parannettiin muun muassa mobii-
lisovellusten toimivuutta. Asiakaslehted on uudistettu ja ke-
hitetty ympéristdystavallisemmaéksi hiilineutraaliksi paino-
tuotteeksi.

Toimintaperiaatteena korostuu voimakkaasti “Tule sellai-
sena kuin olet” ja haluamme aktivoida eri-ikdisia ja erikun-
toisia paakaupunkiseutulaisia liilkkkumaan.

Lahivuosien taloudellisen riskin muodostaa laitosavustus-
ten riittdvyys toiminnan, lainojen ja investointien rahoitta-
miseksi ja maksuvalmiuden yllépitamiseksi. Vesililkunta
kasvattaa suosiota ja monipuolistuu entisestéan.



Omistajastrategiatoteumat

1

Tavoite: Kaupungin liikuntapolitiikan edistdminen

Mittarit:
e Liikkumisen edistédmisen tavoitteiden toteuttami-
nen.

Toteuma: Toteutui

Yhtid toteutti kaupunkistrategian tavoitteita liikkumi-
sen edistédmiseksi. Yhti6 tarjosi kaupunkilaisille moni-
puolisia ja laadukkaita uinti- ja siséliikuntapalveluja. Ta-
voitteena on kannustaa jokaista helsinkildistad ikdan
katsomatta arkilikuntaan ja mahdollistaa liikunnan
harjoittaminen matalalla kynnykselld ja edesauttaa
kaupunkilaisten terveyttd ja aktivoida passiivisia kun-
talaisia.

Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat ja henkilésté

Mittarit:
e Saanndllisen asiakas- ja henkilostotyytyvaisyys-
kyselyn tulokset.

Toteuma: Toteutui

Asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin loppuvuonna 2023 ja
NPS luku (Net Promoter Score) oli erinomaisella ta-
solla kuten edellisellakin mittauskerralla vuonna 2021,
vaikka NPS luku laski hieman luvusta 71 lukuun 68.
Henkilostotyytyvaisyyskysely tehtiin  maaliskuussa
2022. Vastausten kokonaiskeskiarvo asteikolla 1-5 ol
3,72 %. Seuraava henkilostotyytyvaisyyskysely
tehdaan helmikuussa 2024.

Tavoite: limasto- ja ympéristovaikutusten vahenta-
minen

Mittarit:

o  Ympéristojarjestelmésséd asetettujen tunnuslu-
kujen/mittareiden lukuméara, jotka ovat kehitty-
neet toivottuun suuntaan / kaikkien ympéristo-
jarjestelmassa asetettujen tunnuslukujen/mitta-
reiden lukumaara (x/x).

Toteuma: Toteutui
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Ympéaristdjarjestelmassé asetettujen mittareiden luku-
maarat 3/3. Yhtiét toimivat aktiivisesti edistdakseen
hiilineutraalisuustavoitteen saavuttamista. Uusiutuvan
tuulisahkén hankinnasta tehtiin sopimus vuonna 2021.
Yhti6 seuraa séhkdn-, lammdn- ja vedenkulutusta Eko-
kompassi ympéristdohjelman puitteissa. Yhtién ympa-
ristotydryhma laati hiilineutraali Helsinki 2035 mittarit
ja niiden tavoitteet. Hiilineutraalisuustavoitetta on ai-
kaistettu vuoteen 2030.

Tavoite: Kustannustehokkuus

Mittarit:
e Liikevaihto/htv.

Toteuma:; Toteutui osittain
Kustannustehokkuusmittarin toteutumista tai vertai-
lua edelliseen vuoteen on mahdoton tehda hallien pit-
kien kiinniolojen ja hallien suljettua koronapandemian
takia uudestaan tammikuussa 2022.

Tavoite: Riittava vakavaraisuus

Mittarit:
¢  Omavaraisuusaste vahintaan 30 %.

Toteuma: Toteutui

Omavaraisuusaste 30,9 % per 31.12.2023

Johto

Puheenjohtaja; Sydéanmaa Johanna
Toimitusjohtaja: Laitinen Pekka



Urheiluhallit Oy

Omistusosuus 51,30 %
Henkilostomaara 90
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtion tehtdvénd on laadukkaiden ja vaikuttavien
uinti- ja liikkuntapalveluiden tuottaminen paakaupun-
kiseutulaisille asukkaille ja yhteisdille.

Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 11098 9798 10 691
Toimintakulut -9779 -8 845 -9974
Kéayttokate 1319 953 7
Liikevoitto 21 -363 - 622
Tilikauden tulos 20 - 460 - 759
Investoinnit -362 -219 -224
Henkilostokulut 51,1 54,8 55,3
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 0,4 -8,6 -12,3
Oma pagoma 5208 5188 *
Pitk&aikaiset velat 7 467 8 254 *
Taseen loppusumma 16 759 17 239 *
Kassavarat 4552 4098 *
Sijoitetun pddoman 0,0 -2,5 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 31,2 30,4 *
Quick Ratio 2.1 2,0 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Kuluneen vuoden merkittavimpia korjauksia ja investointeja
olivat toimipaikoittain Helsingin Urheilutalon palloiluhallin
valaistuksen ja kylmévesialtaan jadhdytyksen uusiminen
sekd kiinteistbautomaation modernisaatio. Energiainves-
tointien toteutukseen saatiin Helsingin kaupungilta yliméa-
réinen investointiavustus.

Tulevaisuuden nakymat

Palveluiden hinnoittelu pidetdsdn edelleen kohtuullisena ja
palvelut kustannustehokkaina, jotta kaikilla on mahdolli-
suus palveluiden kdyttdmiseen matalalla kynnyksella. Pal-
veluita ja tuotteita kehitetdan aktiivisesti huomioiden erilai-
set kohderyhmat vauvasta vaariin-periaatteella.

Tavoitteenamme on aktiivinen asiakaspalvelu, toimivat
asiakaspolut ja asiakasviestintd ja siten kokonaisuudes-
saan entistdkin parempi asiakaskokemus. Asiakaskoke-
musta tullaan kehittdma&én vuonna 2024 yhdessa eri am-
mattiryhmien kanssa sekéd myos kouluttamalla henkilostda.
Lisaksi lisadmme siséltdmarkkinointia erilaisin blogein ja
asiantuntijaviestein. Urheiluhallien nettisivut uudistettiin
marraskuussa ja samalla parannettiin muun muassa mobii-
lisovellusten toimivuutta. Asiakaslehted on uudistettu ja ke-
hitetty ymparistdystavallisemmaksi hiilineutraaliksi paino-
tuotteeksi. Virtuaalivesilikunnan suosio jatkuu edelleen
korkeana.

Toimintaperiaatteena korostuu voimakkaasti “Tule sellai-
sena kuin olet” ja haluamme aktivoida eri-ikéisia ja erikun-
toisia paakaupunkiseutulaisia liikkumaan.

Malmin uimahallin ja ulkoallasalueiden toteutus ja rahoitus-
hakemus on hyvéksytty Helsingin kaupunginhallituksessa.
Hankkeen suunnittelijoiden kilpailutus on kdynnissé ja han-
ketta on suunniteltu jo vuoden 2023 aikana. Malmin uima-
hallin sisétiloja on tarkoitus laajentaa kahdella kuntouima-
radalla, monitoimi- ja kylmévesialtaalla sekd tarvittavilla
teknisilla tiloilla. Lisaksi halliin on tarkoitus rakentaa kolme
likuntasalia. Ulkotiloihin on suunniteltu uimahalliin kiinte-
asti liittyvd maauimala. Vuoden 2024 aikana on tarkoitus
kdynnistdd nykyiselle pysakdintialueelle sijoittuvan pysa-
kdintirakennuksen suunnittelu ja toteutus siten, ettéd pysa-
kéintirakennus olisi valmis 2025 kesé&lla ja uimahallin laajen-
nus voidaan kaynnistaa.



Lahivuosien taloudellisen riskin muodostaa laitosavustus-

ten riittdvyys toiminnan, lainojen ja investointien rahoitta-

miseksi ja maksuvalmiuden yllapitamiseksi. Vesiliikunta

kasvattaa suosiota ja monipuolistuu entisestéan, vaikka lii-

kuntapalvelujen yleinen tarjonta on kasvanut ja kasvaa l3hi-
vuosina merkittavasti.

Omistajastrategiatoteumat

1

Tavoite: Kaupungin liikuntapolitiikan edistdminen

Mittarit:
e Liikkumisen edistédmisen tavoitteiden toteuttami-
nen.

Toteuma:; Toteutui

Yhti6t toteuttavat kaupunkistrategian tavoitteita liilkku-
misen edistédmiseksi. Yhteis6t tarjoavat kaupunkilai-
sille monipuolisia ja laadukkaita uinti- ja sisaliikuntapal-
veluja. Tavoitteena on kannustaa jokaista helsinkildista
ikdan katsomatta arkiliikuntaan ja mahdollistaa liikun-
nan harjoittaminen matalalla kynnyksella ja edesauttaa
kaupunkilaisten terveyttd ja aktivoida passiivisia kun-
talaisia.

Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat ja henkilosto

Mittarit:
e Saanndllisen asiakas- ja henkilostotyytyvaisyysky-
selyn tulokset.

Toteuma: Toteutui

Asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin loppuvuonna 2023 ja
NPS luku (Net Promoter Score) oli erinomaisella ta-
solla (67) kuten edelliselldkin mittauskerralla vuonna
2021.

Henkilostotyytyvaisyyskysely tehtiin  maaliskuussa
2022. Vastausten kokonaiskeskiarvo asteikolla 1-5 ol
4,09 %. Seuraava henkilostotyytyvaisyyskysely teh-
daan helmikuussa 2024.
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3. Tavoite: limasto- ja ympéristévaikutusten véhenta-
minen

Mittarit:

o  Ymparistdjérjestelmassé asetettujen tunnusluku-
jen/mittareiden lukuméara, jotka ovat kehittyneet
toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistojarjestel-
méssa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden lu-
kumaara (x/x).

Toteuma: Toteutui

Ympéristojarjestelméssa asetettujen mittareiden luku-

maéaarat 18/18. Yhtiot toimivat aktiivisesti edistadkseen

hiilineutraalisuustavoitteen saavuttamista. Uusiutuvan

tuulisahkén hankinnasta tehtiin sopimus vuonna 2021.

Yhti6 seuraa séhkdn-, lammdn- ja vedenkulutusta Eko-

kompassi ympéristdohjelman puitteissa. Yhtién ympa-

ristotydryhma laati hiilineutraali Helsinki 2035 mittarit
ja niiden tavoitteet. Hiilineutraalisuustavoitetta on ai-

kaistettu vuoteen 2030.

4, Tavoite: Kustannustehokkuus

Mittarit:

e Liikevaihto/htv.

Toteuma: Toteutui osittain

Kustannustehokkuusmittarin toteutumista tai vertai-

lua edelliseen vuoteen on mahdoton tehda hallien pit-

kien kiinniolojen ja hallien suljettua koronapandemian

takia uudestaan tammikuussa 2022.

5. Tavoite: Riittédvé vakavaraisuus

Mittarit:

e  Omavaraisuusaste vahintdan 30 %.

Toteuma: Toteutui

Yhtion vakavaraisuus 31,2 % per 31.12.2023.

Johto
Puheenjohtaja: Wahlman Sami

Toimitusjohtaja: Laitinen Pekka



Vuosaaren
Urheilutalo Oy

Omistusosuus 100 %
Henkilostomaara 34
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtidn tehtdvénd on laadukkaiden ja vaikuttavien
uinti- ja liikkuntapalvelujen tuottaminen paakaupunki-
seutulaisille asukkaille ja yhteisdille.

Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 5222 4712 5205
Toimintakulut -4 381 -3 920 -4183
Kéayttokate 842 792 1022
Liikevoitto 214 140 417
Tilikauden tulos -6 -60 262
Investoinnit -59 - 272 -154
Henkilostokulut 38,7 39,0 38,7
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 8,8 7.4 17,6
Oma padoma 3690 3695 *
Pitk&aikaiset velat 3837 4645 *
Taseen loppusumma 10 742 11228 *
Kassavarat 682 695 *
Sijoitetun pddoman 11 0,0 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 42.5 39,8 *
Quick Ratio 0,7 0,7 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Kuluneen vuoden aikana uusittiin kiinteistdautomaation
modernisaatio. Vanhan puolen uimahallin vesikatto sanee-
rattiin. LED-valaistusta uusittiin seké pallohalliin rakennet-
tiin jaéhdytys. Toimistotiloihin hankittiin uusi iv-kone ja luki-
tuksia péivitettiin ilogiin. Kuntosali 2:n laitteita sek3 lattia ja
valaistus uusittiin. Vedenkésittelyn kiertovesipumppuja
hankittiin 6 kpl. Energiainvestointien toteutukseen saatiin
Helsingin kaupungilta ylim&ardinen investointiavustus.

Tulevaisuuden nakymat

Urheilutalon mahdollisen laajennuksen suunnittelua on tar-
koitus jatkaa, jotta alueen kasvavan vaestémaaran tarpei-
siin voidaan vastata myds tulevaisuudessa.

Palveluiden hinnoittelu pidetdédn edelleen kohtuullisena ja
palvelut kustannustehokkaina, jotta kaikilla on mahdolli-
suus palveluiden kdyttdmiseen matalalla kynnyksella. Pal-
veluita ja tuotteita kehitetdan aktiivisesti huomioiden erilai-
set kohderyhmat vauvasta vaariin-periaatteella.

Tavoitteenamme on aktiivinen asiakaspalvelu, toimivat
asiakaspolut ja asiakasviestintd ja siten kokonaisuudes-
saan entistdkin parempi asiakaskokemus. Asiakaskoke-
musta tullaan kehittdma&én vuonna 2024 yhdessa eri am-
mattiryhmien kanssa sek& myds kouluttamalla henkildstoa.
Lisaksi lisadmme sisaltdmarkkinointia erilaisin blogein ja
asiantuntijaviestein. Urheiluhallien nettisivut uudistettiin
marraskuussa ja samalla parannettiin muun muassa mobii-
lisovellusten toimivuutta. Asiakaslehted on uudistettu ja ke-
hitetty ymparistdystavallisemmaksi hiilineutraaliksi paino-
tuotteeksi. Virtuaalivesilikunnan suosio jatkuu edelleen
korkeana.

Toimintaperiaatteena korostuu voimakkaasti “Tule sellai-
sena kuin olet” ja haluamme aktivoida eri-ikdisia ja erikun-
toisia paakaupunkiseutulaisia liilkkumaan.

Lahivuosien taloudellisen riskin muodostaa laitosavustus-
ten riittdvyys toiminnan, lainojen ja investointien rahoitta-
miseksi ja maksuvalmiuden yllépitamiseksi. Vesililkunta
kasvattaa suosiota ja monipuolistuu entisestéan.



Omistajastrategiatoteumat

1

Tavoite: Kaupungin liikuntapolitiikan edistdminen

Mittarit:
e Liikkumisen edistédmisen tavoitteiden toteuttami-
nen.

Toteuma: Toteutui

Yhti6 toteutti kaupunkistrategian tavoitteita liikkumi-
sen edistdmiseksi. Yhteisot tarjoavat kaupunkilaisille
monipuolisia ja laadukkaita uinti- ja siséliikuntapalve-
luja. Tavoitteena on kannustaa jokaista helsinkildista
ikdan katsomatta arkiliikuntaan ja mahdollistaa liikun-
nan harjoittaminen matalalla kynnyksella ja edesauttaa
kaupunkilaisten terveyttd ja aktivoida passiivisia kun-
talaisia.

Tavoite: Tyytyvéiset asiakkaat ja henkilosto

Mittarit:
e Saanndllisen asiakas- ja henkildstotyytyvaisyysky-
selyn tulokset.

Toteuma: Toteutui

Asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin loppuvuonna 2023 ja
NPS luku (Net Promoter Score) oli erinomaisella ta-
solla kuten edellisellakin mittauskerralla vuonna 2021,
vaikka NPS luku laski hieman luvusta 72 lukuun 69.
Henkilostotyytyvaisyyskysely tehtiin  maaliskuussa
2022. Vastausten kokonaiskeskiarvo asteikolla 1-5 ol
3,47 %. Seuraava henkilostotyytyvaisyyskysely teh-
daan helmikuussa 2024.

Tavoite: limasto- ja ympéristovaikutusten vahenta-
minen

Mittarit:

o  Ympéristdjarjestelmissa asetettujen tunnusluku-
jen/mittareiden lukuméara, jotka ovat kehittyneet
toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistojarjestel-
méssa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden lu-
kumaara (x/x).

Toteuma: Toteutui
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Ympéristojarjestelméssa asetettujen mittareiden luku-
maarat 3/3. Yhtiot toimivat aktiivisesti edistadkseen
hiilineutraalisuustavoitteen saavuttamista. Uusiutuvan
tuulisahkén hankinnasta tehtiin sopimus vuonna 2021.
Yhti6 seuraa séhkdn-, lammdn- ja vedenkulutusta Eko-
kompassi ympéristdohjelman puitteissa. Yhtién ympa-
ristdtyéryhma laati hiilineutraali Helsinki 2035 mittarit
ja niiden tavoitteet. Hiilineutraalisuustavoitetta on ai-
kaistettu vuoteen 2030.

Tavoite: Kustannustehokkuus

Mittarit:
e Liikevaihto/htv.

Toteuma: Toteutui osittain
Kustannustehokkuusmittarin toteutumista tai vertai-
lua edelliseen vuoteen on mahdoton tehda hallien pit-
kien kiinniolojen ja hallien suljettua koronapandemian
takia uudestaan tammikuussa 2022.

Tavoite: Riittévé vakavaraisuus

Mittarit:
¢  Omavaraisuusaste vahintdan 30 %.

Toteuma: Toteutui

Yhtion omavaraisuusaste 42,5 % per 31.12.2023

Johto

Puheenjohtaja: Vainikka Mirka
Toimitusjohtaja: Laitinen Pekka






Helsingin
Seniorisaatio sr

Maaraysvalta 100 %
Henkil6stomaara 542
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Saéatid tuottaa monipuolisia ja laadukkaita terveyden-
huollon laitos-, kuntoutus- ja avopalveluita seké asu-
mispalveluita ikdihmisille Helsingissa.

- Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta
kokonaistuottojen ja -kulujen seka investointien on
oltava tasapainossa.

Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 29 435 27900 30 434
Toimintakulut -29 917 -27 936 -31301
Kéayttokate -483 -36 - 866
Liikevoitto -519 -68 - 926
Tilikauden tulos 5 37 - 476
Investoinnit -4 -25 -50
Henkilostokulut 85,7 83,1 87,1
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% -1,8 -0,2 -3,1
Oma padoma 9180 9175 *
Pitk&aikaiset velat 0 0 *
Taseen loppusumma 14 003 13 836 *
Kassavarat 4844 4433 *
Sijoitetun pddoman 0,0 0,5 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 65,6 66,3 *
Quick Ratio 1,1 1,1 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Saation tilikauden aikainen taloudellinen tilanne oli edelleen
talousmittareilla tarkastellen hyva, korkeasta inflaatiosta
huolimatta. Tilinpaatoshetkellda vahvalla tasolla olleet mak-
suvalmius ja vakavaraisuus nayttéisivat antavan hyvat edel-
lytykset toiminnan jatkuvuudelle. Huomioitavaa on kuiten-
kin toimintakatteen heikentyminen. Heikentymista selitta-
vat riittdméattdmat toimintatuotot ja toimintakulujen vahva
nousu. Vuosikatteella tulee kattaa poistot, ja tdméa vield
juuri ja juuri toteutuu. Talous on tasapainossa, jos vuosi-
kate% poistoista on vahintdaan 100 %. Tilinpaatoshetkelld se
oli noin 102 %.

Vuosi 2023 oli Seniorisaation osalta toiminnallinen, mutta
taloudellisesti erittdin haasteellinen. Covid-19 viruksen
osalta voi todeta, ettd korona on edelleen aktiivisena, mutta
rokotusten ansiosta vakavilta tautitapauksilta valtyttiin ku-
luneen vuoden aikana. Korona ei vuoden 2023 osalta enaa
aiheuttanut normaalia enempaa sairauspoissaoloja. Helsin-
gin Seniorisaation sairauspoissaolot véhentyivét merkitta-
vasti vuonna 2023, kun tilastoja vertaa vuoteen 2022. V-
hennysta sairauspoissaoloissa vuonna 2023 oli yhteensa
1775 paivaa.

Hallituksen esitys uudesta hoitajamitoituksesta annettiin
7.2.2020 ja laki tuli voimaan 1.8.2020. Hoitajamitoitusvaati-
mus etenee porrastetusti niin, ettd 2021 hoitajamitoitus oli
0,55, ja vuonna 2022 alusta hoitajamitoituksen tuli olla
0,60. Vuoden 2023 osalta nykyinen hallitus muutti hoitaja-
mitoitus aikataulua siten, ettd vuodet 2023-2027 hoitajami-
toituksen tulee olla vahintasdn 0,65 ja vuoden 2028 alusta
0,7.

Tama hoitajamitoitus vaade haastaa koko sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoalaa. lman systemaattista kansainvalista rek-
rytointia saati6 ei tule selviytymaén. Koulutetun hoitohenki-
I6kunnan saamisen vaikeus tulevaisuudessa tulee olemaan
iso riski koko hoitotyon laadulle. Koulutettuja, suomen
kielta riittdvéasti osaavia lahihoitajia on valmistumassa oppi-
laitoksista tarvetta vdhemman. Pula tydvoimasta varjosti
Helsingin seniorisaatiotd koko vuoden 2023 ajan. Se-
niorisdatié rekrytoi vuonna 2023 kansainvélisesti sairaan-
hoitajia Intiasta ja Filippiineiltd. S&&tid sai rekrytoitua 13
uutta ammattilaista Helsingin Senioriséatioon. Seniorisééa-
tion kokemukset ulkomaalaisesta rekrytoinnista olivat posi-
tiiviset ja todennékdisesti Seniorisdatio jatkaa kansainva-
lista rekrytointia my&s tulevina vuosina.



Helsingin Seniorisé&tio on pystynyt vuoden 2023 aikana ta-
loudellisista haasteista (korkea inflaatio, palankorotukset,
kertakorvaukset) huolimatta toteuttamaan kaikki Helsingin
kaupunkikonsernin (omistajastrategia) asettamat tavoit-
teet Seniorisaatiolle. Asiakas-/omaistyytyvaisyys sailyy va-
hintaan edellisen vuoden (2022) tasolla. Kautta linjan s&étio
paransi jokaista osa-aluetta asiakas-/omaistyytyvaisyys ky-
selyssa.

Hiilineutraali Helsinki 2035 Ekokompassin osalta s&atio
paasi sertifikaatin vaatimiin tavoitteisiin. Kustannustehok-
kuuteen panostetaan jatkuvastija talouden seuranta oli tar-
kalla tasolla myds vuoden 2023 aikana. Haasteellisen talou-
dellisen vuoden jalkeen voidaan olla tyytyvaisia siihen, ettd
Helsingin Seniorisd&tid paasi kuitenkin tilikauden aikana
positiiviseen lopputulokseen. Vuoden 2023 aikana vakava-
raisuusaste pysyi korkealla tasolla. Henkilokunnan tyéhy-
vinvointikyselyissa saavutettiin vimevuotinen hyva taso.

Tulevaisuuden nakymét

Helsingin Seniorisdatiolla on kaksi isoa haastetta, joista
toinen liittyy talouteen ja toinen kiinteist6haasteisiin.

Talous

Saation nakemyksen mukaan tulorahoitus tulee vuonna
2024 olemaan lahes 500 tuhatta euroa alijgd@mainen ja ta-
man takia Helsingin Seniorisdatio joutuu tekemaén saation
historiassa ensimmaisen kerran alijgdmaisen budjetin.

Syyné negatiiviseen tulosennusteeseen on toimintatuotto-
jen riittamattdmyys. Ylitykseen vaikuttavat tekijat:

1. Hoitopaivahinnan korotus vuodelle 2024 oli 2 %.
Vuonna 2024 tyéehtosopimuksen mukaiset pakolliset
palkankorotukset ovat 3,7 %. Henkilostokulut vievat
noin 86 % tulorahoituksesta.

2. Hoitopaivahinnan 2 % korotus ei riitd kattamaan saati-
olle tarkeiden tavaroiden ja palveluiden hintojen koro-
tusta. Hinnat nousivat jo vuonna 2022, ja hinnat pysyi-
vat vuonna 2023 korkeana tai jopa nousivat. Tilasto-
keskuksen mukaan hinnat nousivat vuonna 2023 noin
6,2 % (2022: 7,1 %). Ruokatarvikkeiden arvioitiin nous-
seen 2023 noin 9,2 % vuoden 2022 tasosta.

3. S&atio ottaa kdyttoonsa vuoden 2024 kevaalla Apotti -
jarjestelman, josta sotepe rahoittaa lisenssit.
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Kayttoonottoon liittyy kuitenkin lisenssien liséksi muita
kertakustannuksia (koulutukset, sijaiset, ICT-hankin-
nat). S&atio arvioi kertakustannusten olevan noin 600
tuhatta euroa ja lisenssikorvausten jélkeen saaticlle
jad katettavaksi kayttdonottokuluja noin 226 tuhatta
euroa.

Negatiivista tulosennustetta saatic pyrkii pienentdmaén so-
peuttamalla ja jareilld saastétoimenpiteilld. Onnistumiseen
vaikuttaa kuitenkin omien toimenpiteiden liséksi inflaation
ja yleisen hintatason kehittyminen.

Saation nakemyksen mukaan hyva maksuvalmius kestada
vield vuoden 2024, mutta pidemman paalle tulorahoituksen
alijadma on kestdmaton. Hoitopaivahinnalla pitda pystya
kattamaan pakolliset palkankorotukset ja yleiset hinnan-
nousut, joihin sdatid ei pysty toiminnallaan vaikuttamaan.
Hoitopaivahinta neuvotellaan sotepe:n kanssa vuosittain.

Kiinteisthaasteet

Helsingin Senioris&&tio haluaa ja silla on my&s velvollisuus
tarjota asukkaille ja tydntekijoille terveelliset ja turvalliset ti-
lat. Tamanhetkiset kiinteistot eivat ole terveellisia, eiké tur-
vallisia tiloja tuottaa ikdihmisten ymparivuorokautista asu-
mispalvelua. Sosiaalihuoltolain ja ikdéntyneen véeston toi-
mintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista annetusta laista poistettaan mahdollisuus jar-
jestad iakkaiden henkildiden pitkaaikaista laitoshoitoa. Lai-
tos ei kuulu olla kenenkaan koti. Pitkdaikaisen laitoshoidon
lopettaminen on toteutettava vuoden 2027 loppuun men-
nessé. Tahan haasteeseen on Helsingin Seniorisdation pys-
tyttéva vastaamaan, tarjoamalla asianmukaiset tilat laaduk-
kaaseen ympérivuorokautiseen palveluasumiseen.

Helsingin Seniorisédatiolla on menossa yhteishanke Oulun-
kylan kuntoutuskeskuksen ja Niemikotisdation kanssa Ou-
lunkylan tontille rakennettavasta monimuotoisesta palvelu-
korttelista. Hanke etenee 2024 markkinavuoropuheluun ja
kaavamuutokseen. Hankkeen aikataulu on noin vuoteen
2027. Tassé rakennushankkeessa Helsingin Seniorisaitio
tulee tarjoamaan ympérivuorokautista palveluasumista 80
helsinkildiselle ikdihmiselle. Liséksi Seniorisatié neuvotte-
lee Yrj6 ja Hanna saétion kanssa Kannelkodin uudisraken-
nushanketta Kannelkodin nykyiselle paikalle. Tam& kohde
mahdollistaisi 103 uutta ymparivuorokautisen palveluasu-
misen paikkaa.



Suurin kohde Helsingin Seniorisdatitlle on uusi rakennet-
tava Pohjois-Haagan Seniorikeskus ja hanke on siina vai-
heessa, ettd kaavamuutos on hyvaksytty sekd kaupungin
hallituksessa ja valtuustossa. ATT on kilpailuttanut viralli-
sen suunnittelijan ja nyt suunnittelua ei pdésté aloittamaan,
silld ATT:n mukaan Ara investointiavustukset saattavat t&-
man hankkeen osalta tippua 35-40 %:sta 10 %:iin, joten jos
rahoitusta ei saada kuntoon, haketta ei lahdetd viemaan
eteenpain.

Helsingin Seniorisdatidlla on vakava huoli asiasta. Kiinteis-
t6t ovat téysin elinkaaren lopussa ja niitd on pyritty "teko-
hengittdméan” siihen saakka, kunnes uusi Pohjois-Haagan
Seniorikeskus valmistuu. Rahoituskuvio pitda saada rat-
kaistua, jotta sdati6 padsee eteneméaén asiassa. Helsingin
Seniorisdatid hakee aktiivisesti ratkaisuja tdhan ongel-
maan.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit:

e Saanndllisen asiakastyytyvaisyyskysely tulokset,

e hoito- ja kuntoutuspalvelujen laatumittareiden tu-
lokset.

Toteuma: Toteutui

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset parantuivat jokai-
sella osa-alueella verrattuna vuoden 2022 tuloksiin.

Asiakastyytyvaisyyskyselyssé vuosittain saatio kysyy,
ettd kuinka todennadkdisesti suosittelisit Senioriséa-
tion palveluita. Vuonna 2021 vastaajista 60 % suosit-
teli, 31 % oli passiivisia ja 9 % oli arvostelijoita. Vuoden
2022 samaan kysymykseen vastaajista 63 % oli suosit-
telijoita, 31 % passiivisia ja 6 % oli arvostelijoita. NPS
vuonna 2022 oli 56. Vuoden 2023 kyselyssa kaikki tu-
lokset paranivat. Helsingin Seniorisdation palveluja
suosittelisi 63,2 % vastaajista, 31 % oli passiivisia ja ar-
vostelijoiden maara oli tippunut 5,8 %. NPS nousi 57.

Samassa kyselysséd kysytdan vuosittain, ettd saatko
tarpeeksi aikaa henkildkunnalta ja kuunnellaanko si-
nua. Vuonna 2022 vastaajista 80 % koki, ettd heita
kuunnellaan ja henkilékunnalla on aikaa heille. Eri-
mielta (kielteisia) vastauksia oli 8 % ja en osaa sanoa

95

vastauksia oli 12 %. Vuonna 2023 samaan kysymyk-
seen vastaukset olivat, 82,5 % koki, etta heitd kuunnel-
laan ja henkilokunnalla on aikaa heille. Erimielté (kiel-
teisid) vastauksia oli 8 % ja en osaa sanoa vastauksia
oli 9,5 %.

Hoito- ja kuntoutuspalveluiden laatumittareiden osalta
(RAI-mittari) saavutettiin yleinen valtakunnallinen taso.
RAI- mittarista oli nostettuna laatutavoitetta:

1)  Asiakas on maéaritellyt ainakin yhden tavoitteen.
Tavoitetaso 30 % Seniorisaation tulos 32 %

2) Asiakas ei itse osallistunut arviointiin (kaantei-
nen mittari). Tavoitetaso 20 % Seniorisdation tu-
los 28 %.

Tavolte; limasto- Ja ympéaristvalkutusten véhent&-
minen

Mittarit:

o  Ymparistdjérjestelmassé asetettujen tunnusluku-
jen/mittareiden lukuméara, jotka ovat kehittyneet
toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistojarjestel-
méssa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden lu-
kumaara (x/x).

Toteuma: Toteutui osittain

Seniorisdatié rakensi ympéaristdjarjestelmd Ekokom-
passin vuoden 2021 aikana ja sertifikaatti my&nnettiin
30.11.2021. Téama oli S&&tidn ensimmainen tavoite
HNH-35 ohjeellisen asiakirjan mukaisesti. Seniorisda-
ti0 ei rakentanut erillista toimenpideohjelmaa, vaan si-
sallytti rakenteet Ekokompassin ympéaristojarjestel-
maan. Ymparistojarjestelmaédn Seniorisdatio maaritti
28 tavoitetta ja toimenpidetta, niistd 23 on toteutunut
ja 5 tavoitteista ei ole toteutunut tai ne on muutettu
seuraavalle vuodelle.

Tavoite: Kustannustehokkuus

Mittarit:
e Toteutuneet hoitopaivat / liikevaihto.

Toteuma: Toteutui
Saation kirjanpidon tulos oli positiivinen. Hoitopaivien

kuormitus-% oli parempi kuin vuonna 2022. Hoitopai-
vid kertyi 946 enemman edelliseen vuoteen verrattuna.



Toimintavuonna oli edelleen koronasulkuja ja osasto-
jen hoitopaikkoja jai tdyttamatta. Toteutuneet hoitopai-
vét/liikevaihto -tunnusluku oli 0,006 (2022: 0,007).

4. Tavolte: Riittéva vakavaraisuus
Mittarit:
- Omavaraisuusaste vahintaan 35 %.
Toteuma: Toteutui
Tilikauden aikainen taloudellinen tila oli hyva, korke-
asta inflaatiosta huolimatta. Tilinpaatdshetkelld mak-
suvalmius ja vakavaraisuus olivat vahvalla tasolla.
Téssé onnistuttiin tehostamalla ja kehittdmélld omaa
toimintaa seka seuraamalla tarkasti taloutta. Omava-
raisuusaste 31.12.2023 oli 65,56 % (2022: 66,31 %).
Johto

Puheenjohtaja: Lehtimaki Harri

Toiminnanjohtaja: Metsahonkala Marika
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Niemikotisaatio sr

Maaraysvalta 71,40 %
Henkil6stomaara 111
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Saéati6 toteuttaa sosiaalipsykiatrista

kuntoutusty6ta siséltden merkittdvana osana

kuntouttavaa asumista seké ehkaisevaa

mielenterveysty6té Helsingin kaupungissa.

- Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta
kokonaistuottojen ja -kulujen seké investointien on

oltava tasapainossa.

Avainlukuja Toteuma Toteuma = Budjetti
(1000 eurca) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 16 569 15989 17 252
Toimintakulut -16 415 -15 814 -17 318
Kéayttokate 154 175 -66
Liikevoitto 18 59 - 226
Tilikauden tulos 122 73 -120
Investoinnit -107 -164 -50
Henkilostokulut 34,7 33,3 33,8
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 0,2 0,7 -2,5
Oma padoma 4376 4254 *
Pitk&aikaiset velat 0 0 *
Taseen loppusumma 5784 5763 *
Kassavarat 3684 3625 *
Sijoitetun pddoman 3,3 2,0 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 75,7 73,8 *
Quick Ratio 3,3 3,0 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Niemikotisaation toiminnasta padosa koostuu erilaisista
tuetuista asumispalveluista. Asumisyksikdissé tapahtuvan
tuetun ja ympéarivuorokautisen asumisen
kuntoutusvuorokausien  toteutunut maara ajalla
1.1.-31.12.2023 oli 79 661 vuorokautta, eli -0,5 % pienempi
kuin edellisend. Kéyttdaste asumispalveluissa oli 96 %.
Merkittavin tapahtuma sa&tion asumispalveluissa oli
uusien toimitilojen saaminen Y-S&&tion kautta Suutarilasta
purku-uhan alla toimineen Lassilan tuetun asumisyksikdn
kayttéon 18.12.2023 alkaen. Samassa yhteydessa yksikon
paikkamaara kasvoi 10:114.

Jalleenvuokrausasuntojen maérd oli 1091 asuntoa
31.12.2023. Vastaavana ajankohtana vuonna 2022 asuntoja
oli 1098. Asuntojen maarén pieneneminen johtuu s&étion
vuokraamien asuntojen vuokrankorotuksista ja myds
asumistukeen kohdistuneista leikkauksista.
Jélleenvuokrauksen asukkaita on muuttanut s&ation
ulkopuolelle tarjolla oleviin edullisempiin asuntoihin.
Tyhjilleen jaaneita kalliita asuntoja on ollut vaikea vuokrata,
jolloin niistd on luovuttu. Asunnoista luopumista on
tapahtunut myds sen takia, ettd asunnot eivat ole
vastanneet asukkaiden kohonnutta vaatimustasoa. Tilalle
on pyritty hankkimaan edullisempi, mutta hyvakuntoisia
asuntoja. Vuoden lopussa kaynnistyi etdyhteydella
tapahtuvien kotikayntien pilotointi jalleenvuokrauksessa.

Niemikotisaation toiminnallisessa kuntoutuksessa
(tyokeskus-, valmennus-, paivékeskus- ja vapaa-ajan
toiminta) tapahtui kahdenlaista muutosta kulunen vuoden
aikana. Tybtoiminnan ja erityisesti tydvalmennuksen
kavijamadrissd tapahtui kasvua, mutta paivdtoiminnassa
kavijamaara vaheni. Edelleen on n&htdvissd monien
pitkdaikaisten palvelunkayttdjien jadminen pois ko.
palveluista koronapandemian. Niemikotisaatiossa
markkinoitiin aktiivisesti toiminnallisen kuntoutumisen
palveluita asiakkaiden tavoittamiseksi kulunen vuoden
aikana.

Saation hallitus hyvaksyi saation toimintaa ohjaavan
vuosien 2024-2026 strategian 13.12.2023. Saation
palveluiden kehittdmistd tukeva ulkopuolisella EU-
rahoituksella toteutettava hanketoiminta jatkui seka
kotimaisten ettd ulkomaisten yhteistydkumppaneiden
kanssa. Vuoden aikana oli kdynnissa yhteensé kolme néin
toteutettavaa hanketta.



Henkildston saatavuuden osalta tilanne pysyi hyvin
hallinnassa, vaikka tilanteen vaikeutumisesta on nakynyt
joitakin merkkejd myds Niemikotisaatiossa. llmarisen
toteuttaman henkildstén tydvirekyselyn tulokset olivat
edelleen hyvat, keskiarvon ollessa 4.3/5. Vuoden aikana
jarjestettiin Niemikotisaation esihenkiliden koulutuspaiva
19.4, palvelunkayttdjien kesdjuhla 6.6 ja henkilékunnan
seminaaripdiva 9.6 ja pikkujoulujuhla 24.11.

Saation 40-vuotisjuhla pidettiin Kulttuuritalolla 12.10.2023.
Tilasuuteen osallistui noin 500 henkilda.

Tulevaisuuden nakymét

Niemikotisaation tulevaisuuden nakymat ovat hyvét, vaikka
toimintaympéristdsséd on nahtdvissd ja ennakoitavissa
joitakin selkeitd haasteita. Sa4tion talous on ollut pitkdan
tasapainossa. Henkil0st6- ja asiakastyytyvaisyyskyselyiden
tulokset ovat vakiintuneesti olleet hyvat.

Saation toimintaa ohjaava uusi vuosien 2024-2026
strategia on laadittu  yhteistydssd  hallituksen,
henkildkunnan ja palvelunkdyttdjien kanssa toiminta-
ymparistdbn  muutostrendit ja
tavoitteet huomioiden. Haasteita tuo mm. SOTEPE:n
alijagdmainen budjetti, mika saattaa
sadstdvaatimuksina ja toiminnan karsimisena myds
Niemikotis&é&tion toimintaan.

konsernin asettamat

heijastua

Nopea inflaatiokehitys seurannaisvaikutuksineen vaikuttaa
jo yksistdan siihen, ettd tavoitteena olevan ylijadmaisen
taloudellisen tuloksen aikaansaaminen on jatkossa entisté
haasteellisempaa.

Osaavan henkildkunnan saaminen vaikuttaa nykyisen
kehityksen ~ valossa  myos
vaikeammaksi. Saati6 on tehostanut tdmén johdosta
yhteisty6td mm. Metropolia ammattikorkeakoulun
sairaanhoitajien  koulutusohjelman  kanssa.  Oman
haasteensa saation toiminalle tuovat jatkossa myds
toimitilakysymykset, kun joidenkin s&&tién yksikdiden
peruskorjaukset kdynnistyvat ja asukkaat hajasijoitetaan
asumisyksikoisté eri osoitteisiin.

muuttuvan  jatkossa
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Omistajastrategiatoteumat

1.

Tavoite: Tyytyviiset asiakkaat

Mittarit:
e Saanndllisen asiakastuntemus ja -tyytyvdisyys-
kyselyn tulokset - hoitotarpeen ja -laadun

arviointimenetelmamittareiden tulokset.

Toteuma: Toteutui

Niemikotisaatiossa toteutetaan saanndllisesti
vuosittain palvelunkayttjille suunnattu asiakastyy-

tyvaisyyskysely.

Marras-joulukuussa 2023 toteutetun tyytyvaisyys-
kyselyn keskiarvot olivat asumispalveluissa 4,21/5 ja
toiminnallisessa kuntoutuksessa 4,36/5. Tulokset
paranivat hieman edelliseen vuoteen verrattuna.

Asiakastyytyvéisyys nayttdd vakiintuneen hyvélle
tasolle. Kyselyn mukaan 72,3 % palvelunkayttajistd
koki myds padsseensd joko hyvin tai erinomaisesti

asettamiinsa  kuntoutussuunnitelmansa mukaisiin
tavoitteisiin ja 23,5 % tyydyttavasti.
Kyselyn  valossa  tavoitevaikuttavuus  nayttaa

toteutuvan. Lisdksi vastaajista 86 % koki saation
palveluiden vastanneen joko hyvin tai erinomaisesti
heidan palveluilleen kohdistamia odotuksia.

Tavoite:  limasto- ja  ympéristévaikutusten
vahentéminen

Mittarit:

o  Ympéaristdjérjestelmassd asetettujen tunnus-

lukujen/mittareiden  lukumé&ara, jotka ovat
kehittyneet toivottuun suuntaan / kaikkien
ymparistdjarjestelméssd asetettujen tunnus-
lukujen/mittareiden lukumazra (x/x).

Toteuma: Toteutui

Niemikotisaatiolla kaytéssa oleva on Ekokompassi -
ympéristojarjestelmé sertifioitiin uudelleen 12/2023
seuraaviksi kolmeksi vuodeksi.

Sahkon kokonaiskulutus oli 277,29 MWh vuonna 2023.
Kulutus oli 344,29 MWh vuonna 2022, joten
kokonaiskulutus pieneni saastdtoimenpiteiden



ansiosta lahes 20 % edelliseen vuoteen verrattuna.
Edellisend vuonna Kesaharjun toimintakeskukseen
asennetut aurinkopaneelit tuottivat 8109 kWh sahkoa.

Saation ymparistdtyoryhma suunnittelemat
kuukausittaiset ymparistéteemat, konkreettisine
toimenpiteineen toteutettiin suunnitellusti kuluneen
vuoden aikana. Naitd kuukausittain vaihtuvia teemoja
olivat mm. kestavat hankinnat, vedens&astd, muovin
kdytdn vahentdminen ja lajittelu, siivoaminen ilman
kemikaaleja ja kierrattdminen. Naiden teemojen
toteutumisen tarkkaa mittarointia s&ation 18 toimi-
pisteessd on kaytdnndssd hyvin hankala toteuttaa.
Saation  kuukausittaisiin  teemoihin  perustuvaa
kuntoutujien kanssa tehtavaa kaytannon
ymparistétydmallia  esiteltin  Euroopan  mielen-
terveyskonferenssissa  Ljubljanassa, Sloveniassa
14.9.2023. Malli on herattéanyt kiinnostusta alan
palveluntuottajien keskuudessa ja osa on ottamassa
sitd nyt kdytt66n omassa toiminnassaan.

Tavoite: Kustannustehokkuus

Mittarit:
e Liikevaihto / henkilotydvuosi.

Toteuma: Toteutui

Liikevaihto / henkilotydvuosi suhdeluku vuonna 2023
oli 80.965. Vuonna 2022 suhdeluku oli 76.971.
Suhdeluku kasvoi 5,19 %. Tavoitteen oli sailyttda
suhdeluku vahintaén samalla tasolla kuin aiempi vuosi,
joten tavoite saavutettiin.

Tavoite: Riittava vakavaraisuus

Mittarit:
¢  Omavaraisuusaste vahintaan 35 %.

Toteuma: Toteutui

Omavaraisuusaste vuonna 2023 oli 75,7 %. Vuonna
2022 omavaraisuusaste oli 73,8 %. Omavarai-
suusaste kasvoi hieman. Omavaraisuusaste on erittain
hyva.

Johto

Puheenjohtaja: Pikkarainen Laura
Tolminnanjohtaja: Eronen Seppo
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Oulunkylan
kuntoutuskeskus sr

Maaraysvalta 75 %
Henkil6stomaara 160
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Saatié tuottaa monipuolisia ja laadukkaita hoito- ja
kuntoutuspalveluita asiakaskunnalleen.

- Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta
kokonaistuottojen ja -kulujen seka investointien on
oltava tasapainossa.

Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 15880 14 227 15173
Toimintakulut -15163 -13 955 -15 077
Kéayttokate 7 272 96
Liikevoitto 421 -2 -204
Tilikauden tulos 499 82 0
Investoinnit - 331 - 216 -350
Henkilostokulut 70,4 73,8 73,6
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 2,6 -0,1 1,3
Oma padoma 3983 3484 *
Pitk&aikaiset velat 1682 1682 *
Taseen loppusumma 8922 8 401 *
Kassavarat 2643 2 260 *
Sijoitetun pddoman 11,6 0,4 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 53,3 52,0 *
Quick Ratio 1,6 1,5 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Toimintavuoden 2023 liikevaihto 15 880 t€ (2022: 14 227 t€)
kasvoi 11,6 % edellisvuodesta ja oli sd4tion historian kor-
kein. Tuotantokustannukset pysyivét korkealla inflaation ja
palkankorotusten vuoksi, ja kiinteistéon kohdistui ennakoi-
mattomia kuluja. Henkiléstokulut (72,3 % kuluista) kasvoi-
vat edelliseen vuoteen verrattuna 6,7 %. Lakisaateisista
palkankorotuksista vajaa puolet oli budjetoimatonta koro-
tusta johtuen Avaintesin sopimuksen mukaisesti makse-
tusta kertakorvauksesta. Kuntoutuskeskuksen ylikéyton (li-
sépaikat) vuoksi henkiléstotarve ja sijaiskulu oli arvioitua
suurempi. Palkkakulussa on mukana maksettu tulospalk-
kio.

Muut kuin henkildstokulut yhteensé kasvoivat 14,2 % ja to-
teutuivat 6,9 % yli talousarvion ja inflaatio pysyi jo toista
vuotta korkeana. Toimintavuoden 2023 tulos 499 t€ (2022:
82 t€) oli erittdin hyva, joskin sitd paransi saation saama
testamentti. S&ation maksuvalmius on edelleen hyvé ja
omavaraisuusaste korkea.

Oulunkyléan kuntoutuskeskuksen (OKKS) kayttoaste oli séa-
tién historian toiseksi korkein (+0,3 % vuoteen 2022, ja kor-
kein oli v. 2019). Kayttéaste toteutui keskim&arin 4,2 kun-
toutujaa/vrk yli budjetoidun tavoitteen.

Helsingin sotepe:n ja HUS:n tilaaman sairaalatasoisen I.
akuutin jatkohoidon ja kuntoutuksen osuus oli 82,8 % hoi-
tomaksuista (Helsinki 77,5 % ja HUS 5,3 %), kuntoutusjak-
soja oli yhteensa 1312 kpl. Helsingin sotepe:n paikkamaara
(93) pysyi edellisen vuoden tasolla ja sotainvalideilta vapau-
tuneen kapasiteetin osti HUS (5 paikkaa). Kdytédnnossé hoi-
toketjujen ruuhkista johtuen lisépaikat olivat kaytdssa
HUS:lla koko vuoden, myds Helsingin sotepe:lla usein -
OKKS oli térkeéd osa hoitoketjua. Sota- ja sotilasinvalidien
palvelut kattoivat 12,8 % ja muiden sotiemme veteraanien
palvelut 1,5 % hoitomaksutuloista, véhenema yhteensi oli
14,4 % eli arvioitua pienempi. Itsemaksavien, yhdistysten ja
vakuutusyhtididen (ml. Kela) kuntoutuspalvelut kattoivat
2,5 % tuloista, joissa on mukana saation tarkoitukseen kuu-
luvan kriisinhallintatehtévissa palvelleiden kuntoutuksen
tulot. Kysynt&a oli enemman kuin voitiin tarjota. Avo- ja ryh-
mékuntoutus pysyi vilkkaana. S&atidlld on mahdollisuus
myydé palveluja muille kuin Helsingin kaupungille, HUS:Ile ja
Valtiokonttorille hankintalain sallimissa rajoissa (maéré on
vahainen). Kirjanpito on eriytetty kilpailuneutraliteettisaan-
ndsten mukaisesti.



Hoitohenkilostétilanne pysyi hyvana, vakanssit saatiin tay-
tettya ja oma sijaisreservi oli riittéva, vaikka kuntoutuskes-
kus toimi ylipaikoilla. Vuokratydvoimaa ei kdyteta sen kor-
kean hintatason ja laatua heikentévien vaikutusten vuoksi.
Sitoutunut, osaava henkilostd on tarkein voimavara, veto-
ja pitovoimaan panostettiin. Tyon tuottavuus parani, ja hen-
kilétydvuodet vahenivat 2,9 vuotta, vaikka vakanssimaara
pysyi samana (160) ja resurssivaativamman hoidon suhteel-
linen osuus kasvoi. Sairaspoissaolot vahenivat 25,4 %, sai-
raspoissaoloprosentti oli 5,2 % (vuonna 2022 7,9 %). Viela
ei olla ennen koronaa olleella erinomaisella tasolla (v.2019
4,2 %).

Kehittdmis- ja tutkimustoiminta jatkui. Oulunkylan kuntou-
tuskeskuksen julkaisusarjassa julkaistun kriisinhallintateh-
tévissa palvelleiden kuntoutusta koskevan tutkimuksen jat-
kohanke oli kdynnissé koko toimintavuoden ajan, ja tulokset
valmistuvat kevaélld 2024. Kriha-tutkimuksia on rahoitta-
nut paaasiassa Maanpuolustuksen kannatussaatio. Loko-
mat-kavelyrobottikuntoutuksen hyotya ja vaikutuksia AVH-
kuntoutujan kavely- ja toimintakykyyn seka elaménlaatuun -
selvitys valmistui. Sa&tion palkanmaksu siirtyi ulkoistetulle
palveluntuottajalle huhtikuusta lukien. Toiminnallisten ja
turvallisuuteen vaikuttavien riskien osalta valmius- ja va-
rautumistoiminta pidettiin hyvalla tasolla.

Tulevaisuuden nakymat

Valtiokonttorin sotainvalidien ja veteraanien palvelujen so-
pimuskausi alkoi 1.1.2023 (5 vuotta, jonka jélkeen jatkuu
toistaiseksi), ja palvelut vahenevét ja loppuvat muutaman
vuoden sisalla. Perustarkoituksen mukaista tarkeaa toimin-
taa ovat my0s kriisinhallintatehtévissa palvelleiden ja ase-
velvollisena vammautuneiden kuntoutus, vaikka osuus liike-
vaihdosta on pieni. Pdatuote on akuutti, sairaalatasoinen
jatkohoito ja kuntoutus, joka on korvannut asteittain saa-
tion alkuperaisestd tehtavasta vapautuneen kapasiteetin,
tilaajana Helsingin sotepe, jonka paikkamééra on jo kol-
matta vuotta pysynyt ennallaan ja vapautuvat paikat on ti-
lannut HUS.

Helsingin sote-uudistuksessa saama erillisratkaisu mah-
dollistaa sa&tion nykyisen aseman (my&s in house -aseman)
jatkumisen, mutta strategiset ja pitkén tdhtdimen toimin-
nalliset tavoitteet puuttuvat ja palveluista neuvotellaan vuo-
sittain, miké on toiminnallinen ja strateginen riskin. Tavoit-
teena on tiivistda strategista yhteisty6ta sotepe-toimialan
kanssa, silld ratkaisevaa in house -asemassa toimivalle
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saéatidlle on se, kuinka kuntoutuskeskuksen palvelutoiminta
tullaan suunnittelemaan yhteistydssad sotepe-toimialan
kanssa osaksi kaupungin kuntoutuspalvelukokonaisuutta.
Myds HUS:n tarpeisiin vastataan.

Toimintavuonna 2023 kaynnistyi Helsingin kaupunkikonser-
nin tytaryhteiséjen Oulunkyldn kuntoutuskeskus sr:n, Hel-
singin Seniorisd&tio sr:n ja Niemikotisdatio sr:n yhteistyo-
hanke, Oulunkyldn monimuotoinen palvelukortteli -han-
keaihio. Tavoitteena on suunnitella ja rakentaa OKKS:n kay-
tossé olevalle kaupungin tontille ja 13heiseen ymparisté6n
monimuotoinen palvelukortteli, jossa tarjotaan monipuoli-
sia ikdihmisten asumis-, hoiva- ja kuntoutuspalveluja seké
palveluja mielenterveyskuntoutujille. Hankkeessa huomioi-
daan sotepe-toimialan palvelutarve, sote-saétididen tilatar-
peet, sekd vaikuttavuuteen liittyvat tavoitteet kustannus-
hyddyn, terveyshyddyn ja toimintakyvyn nakdkulmasta. Ke-
vaalla 2024 toteutetaan markkinakartoitus seké kdynniste-
tédén asemakaavamuutoksen viitesuunnittelu.

OKKS voi tulevaisuudessakin toimia kuntoutuksen osaa-
miskeskuksena tuottaen palveluja iakkaille ja muulle aikuis-
vaestolle. Tama mahdollistuu myds em. hankkeessa, jossa
hyddynnetdadn myds OKKS:n olemassa olevia tiloja soveltu-
vin osin. Resurssit ovat hyva: innovatiivisten toimintamal-
lien kehittaminen, kustannustehokkuus ml. tuotteistetut
palvelut, osaava ja sitoutunut henkildstd, tutkimus- ja kehit-
tamishankkeet, kuntoutusteknologia. Toimialan kehitty-
mistd seurataan valtakunnallisesti, mutta tarkeaa on olla
mukana paikallisessa valmistelussa s&ation asemankin
vuoksi. Valtion varoin rakennetun, hyvassa kunnossa yllapi-
detyn ja toimivan kuntoutuskeskuksen ja yhteiskunnallisen
yrityksen tunnusmerkkien mukaisesti vastuullista liiketoi-
mintaa harjoittavan s&&tion toiminnasta hydtyvat seka ti-
laaja-asiakkaat ettd kuntoutujat.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit:

e Saanndllisen asiakastyytyvaisyyskysely tulokset,

e hoito- ja kuntoutuspalvelujen laatumittareiden tu-
lokset.

Toteuma: Toteutui



Asiakastyytyvaisyys oli erittdin hyva, mittausten kes-
kiarvo 4,5/5 (v. 2022 4,6/5). Asiakastyytyvaisyyttd mi-
tataan ja asiakaspalautetta kerdtdan jatkuvana (16
osiota asteikolla 1-5 ja avoin palaute). Yhteenvedot ké&-
sitellaan osastoilla 3 kk valein (avoin palaute kéasitel-
|34n heti kun se on saatu).

Hoito- ja kuntoutuspalvelujen laadun arviointiin ja ke-
hittdmiseen on kaytossé laatujarjestelméa mittareineen
(asiakkuudet, hoito- ja kuntoutusprosessit ja vaikutta-
vuus, henkil6sto, talous) ja HaiPro-jarjestelma (sis. 13
tapahtumamittaria). Mittareita on kymmenié, vaikka
ns. paédmittareita seurataan tarkemmin. Mittausten
perusteella tehdaan tarvittavat kehittdmistoimenpi-
teet. Tukipalveluilla (hallinto, kiinteistéhuolto ja ravitse-
mus) on kéytéssa omat mittarit. Laatutaso on pysynyt
hyvana, joiltakin osin myds parantunut (mm. jatkokun-
toutuspotilaiden kotiutus-%, vaikka se on jo ollut erin-
omaisella tasolla, samoin hoitojaksojen pituus on ly-
hentynyt, my&s henkilostotilinpaatdsluvuissa on pa-
rantumista, mm. sairaspoissaoloprosentin merkittava
lasku).

Koulutus- ja kehittdmistoiminta ja tutkimushankkeet
etenivat suunnitelman mukaan, mm. Lokomat-kévely-
robottikuntoutuksen vaikutukset AVH-kuntoutujille-
selvitys valmistui ja Sotilaallisessa kriisinhallintatehta-
vassé palvelleiden ryhmamuotoisen kuntoutuksen tut-
kimushanke eteni ja oli vuoden lopussa arviointivai-
heessa (kyseessé syksyllda 2022 valmistuneen tutki-
muksen jatkohanke, jonka paérahoittaja on Maanpuo-
lustuksen kannatuss&atio).

Tavoite: limasto- ja ympéristévaikutusten vahenta-
minen

Mittarit:

o  Ympéristdjarjestelmissa asetettujen tunnusluku-
jen/mittareiden lukuméara, jotka ovat kehittyneet
toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistojarjestel-
méssa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden lu-
kumaara (x/x).

Toteuma: Toteutui

Kéytossa on Ekokompassi-jarjestelmé (ollut vuodesta
2018 lukien), johon sisaltyy hiilineutraalisuuteen liitty-
vat omat tavoitteet ja keinot seka mittarit, joita seura-

taan sdannollisesti. Hiilineutraalisuusmittareita

3.
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(p&amittarit) on kuusi, ja ndisté 4/6 mittarin luku parani
ja kaksi pysyi likimain ennallaan ja kaikki mittariluvut
ovat parantuneet kahden edellisen vuoden aikana.
Muun muassa sahkdenergian ja lampdenergian kulu-
tus laski, jatteiden lajittelu on tehostunut (muovijatteen
mé&ara vahentynyt). Lisaksi on useita hiilineutraalisuu-
teen vélillisesti vaikuttavia toimenpiteita, joihin kaytén-
ndssa vastataan kyll3, toteutuu tai ei toteudu, ja kaikki
toimenpiteet toteutuivat.

Toimintavuonna 2023 toimenpiteitd kohdistettiin eri-
tyisesti energiansaastéon, jossa myds onnistuttiin.
Toimintavuonna tehtiin aurinkoenergiainvestointipaa-
t6s (asennus kevaalla 2024).

Tavoite: Kustannustehokkuus

Mittarit:
e Toteutuneet hoitopaivat / kustannukset tuoteryh-
mittéin (paatuotteet).

Toteuma: Toteutui

Paatuotteita on kolme, ja niiden toteutuneet hoitopai-
vat/kustannukset toteutuivat seuraavasti:

- Sairaalatasoinen eli akuutti jatkohoito ja kun-
toutus: 0,003.

- Sota- ja sotilasinvalidien ja muu hoiva: 0,004.

- Muu kuntoutus, sis. veteraanit: 0,006.

Mittariluvun tulkinnan osalta todetaan, etta mita
isompi suhdeluku, sen parempi kustannustehokkuus,
ja jos seurannassa suhdeluku suurenee, kustannuste-
hokkuus paranee. Vertailulukuja ei ole edellisiin vuo-
siin, mittari otettiin kdyttéon vuoden 2023 alusta lu-
kien.

Tavoite: Riittava vakavaraisuus

Mittarit:
¢  Omavaraisuusaste vahintdan 30 %.

Toteuma: Toteutui

Omavaraisuusaste oli 53,3 %.
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Johto

Puheenjohtaja: Lilja Riina (31.12.23 asti)
Tolmitusjohtaja: llvonen Katja
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DigiHelsinki Oy

Omistusosuus 100 %
Henkilostomaara 134
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtid varmistaa kaupungin toiminnan edellytyksia
tuottamalla ja/tai hankkimalla keskitetysti asiak-
kaidensa tarvitsemat kriittiset digitaaliset peruspal-
velut kustannustehokkaasti ja laadukkaasti.

- Yhti6 mahdollistaa osaltaan sen, etta Helsinki on
maailman parhaiten digitalisaatiota hyddyntava kau-
punki sekd tukee kaupungin tukipalveluiden tuotta-
vuuden ja lapinakyvyyden kehittamista.

- Yhti®6 on keskeinen véline kaupungin kriittisten digi-
taalisten peruspalvelutarpeiden tayttadmisessa. Yhtio
toimii kaupungin sidosyksikkona.

- Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta ko-
konaistuottojen ja -kulujen seka investointien on ol-
tava tasapainossa.

Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 57722 0 66 875
Toimintakulut -54 087 -93 -60 261
Kéayttokate 3634 -93 6614
Liikevoitto 162 -93 500
Tilikauden tulos 405 -70 400
Investoinnit -23 268 0 -11800
Henkilostokulut 14,1 - 12,6
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 0,3 - 0,7
Oma pagoma 32519 12 930 *
Pitk&aikaiset velat 0 0 *
Taseen loppusumma 43 610 12 969 *
Kassavarat 14 315 12 948 *
Sijoitetun pddoman 1,5 -0,5 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 74,6 99,7 *
Quick Ratio 2.1 328,3 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Vuosi 2023 nayttaytyi yhtion toiminnassa vahvasti uuden
yhtién toimintojen kdynnistdmisena toiminnan alkaessa liik-
keenluovutuksella 1.1.2023. Tama tarkoitti yhtién johtamis-
ja ohjausmallin kehittdmista ja implementointia tavoitteel-
lista palvelutuotantoa ja -kehittdmista tukevaksi.

Suurin muutos toimintaymparistdssa liittyy tilaaja-toimitta-
jamallin muodostamiseen ja toimeenpanoon. Tama tarkoitti
vuonna 2023 tiivista yhteistyota Helsingin kaupunkikonser-
nin sisélla. Yhti6 edisti suunnitelmallisesti asiakastarpeiden
pohjalta maariteltyd palveluiden kehityssuunnitelmaa
(muutosohjelma). Muutosohjelman puitteissa toteutettiin
mm. mittavat laitehankintasopimukset vuoden 2023 aikana.

Akuutin pandemian vaistyessa yhtion toimintaan vaikuttivat
mm. maailmanpoliittinen tilanne ja siihen liittyva ICT-palve-
luiden tietoturvan korostuminen. Muiden ICT-toimijoiden
tavoin myos DigiHelsinki on parantunut osaamistaan ja va-
rautumistaan tietoturvauhkiin liittyen.

Vuoden 2023 tavoite palveluita koskien oli palveluiden va-
kiinnuttaminen pitéen sisallaan kriittisten palveluiden hairi-
6ttémyyden. Naille asetetuissa tavoitteissa onnistuttiin hy-
vin. Vuosi 2023 toi mukanaan uusia teknologioita tekoélyn
ja generatiivisen Al:n muodossa, joilla on jo tdhan men-
nessé ollut merkittava vaikutus ICT-alaan ja sen muotoutu-
miseen tulevaisuudessa.

Inflaation ja hinnankorotusten vaikutus jai vuoden 2023
osalta arvioitua pienemmaksi, kuten myds maailmanpoliitti-
sen tilanteen vaikutus laitteiden saatavuuteen.

Tulevaisuuden nakymat

Yhtion arvioitu lilkevaihto vuodelle 2024 on 67 M€. Kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialan opetuksen laitteiden arvi-
oitu liilkevaihto on 7-14 M€, mika ei sisally em. budjetoituun
liikevaihtoon. Vuoden 2024 suunnitellut investoinnit, yh-
teensd noin 12 miljoonaa euroa, kohdistuvat p&dosin tyo-
asemien ja tietoliikennelaitteiden hankintaan seké kaupun-
gin digitaalisen perustan muutosohjelmaan liittyviin inves-
tointeihin.

Yhtio tulee edelleen panostamaan palveluissaan tietotur-
vaan, palveluiden hairi6ttdmyyteen ja toimintavarmuuteen
sekd kaytettavyyteen. Monipaikkaisen tydskentelyn ja eté-
palveluiden lisddntymisen huomioiminen mm. yhtién elin-
kaarihallintapalveluiden suunnittelussa on tarkeaa. Yhtio



tulee tekeméaén johtamis- ja ohjausmallin kehittdmista ja im-
plementointia tavoitteellista palvelutuotantoa ja -kehitta-
mista tukevaksi. Yhti6 tulee kehittdm&an osaamistaan em.
painopistealueita koskien.

DigiHelsinki Oy:n rooli toimialarajat ylittdvana toimijana ja
siten tehostustoimenpiteiden aktiivisena edistdjanad kau-
punkiyhteisissd keskitetyissd ratkaisuissa korostuu. Ti-
laaja-toimittaja-yhteistydn kirkastamisella tulee lisata vuo-
ropuhelua tilaaja-asiakkaiden kanssa ja saada aikaan pa-
rempaa tarpeiden ennakoitavuutta ja kulujen hallintaa. Riit-
tévat suoritekustannuslaskennan ja laskutuksen prosessit
ja jarjestelméat ovat 2024 yhtién yksi keskeisimpié kehitys-
tavoitteita.

Vuoden 2024 investointien rahoitusta varten omistaja on
suunnitelman mukaan sijoittamassa yhtiéén 6,3 miljoonaa
euroa.

Omistajastrategiatoteumat
1. Tavoite: Kustannustehokkuus

Mittarit:

e Jatkuvien palveluiden tehostaminen euroa/vuosi,

e verrokkilaatu ja -kustannus keskeisten palvelui-
den osalta,

e ensimmaisen tason ratkaisuaste (ratkaisu ensim-
maiselld kontaktilla).

Toteuma: Toteutui

Tuottavuustavoitteet toteutuivat yhtidittdmisen yhtey-
dessa valtuuston hyvdksyman tavoitteen mukaisesti.
Verrokkilaatu ja -kustannus: omistajastrategian mu-
kainen tavoite yhtidlle on asetettu vuodelle 2025. Ver-
rokkilaadun ja -kustannusten selvittdmiseen liittyvat
toimenpiteet aloitettu 2024. Ensimmaisen tason rat-
kaisuaste toteutui tavoitteen mukaisesti.

2. Tavoite: Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit:
e Saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset.

Toteuma: Toteutui
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DigiHelsingin toteuttamien asiakastyytyvaisyysmit-
tausten osalta keskiluvut ovat tavoitteiden (8) mukai-
sia.

Tavoite: Tyytyvéiset tydntekijat

Mittarit:
e Saanndllisen henkilostotyytyvaisyyskyselyn tulok-
set.

Toteuma: Toteutui

DigiHelsinki toteutti vuonna 2023 tydhyvinvointimit-
tauksen, jonka tulokset olivat tavoitteiden mukaisia.

Tavoite: Toimitusvarmuus ja turvallisuus

Mittarit:

e Kriittisten tietolilkenneyhteyksien toimintavar-
muus/hairiottdmyys 24/7 (% /palveluaika).

Toteuma: Toteutui

Kriittisten tietoliikenneyhteyksien toimintavarmuus ol
tavoitteiden mukainen.

Tavoite: limasto- ja ympéristovaikutusten véhenta-
minen

Mittarit:

e Hiilineutraalisuus- tai ymparistéohjelman toteu-
tettujen toimenpiteiden mééra / kaikkien toimen-
piteiden maara.

Toteuma: Toteutui osittain

YK:n kestavan kehityksen tavoitteista olemme tunnis-
taneet nelja merkittévintd toimintaamme kytkeytyvaa
tavoitetta. Ihmisarvoista ty6té ja talouskasvua: Edistaa
kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta ja tuot-
tavaa tyollisyyttd sekd saillisia tydpaikkoja. Kestévaa
teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja: Raken-
taa kestavéa infrastruktuuria seké edistdd kestévaa
teollisuutta ja innovaatioita.

Kestavat kaupungit ja yhteisot: Taata turvalliset ja kes-
tavat kaupungit sekd asuinyhdyskunnat Vastuullista
kuluttamista: Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen
kestavyys Vuoden 2023 aikana DigiHelsinki on maari-
tellyt yhtion arvot, toteuttanut kestavia hankintoja (ml.
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kiertotalouden periaatteet) ja edistdnyt vastuullista
toimintaa sidosryhmilta.

6. Tavoite: Riittava vakavaraisuus

Mittarit:
¢  Omavaraisuusaste vahintaéan 30 %.

Toteuma: Toteutui

Omavaraisuusaste 74,6 % (31.12.2023).

Johto

Puheenjohtaja: Kiihn Markus
Toimitusjohtaja: Artimo Katja



Helsingin Musiikkitalo
Oy

Omistusosuus 41,72 %
Henkilostomaara 33
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- - Saation tarkoituksena on edistdd monipuolisen
musiikkikulttuurin esille tuomista,
padsaantdisesti  Helsingin  Musiikkitalossa.
- S&ation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa,
mutta kokonaistuottojen ja -kulujen
seka investointien on oltava tasapainossa.

Avainlukuja (1000 Toteuma Toteuma Budjetti

euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 6 305 5463 6 647
Toimintakulut -5 374 -4 86¢ -5 73¢
Kéayttokate 931 598 91
Liikevoitto 154 -55 77
Tilikauden tulos 153 -57 77
Investoinnit -824 -1300 - 890
Henkilostokulut 35,0 36,6 33,7
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 2,6 -1,0 1,2
Oma padoma 5098 4933 *
Pitk&aikaiset velat 0 0 *
Taseen loppusumma 6383 6 265 *
Kassavarat 2163 1679 *
Sijoitetun pddoman 2.4 -0,9 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 79,9 78,6 *
Quick Ratio 2.4 2.4 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Yhtion toimitusjohtaja vaihtui Emilia Maen aloitettua
20.3.2023 yhtion aikaisemman toimitusjohtajan jastya elak-
keelle.

Musiikkitalossa konsertteja ja tapahtumia on jarjestetty
runsaasti. Yritystapahtumien lukuméard on alempi kuin
edellisend huippuvuonna 2019 mutta kaikkien tapahtumien
keskimaardinen arvo on noussut merkittavasti.
Vuoden 2023 liikevaihto oli 1ahes 6 miljoonaa euroa ja on yh-
tion kaikkien aikojen suurin liilkevaihto, kasvua edellisvuo-
teen 11 %.

Paatoimijalaskutus on yhtidn historian suurin, kasvua 13 %.
Ulkopuolinen tapahtumalaskutus ilman TV-tuotantoja on
historian suurin, kasvua 12 %. Vuonna 2019 TV-tuotantojen
ja siten tapahtumalaskutuksen arvo oli kuitenkin vield suu-
rempi.

Muu laskutus on kokonaisuutena historian suurin, kasvua
17 %. Ostopalvelut kasvoivat edellisvuoteen nédhden 3%
mika tapahtumaliikevaihdon kasvuun (12 %) nahden on huo-
mattavan véhan. Kiinteat kulut kasvoivat 5 % ja toteutuivat
4 % yli talousarvion. Henkildstdkulut nousivat 10 %, talous-
arvioon ndhden nousua oli 1 %. Muut liiketoiminnan kulut
alittivat edellisvuoden tason mutta ylittivat talousarvion 7
%.

Tulevaisuuden nakymat

Tapahtumavuosi 2024 on alkanut vilkkaana ja talousarvio
nayttdd positiivisesti tulokselliselta. Tapahtumien maaran
seka liilkevaihdon arvioidaan olevan korkeampi kuin vuonna
2023. Pidemmalld aikavalilla yleinen taloustilanne ja kult-
tuuritoiminnan rahoitus tulevat vaikuttamaan Musiikkitalon
asiakkaiden kykyyn jarjestdd tapahtumia Musiikkitalossa.
Téhan tullaan kiinnittdmaén huomiota liiketoiminnan ja or-
ganisaation kehittdmistoimenpiteilla.

Omistajastrategiatoteumat

1. 1. Tavoite: Toiminnan vaikuttavuus
Mittarit: - tuettujen konserttien ym. tapahtumien luku-
maérd, - myonnetyt avustukset (euroa/vuosi)
Toteuma: Toteutui
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Vuonna 2023 Musiikkitalossa jarjestettiin 960 yleistta-
pahtumia sekd 240 yksityistilaisuuksia. Musiikkitalo ei
itse tuottanut omariskisid konsertteja tai tapahtumia,
tuettuja tai ilman tukea. Musiikkitalon pa&toimijat Hel-
singin kaupunginorkesteri, Radion Sinfoniaorkesteri ja
Taideyliopiston Sibelius-Akatemia jérjestivat yhteensa
660 tapahtumaa. Pa&toimijat ovat julkisesti tuet-
tuja/omistettuja.

Yhti6 ei hakenut, myéntanyt tai saanut avustuksia.

2. 2. Tavoite: Riittdva vakavaraisuus
Mittarit: - omavaraisuusaste vahintdan 30 %
Toteuma: Toteutui

Yhtié on omavarainen ja omavaraisuusaste on vahvis-

tunut. Lainaa ei ole, ja lyhytaikaiset velat ja saamiset
ovat hyvin tasapainossa, sesonkivaihtelut huomioiden.

Johto

Puheenjohtaja: Mannisté Mari

Toimitusjohtaja: Maki Emilia



Metropolia
Ammattikorkeakoulu

Oy

Omistusosuus 42 %

Henkilostomaara 1054

Avainlukuja Toteuma Toteuma Budjetti
(1000 euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 121848 0 0
Toimintakulut -113 108 0 0
Kéayttokate 8 740 0 0
Liikevoitto 1391 0 0
Tilikauden tulos 4214 0 0
Investoinnit -32 394 0 0
Henkilostokulut 62,9 - -
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 1,1 - -
Oma padoma 59 252 0 *
Pitk&aikaiset velat 0 0 *
Taseen loppusumma 93 637 0 *
Kassavarat 7189 0 *
Sijoitetun paddoman 7,3 - *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 63,3 - *

Quick Ratio

1,1

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Vuonna 2023 Metropolialle tapahtui paljon isoja ja
merkittdvia asioita. Maaliskuussa Metropolia |3apéisi
Kansallisen  koulutuksen arviointikeskuksen  (Karvi)

kansainvélisen auditoinnin hyvin arvosanoin.

Kesdkuussa Metropolian koordinoima U!REKA SHIFT-
allianssi lapéisi kovatasoisen kansainvalisen haun ja valittiin
Erasmus+ -ohjelman mukaiseksi Eurooppalaiset yliopistot -
verkostoksi. Metropolia on ensimmainen Eurooppalaiset
yliopistot -verkostoa koordinoiva suomar-lainen
korkeakoulu. Lisdksi syyskuussa juhlistettiin Metropolian
15-vuotistaivalta. Naiden vuosien aikana Metropolia on
kasvanut Suomen suurimmaksi ammattikorkeakouluksi ja
innostavaksi ekosysteemi-toimijaksi.

Metropolian
vuoden.

strategian péivitysprosessi jatkui koko
Koko korkeakouluyhteisdlld oli mahdollisuus
osallistua  strategiaprosessiin.  Metropolian  hallitus
hyvaksyi paivitetyn strategian tammikuussa 2024.
Metropoliassa halutaan edelleen panostaa samoihin
strategiateemoihin, mutta péivityksen myotd toiminnalle
asetetaan kunnianhimoisemmat strategiset tavoitteet.

Kansainvélisyys on nakynyt monin eri tavoin Metropolian
toiminnoissa vuoden aikana. U!REKA SHIFT -allianssin
rahoituksen lisdksi vuoden esimerkiksi
kasvatettu englanninkielistd opintotarjontaa seka tarjottu
kattavia ura- ja koulutusohjauspalveluita ja maksuttomia
suomen kielen kursseja kansainvilisille osaajille. Syksylla
Metropolia sai kansainvalisen tunnustuksen Myllypuron
dlykampukselle.

aikana on

Tulevaisuuden nakymat

Metropolian kehitystd ohjaa keskeisesti Metropolian
strategia, joka on péivitetty vuosille 2025-2028 ja joka
siséltda vision aina vuoteen 2035 asti. Suomi tarvitsee
uutta osaamista, osaajia, kestévaé kasvua ja toiveikkuutta.
Metropolian paivitetyt strategiset teemat jatkuvan
oppimisen uudistaja, ilmidlahtdinen ratkaisija, kestévan
kehityksen ja kasvun rakentaja, digitalisaation edellakavija
sekd avoin ja yhteiséllinen Metropolia toimivat tulevan
kehityksen ajureina.

Strategia sisdltdd merkittdvan kasvutavoitteen tutkinto-
opiskelijoiden méaériin vuoteen 2035 mennessa.



Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan tavoitteena
on voimakkaasti kasvattaa ulkopuolisen tulorahoituksen
maaraa. Metropolia vahvistaa erityisesti kansainvalista TKI-
toimintaa seké kaupallista TKI:ta.

Liiketoiminnan, lukuvuosimaksullisten opiskelijoiden ja
muun kansainvalisen myynnin merkitys jatkaa kasvuaan.
Maksullinen liiketoiminta laajentaa Metropolian tulopohjaa
ja turvaa Metropolian taloudellista kehitysta.

Tilikauden 2024 osalta liikevaihdon odotetaan kasvavan
tilikauteen 2023 verrattuna. Edellisten kolmen vuoden
toteutuneiden tulosten perusteella madraytyvdn OKM:n
perusrahoituksen on arvioitu kasvavan verrattuna
tilikauteen 2023.

Johto

Puheenjohtaja: Kuitunen Henri
Toimitusjohtaja: Konkola Riitta
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Seure Henkilostopal-
velut Oy

Omistusosuus 56,40 %

Henkilostomaara 4107

Yhteison tarkoitus ja tehtava

Yhtié turvaa omistaja-asiakkaiden tilapdisen ja
maaraaikaisen tyovoiman saatavuuden kilpailu-
kykyisesti kaikissa tilanteissa. Tarkoituksensa
téyttdmiseksi yhti6 muun muassa rekrytoi, valit-
téa ja vuokraa omistaja-asiakkaiden tarvitsemaa
tydvoimaa sekd yllapitda tydntekijareservia.
Paaomistajat ovat perustaneet yhtién varmis-
taakseen ndin osaavan henkiléstén saamisen ti-
lapaisiin ja madraaikaisiin tehtaviin kriittisilla toi-
mialoilla, kuten opetuksessa, sosiaali- ja tervey-
denhuollossa seka varhaiskasvatuksessa. Yhtio
toimii omistajiensa sidosyksikkon3, eiké sen tar-
koituksena ole tuottaa voittoa. Yhtién kokonais-
tuottojen ja —kulujen seka investointien on oltava
tasapainossa. Palvelujen hinnankorotusten tulee
olla perusteltuja seka ennustettavia ja suunnitel-
mallisia.

Avainlukuja (1000 Toteuma Toteuma Budjetti
euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 181856 146 867 178 202
Toimintakulut -177 193 -144 058 -175 14
Kéayttokate 4663 2 80¢ 306C
Liikevoitto 2225 1197 691
Tilikauden tulos 1970 1008 691
Investoinnit -3193 -2 400 -3189
Henkilostokulut 92,9 90,1 93,7
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 1,2 0,8 0,4
Oma padoma 9 551 7581 *
Pitk&aikaiset velat 0 0 *
Taseen loppusumma 33901 26 312 *
Kassavarat 10 744 4212 *
Sijoitetun pddoman 30,7 16,1 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 28,2 28,8 *
Quick Ratio 1,2 1,1 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista
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Merkittavimmat tapahtumat

Yhtién toiminta kasvoi katsauskaudella seka asiakaskysyn-
nan kasvun kuin tyévuorojen toimitusasteen kasvun myota.
Yhtion toiminta laajeni 1.1.2023 alkaen Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueelle seka Vantaan ja Keravan hyvinvointialu-
eelle. Yhtion henkildstévuokrauspalveluiden kysynta kasvoi
yhteensa 4 %. Asiakaskysyntd kasvoi voimakkaasti sosiaali-
ja terveydenhuollon toimialalla sekd varhaiskasvatuksen
toimialalla. Opetuksen toimialalla asiakaskysynta oli edellis-
vuoden tasolla. Palvelualoilla kysyntd hieman laski.

Yhti6 pystyi kasvattamaan toimitettujen tydtuntien maaraa
asiakaskysynnan kasvua enemman katsauskaudella. Toimi-
tetut tunnit kasvoivat yhteensé 17 %. Toimitusasteet nousi-
vat kaikilla toimialoilla 7-10 %-yksikkda. Kyvykkyys tayttaa
tilauksia on parantunut merkittdvasti muun muassa pro-
sessiautomaation kautta, mutta pula tyontekijoista haastaa
jatkuvasti toimintaa.

Joulukuun 2023 lopussa yhtion palveluksessa oli yhteensé
258 (239) henkiloa. Naista 200 (203) oli vakinaisia ja 58 (36)
maéaaraaikaisia. Maaraaikaisten osuus oli 29 % (15 %). Keski-
méaardinen henkilomaara tammi-joulukuussa oli 253 (242).

Vuokrahenkil6stoa oli keskimaérin 8 796 (7 364) henkiloa
kuukaudessa.

Tulevaisuuden nakymat

Yhtién toiminta ja talous on vakaalla pohjalla asiakkaiden
henkildston saatavuuden turvaamiseksi. Yhtion toimintaa
ohjaa asiakas- ja tydntekijaldhtbéinen kulttuuri ja toimintata-
vat. Vuonna 2024 panostetaan vahvasti uusien teknologian
mahdollistamien toiminnallisuuksien kehittdmiseen niin
tyontekijoille kuin asiakkaille. Yhtio kehittas olemassa olevia
palvelujaan, joiden tavoitteena on tukea asiakkaiden henki-
I6stéresurssin optimaalista kdyttda. Tydntekijdiden saata-
vuuden haasteet tulevat jatkumaan myds tulevaisuudessa.
Véestorakenne jatkaa muutostaan, kun tydmarkkinoilta ela-
koityy tyontekijoitd. Samanaikaisesti yhtion toimialueen va-
estdméaara kasvaa, ja sen myoté peruspalvelujen tarve kas-
vaa niin sosiaali- ja terveydenhuollossa, varhaiskasvatuk-
sessa, opetuksessa kuin palvelualoilla. Yhtio jatkaa erilais-
ten tydn tekemisen mallien kehittédmista, jotta ratkaisut tu-
kevat entistd paremmin tydntekija- ja asiakaslahtoisia pal-
veluita.



Omistajastrategiatoteumat

1.

1. Tavoite: Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit: - sdadnndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tu-
lokset, - tilausten tayttéaste, - toimitettujen tuntien
maara

Toteuma: Toteutui osittain

Yhtidé seuraa asiakastyytyvaisyyttd kerran vuodessa
tehdylld asiakaskyselylld. Vuoden 2023 lopulla tehdyn
kyselyn mukaan asiakkaat arvioivat Seure-asiakkuu-
den tuottaman arvon arvosanalla 3,72 asteikolla 1-5.
Asiakkuuden arvon tavoitteeksi asetettiin 3,8, ja siitd
jaatiin hieman. Vahvimmin koettuun asiakkuuden ar-
voon vaikuttavat luottamus Seureen, Seuren kyky vas-
tata asiakkaan tarpeeseen seka asiakaspalvelun no-
peus. Asiakkaat toivoivat erityisesti nopeampaa vaste-
aikaa asiakaspalveluun.

Yhtié pystyi kasvattamaan toimitettujen tydtuntien
madraa asiakaskysynnan kasvua enemman katsaus-
kaudella. Toimitetut tunnit kasvoivat yhteensd 17 %
asiakaskysynnan kasvaessa 4 %. Toimitusasteet nou-
sivat kaikilla toimialoilla 7-10 %-yksikkdd. Kyvykkyys
téyttda tilauksia on parantunut merkittdvasti muun
muassa prosessiautomaation kautta, mutta pula tyén-
tekijoista haastaa jatkuvasti toimintaa.
Vuoden 2023 toimitettujen tuntien tavoite 6,1 miljoo-
naa tuntia ylittyi reilusti paatyen 6,4 miljoonaan tuntiin.
Yhti6é kykeni kasvattamaan toimitusasteita kaikilla toi-
mialoilla.

2. Tavoite: Kilpailukyvyn edistdminen
Mittarit: - kilpailukyky suhteessa verrokkeihin
Toteuma: Toteutui

Yhtié kykenee toimittamaan asiakkailleen palvelujaan
kilpailukykyiseen hintaan. Yhtién palveluvalikoima tar-
joaa ratkaisuja asiakkaan tarpeeseen.

3. Tavoite: Vastuullinen tydnantajuus

Mittarit: - séanndllinen henkilostd- ja keikkalaistyyty-
vaisyyskysely

Toteuma: Toteutui

Yhti6 tekee sdanndllisesti tyytyvaisyyskyselyt hallinnon
henkildstolle ja keikkalaisille, joilla mitataan yhtion suo-
sitteluhalukkuutta  (eNPS). Joulukuussa 2023
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toteutettiin viimeisin laajempi kysely. Keikkalaisten
eNPS-tulos oli 35 (2022 27) tavoitteen ollessa 30. Yh-
tion bréndilupauksen mukainen vapaus ja varmuus né-
kyy keikkailijoiden suositteluhalukkuuden kasvuna.

Yhtié teki hallinnon henkilostolle tyytyvaisyyskyselyn
syksylld 2023. eNPS-tulos oli -7. Henkiloston tyytyvai-
syys on parantunut edellisvuosista, mutta varaa pa-
rantaa on edelleen. Hallinnon henkiléstd koki tydilma-
piirin ja yhteishengen hyvéksi, mutta organisaatiora-
kenteen ja yhteistydmallien selkeyttdmista kaivattiin.
Selkeyttaakseen organisaatiorakennetta yhtio teki mit-
tavan toimintamallin uudistuksen, joka tuli voimaan
2024.

4.  Tavoite: Kustannustehokkuus
Mittarit: - kiinteat kulut ja poistot / toimitetut tunnit
Toteuma: Toteutui

Yhtidn toiminnan kustannustehokkuus oli tavoitetta
parempi vuonna 2023. Kiinteat kulut ja poistot toimitet-
tua tuntia kohden olivat 3,4 euroa/tunti, kun tavoite
asetettiin tasolle 3,5 euroa/tunti. Yhtié on kyennyt te-
hostamaan toimintaansa muun muassa tehostamalla
prosesseja, lisdamalld brandindkyvyytta, laskemalla
hallinnon henkildston lIahtévaihtuvuutta seka kasvatta-
malla automatisaatioastetta.

5.  Tavoite: llmasto- ja ympéristovaikutusten véhen-
tdminen

Mittarit: - ymparistdjarjestelman kayttéonottaminen -
ymparistojarjestelméssd asetettujen tunnuslukujen
(mittareiden) lukumé&ara, jotka ovat kehittyneet toivot-
tuun suuntaan / kaikkien ymparistojarjestelman ase-
tettujen tunnuslukujen (mittareiden) lukumaara
Toteuma: Selvidd myéhemmin

Yhtié ei ole ottanut ympéristdjarjestelmaa kayttéon.
Vastuullisuusraportoinnin yhteydessé yhtié raportoi
ymparistdvastuuta 2024 vuodesta alkaen.

Johto

Puheenjohtaja: Gros Nina
Toimitusjohtaja: Tuomolin Anu



Paidkaupunkiseudun
Kierratyskeskus Oy

Omistusosuus 51,30 %

Henkilostomaara 499

Yhteison tarkoitus ja tehtava

Yhtion toiminnan tarkoituksena on véhentdd
luonnonvarojen kulutusta, kasvattaa ymparisto-
tietoisuutta seka lisdtd osallistumisen ja ty6n-
teon mahdollisuuksia.

- Yhti6 toteuttaa jayllapitda paddkaupunkiseudulla
tavaroiden ja materiaalien uudelleenkayttéon liit-
tyvid toimintoja sekd harjoittaa tukityollistémis-
toimintaa ja tarjoaa ympéaristdasiantuntijapalve-
luja.

Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta
kokonaistuottojen ja -kulujen seka investointien
on oltava tasapainossa.

Kaupungin omistus yhtiossa sailytetddn nykyi-

sellaén.

Avainlukuja (1000 Toteuma Toteuma Budjetti
euroa) 2023 2022 2024
Toimintatuotot 24 252 21314 25930
Toimintakulut -22 802 -19 796 -25 562
Kéayttokate 1450 151§ 36"
Liikevoitto 1087 1192 -94
Tilikauden tulos 1230 1210 0
Investoinnit -614 -532 - 600
Henkilostokulut 64,5 62,7 65,5
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 6,6 8,4 -0,5
Oma padoma 5190 3960 *
Pitk&aikaiset velat 0 0 *
Taseen loppusumma 8690 7129 *
Kassavarat 4502 3416 *
Sijoitetun pddoman 23,7 30,6 *
tuotto-%

Omavaraisuus-% 59,7 55,56 *
Quick Ratio 2,2 2,2 *

*Tunnusluku lasketaan ainoastaan toteumatiedoista

114

Merkittavimmat tapahtumat

Ympéristokasvatus- ja asiantuntijapalvelut tavoittivat yli
46 000 ihmista vuonna 2023 ja ympéristkasvatusta toteu-
tettiin 2141 tuntia. Aktiivisia yritys- ja yhteisdasiakkaita jak-
solla oli 168 kpl (2022 +53%). Asiakkaita olivat kunnan ja jul-
kishallinnon toimijat, jérjestdt seka erityyppiset yritykset.
Myds jokainen kierratyskeskuslainen osallistuu asiantunti-
joiden toteuttamaan Ekopassi-ymparistokoulutukseen: jak-
solla Ekopassi osallistumiskertoja oli 1529 (2022 +108 %).

Jaksolla oli kdynniss& kahdeksan hanketta. Kiva Digi -hank-
keessa on tuettu henkil6stdn digitaitojen ja ympéristéosaa-
misen kehittymista. Kolmessa hankkeessa on tehty t6itd
kestavyyskasvatuksen edistdmiseksi. Muissa hankkeissa
edistettiin yhteiskunnallista yrittajyytta, kdynnistettiin viime
vuoden lopulla perustetun Renet- uudelleenkayttdverkosto
ry:n toimintaa, kehitettiin teknologisia ratkaisuja huoneka-
lujen uudelleenkayttoon seka selvitettiin sosiaalisten uudel-
leenkadytt&toimijoiden toiminnan digitalisoinnin haasteita ja
mahdollisuuksia.

Palkkatukilain muutoksen voimaantulo siirtyi alkuperéi-
sesta 1.1.2023, siten, ettd uudistus tuli voimaan vasta
1.7.2023. Téma lain voimaantulon siirtyminen yhdessé vas-
taavasti siirtyneen sosiaalisten yritysten lain kumoamisen
kanssa vahvisti yhtion taloudellista tilannetta koko rapor-
tointijaksolla, vaikka vuoden viimeisella vuosineljanneksella
lakimuutoksen negatiiviset vaikutukset alkoivat realisoitua
nettohenkiléstdkulujen kasvuna.

Vuoden 2023 alussa yhtidlla oli 12 myymélaa ja verkko-
kauppa. Myymaldiden asiakasmadra seurantajaksolla oli
noin 1426 800 (kasvua 16,4 %). Palveluverkoston kehitta-
mista jatkettiin avaamalla syksylla uusi pienmyymala kaup-
pakeskus Isossa Omenassa.

Tarkastelujaksolla myytiin noin 4 208 300 tavaraa ja vastik-
keetta jaettiin noin 3 417 800 tavaraa. Kaiken kaikkiaan uu-
delleenkayttéon ohjattiin noin 7,63 milj. tavaraa (kasvua
17,4 %). Yhtion verkkosivut uudistettiin syksylla.

Tulevaisuuden nakymat

Kilpailutilanteen yhtién toimialalla voidaan ennakoida yha
tiukentuvan. Yhtié toteuttaa strategiaa, jolla pyritdédn en-
tistd paremmin toteuttamaan yhtion tarkoitusta ympéaris-
ténsuojelu- ja tydllistdmispalvelujen tuottajana seka



varmistamaan yhtion asema markkinoilla. EU:n kiertota-
louspaketti kasvattaa markkinoita ja yhtion strategian on-
nistunut toteutus mahdollistaisi yrityksen kasvukehityksen
jatkumisen.

Palkkatukilainsdddénndssé toteutetut muutokset ja sa-
massa yhteydessé toteutettu sosiaalisten yritysten lainsaa-
déannén kumoaminen heikentavat oleellisesti yhtién toimin-
taedellytyksid. Palkkatukia koskevat muutokset eivat ta-
pahdu takautuvasti voimassa oleviin palkkatukipaatoksiin,
joten lakimuutosten seuraukset tulevat merkittavasti naky-
mé&an vasta vuodesta 2024 alkaen.

Lakimuutosten merkittdvimmat ennakoidut seuraukset
ovat: nettohenkildstdkulujen kasvu, keskimaarin lyhyem-
mat tukitydllistettyjen tydsuhteet sekd oppisopimusten
kaytdn poistuminen keinovalikoimasta.

TE 2024-uudistus tulee muuttamaan nykyisté tukityollista-
misen jarjestelmaa ja Kierratyskeskus valmistautuu vuoden
2025 alussa toteutettavaan uudistukseen.

EU:n tekstiilistrategian toteuttaminen ja kansallinen imple-
mentointi tulevat todennékdisesti muuttamaan tekstiilien
markkinoita ja Kierrdtyskeskus pyrkii 16ytamaan itselleen
sopivan roolin muuttuneessa markkinatilanteessa.

Omistajastrategiatoteumat

1. 1. Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit: - sdadnndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tu-
lokset, - kanta-asiakkaiden maéra, - asiakastapahtu-
mien maara, - NPS-luku
Toteuma: Toteutui

Tavoite kokonais-NPS:lle oli 60 ja toteuma oli 61,4, jo-
ten tavoite toteutui. Vuonna 2021 NPS oli 81 ja vuonna
2022 NPS oli 80. Vuoden aikana NPS-seuranta laajen-
nettiin myymal6ihin (myymalat ja lahjoituspisteet), ja
samalla vastaajamadra saatiin aivan uudelle tasolle.
Vuonna 2023 saimme perati 47 843 arviota, kun
vuonna 2022 vastausten kokonaisméaara oli 8 086 kpl.
Vaikka NPS laski selvasti kahdesta edellisestd vuo-
desta, voidaan katsoa tavoitteen toteutuneen, silla
vastausmaéara lahes kuusinkertaistui ja sisalsi myyma-
I6iden ja lahjoituspisteiden asiakkaat, joiden voitiin en-
nakoida antavan muita asiakasryhmid hieman
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kriittisempéaa palautetta. Mikali NPS-luku on yli 50, sité
pidetdédn jo erinomaisena tasona. Kanta-asiakkaiden
maéaralle ei ole asetettu tavoitteita. Kanta-asiakkaiden
madra vuoden 2022 lopussa oli noin 43 536 ja vuoden
2023 lopussa 58 985. Kasvua oli perati noin 35 %. Asia-
kastapahtumien méaratavoite strategiakaudelle 2021-
23 oli 1,5 miljoonaa asiakastapahtumaa. Asiakastapah-
tumien mééara vuonna 2023 oli 1753 329 (kasvua edel-
lisestd vuodesta +13 %), vuonna 2022 1,55 miljoonaa ja
vuonna 20211,3 miljoonaa, joten strategiakaudelle ase-
tettu tavoite ylitettiin kirkkaasti.

2. Tavoite: llmasto- ja ympéristovaikutusten véhen-
tdminen

Mittarit: - Ympaéristojarjestelméssa asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukumaara, jotka ovat kehitty-
neet toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistojarjestel-
mésséd asetettujen tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara

Toteuma: Ei toteutunut

Keskeiset numeeriset tavoitteemme vuodelle 2023 ja
niiden toteumat olivat: Luonnonvarojen s&asté uudel-
leenkayton avulla: 62,59 Mkg (97 % tavoitteesta) Seka-
ja energiajatteen osuus materiaalivirrasta: 9,3 % (ta-
voite < 9 %) Siséisen ymparistokoulutuksen (Ekopassi)
kdyneen vuonna 2023 aloittaneen henkilstdn osuus:
73,5 % (tavoite 80 %). Vaikka liikevaihdon kehityk-
semme on ollut hyva, olemme jadneet myytyjen tava-
roiden tavoitteestamme. Tuoteryhmittaisistd maarata-
voitteista on jadty erityisesti sdhkolaitteiden ja huone-
kalujen osalta ja niilld on keskim&araistd suurempi
merkitys luonnonvarasééstéjen kannalta. Taté on pai-
kattu tavaroiden ilmaisjakelulla. Seka- ja energiajateta-
voitteemme kohdalla kehitys oli hyvaa, vaikkei tavoit-
teeseen paasty. Ymparistonakokulmasta erittain posi-
tiivista kehitys oli uudelleenkdytdn osuuden kohdalla,
joka nousi historiallisen korkeaksi: 62 % materiaalivir-
rasta (55 % 2022) - tulos liittyi tavoitteeseen pyrkimi-
seen. Tama on suurelta osin tuotteiden ilmaisjakelun
kehittdmisen ansiota. Koulutustavoitteemme kohdalla
emme edistyneet yrityksistd huolimatta. Keskeisind
haasteina siina on tunnistettu henkiléstn ohjaaminen
koulutuksiin — tdssd on huomattavaa toimipistekoh-
taista vaihtelua. Osana ymparistdohjelmaamme
olemme laskeneet hiilijalanjalkemme vuodesta 2020
alkaen. Pyrimme aktiivisesti véhentamaéan hiilipdasto-
jdmme suhteessa hiilikddenjalkeemme.



3.

3. Tavoite: Tydhénvalmennettujen positiivisen jatko-
polun edistdminen

Mittarit: - osatutkintojen maéra, - positiivisten jatko-
polkujen méaran osuuden muutokset

Toteuma: Toteutui

Osatutkintojen m&aré (osaamispisteiden maara). Ti-
lastointitapa muutettiin organisaatiossa 1.1.2023 siten,
ettd seurataan osaamispisteitd. Tavoitteena oli vuo-
delle 2023 saavuttaa 2 800 osaamispistettd. Tilanne
1.1.-31.12.2023: Suoritettu yhteensa 4 768 osaamispis-
tettda (170% koko vuoden tavoitteesta). 126 tutkinnon-
osaa, laajuudeltaan 2-90 osaamispistettéd/osa, 62 tut-
kinnonosan suorittajaa. Positiivisten jatkopolkujen
madran osuuden muutokset. Tilanne 1.1.-31.12.2023:
Suoritetun seurannan mukaan 41:113 henkil6lla oli posi-
tiivinen jatkopolku ja 38:lla henkil6lla oli negatiivinen ti-
lanne (yht. 79 henkil6a) eli 51%:lla oli positiivinen jatko-
polku. 27 %:lla oli positiivinen jatkopolku vastaavalla
jaksolla (1.1.-31.12.) vuonna 2022. Opinnot ovat edisty-
neet odotettua paremmin ja opintotavoitteet on saavu-
tettu erinomaisesti. Valmentajat tukevat vahvasti val-
mennettavia ja oppilaitosten kanssa tehdaan sujuvaa
yhteisty6ta.

Seurannan toteutuminen riippuu henkildiden tavoitet-
tavuudesta. Vahvistuvana trendind on havaittu, ettei
seurantasoittoihin vastata. Valmennuspalvelun seu-
ranta kaipaakin uudistamista esimerkiksi automaa-
tiota hydédyntamalld. Vuonna 2023 tapahtuneet muu-
tokset toimintaympéristdd s@antelevissd saanndk-
sissd edellyttdvat valmennuspalvelujen ja seurannan
kehittdmistd, jonka paivittdmistd jatkamme vuoden
2024 aikana kehittdess@dmme valmennuksen palveluja
henkildstopalvelujen osana.

4.  Tavoite: Palveluiden monipuolisuuden ja digitaali-
suuden edistédminen

Mittarit: - verkkokaupan kautta kulkeva liikevaihto, -
saavutettavuus

Toteuma: Toteutui osittain

Verkkokaupan liikevaihto oli1722 704 €, eli jaatiin 2 M€
tavoitteesta 13,9 %. 2022 liikevaihto oli 1 477 166 €
(kasvu 16,6,%) ja vuonna 2021 likkevaihto oli 1000 327
€. Verkkokaupan tavararyhmistd suhteellisesti eniten
kasvoivat remontoinnin ja vapaa-ajan tuoteryhmét.
Myds fyysisten myymaldiden asiakaskaynnit ja tavara-
myynti kasvoivat. Verkkokaupan prosesseja tukevien
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apuvalineiden kehitystyd jatkui, joten tuotteiden julkai-
sumaara sekd syotténopeus kasvoi toisella kvartaa-
lilla. Kehitystyd hakukoneldydettédvyyden tehosta-
miseksi jatkui myds. Digitaalisuutta hyddynnettiin
myds muussa liiketoiminnassa. Tarjosimme tuotteita,
palveluita ja koulutusta organisaatiomme sisélle ja si-
dosryhmillemme. Asiantuntijapalveluiden kohderyh-
mille tarjottiin verkkokoulutuksia ja konsultointiasiak-
kuudet voitiin hoitaa myds valtaosin verkossa. Kesa-
kuussa 2023 laajennettiin kauppakeskus Redin myy-
malda. Saavutettavuuttamme paransi myds loka-
kuussa kauppakeskus Iso Omenassa avattu myymala.
Naisséd toteutettiin moderneihin ostosympaéristdihin
soveltuva “Second Hand Market” konsepti, joka ko-
koaa yhteen eri uudelleenkayttdtoimijoita. Halukkuutta
vastaavanlaisille konsepteille syntyi niin asiakkaiden
kuin kauppakeskusten suunnalta. Kuljetuspalveluissa
otimme kayttddn digitaalisen ajanvarausjérjestelman,
joka sai hyvan vastaanoton asiakkailta. Hyva kiertda -
kerdyksen kevaan kierros suuntautui erityisesti Helsin-
gin alueelle palvellen hyvin myds autottomia asiakkaita.

5. Tavoite: Riittdva vakavaraisuus
Mittarit: - omavaraisuusaste vahintédan 35 %
Toteuma: Toteutui

Yhtidon omavaraisuusaste oli tilikauden lopussa 59,7 %,
tilinpaatoksessa 31.12.2022 omavaraisuusaste oli 55,5
% ja 31.12.2021 54,9 %. Valitilinpdatdksen 30.6.2023 ti-
lanteen mukaan yhtién omavaraisuusaste oli 61,1 %.
Nopea inflaatio on suurelle osalle pdakaupunkiseudun
asukkaista tarkoittanut reaaliansioiden laskua. Tama
yhdessé kasvaneen ympaéristotietoisuuden kanssa on
selvasti kasvattanut uudelleenkdyttétuotteiden mark-
kinoita. Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus on pysty-
nyt kehittdméan palvelujaan ja niiden saavutettavuutta
siten, ettd yhtion tuotteille ja palveluille on riittanyt ky-
syntéa ja hyva toiminnallinen menestys on edesautta-
nut hyvaa taloudellista tulosta ja siten auttanut vahvis-
tamaan yhtidon omavaraisuutta.

Johto

Puheenjohtaja: Nikunen Esa
Toimitusjohtaja: Lehtikuja Juha



Liite 1 117
Muiden tytaryhteisdjen omistajastrategioiden toteumataulukko

Konserniyhteiso Tavoitteet

Asunto Oy Merimiehenkatu 12 Tavoite 1 Omaisuuden arvon séilyttdminen
Mittarit - investoinnit suhteessa laskennallisiin suunnitelman mukaisiin poistoihin
Toteumatieto Ei toteutunut
Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit - sdanndllisen vuokralais- ja kayttajatyytyvaisyyskyselyn tulokset
Toteumatieto Ei toteutunut
Tavoite 3 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen
Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristoohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

kaikkien toimenpiteiden mééra (x/x)
Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 4 Kustannustehokkuus

Mittarit - kiinteistojen yllapitokustannukset €/m2
Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto Toteutui

Asunto 0y Oulunkylantori 2 Tavoite 1 Yllapitokulujen kehitys
Mittarit - yliapitokustannusten kehitys

Toteumatieto Toteutul

Asunto-oy Paciuksenkatu 4 Tavoite 1 Kiinteistdomaisuuden taloudellinen
ja tehokas hallinta
Mittarit - vastikkeiden kehitys

- investoinnit suhteessa poistoihin

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 2 limasto- ja ympéristdvaikutusten véhentédminen

Mittarit - ympéristojarjestelméssé asetettujen tunnuslukujen/mittareiden lukumaéra, jotka
ovat kehittyneet toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistojarjestelmassé asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden lukumééra (x/x)

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 3 Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit - saannodllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto Ei toteutunut

Etelid-Hermannin Pysikdinti Oy Tavoite 1 Omaisuuden arvon séilyttdminen
Mittarit - investoinnit suhteessa poistoihin
Toteumatieto Toteutui
Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit - saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
Toteumatieto Ei toteutunut
Tavoite 3 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen
Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

kaikkien toimenpiteiden mé&éara (x/x)
Toteumatieto Ei vastausta

Tavoite 4 Investointien ja yllapidon kustannustehokkuus
Mittarit - kustannukset / pysakointipaikka
Ej vastausta
Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus
Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto Toteutui

Fallkullan Kiilan Pysékainti Oy Tavoite 1 Oikea-aikaiset investoinnit alueen kokonaiskehitys huomioiden
Mittarit - investointisuunnitelman tekeminen peilaten alueen kehitykseen
Toteumatieto Toteutui
Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit - saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
Toteumatieto Toteutui osittain
Tavoite 3 limasto- ja ympéristdvaikutusten véhentaminen
Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

kaikkien toimenpiteiden mééra (x/x)
Toteumatieto Toteutui

Tavoite 4 Investointien ja yllapidon kustannustehokkuus
Mittarit - kustannukset / pysakointipaikka
Toteumatieto Toteutui

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto Toteutui




Konserniyhteiso Tavoitteet

Helsingin Konsernihankinta Oy Tavoite 1 Toimivat, laadukkaat ja tarpeenmukaiset hankinnat

Mittarit - Tietojarjestelmien kayttdaste (kilpailutus-, tilaus- ja sopimushallintajarjestelmat),
- Kansallisen kynnysarvon ylittavien hankintojen osuus, joissa on kéyty
markkinavuoropuheluja

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 2 Kaupungin ympéristovastuuta koskevien tavoitteiden edistdminen ja
ymparistoystavallisten ratkaisujen kayttéonotto
Mittarit - Hiilineutraalisuustavoitteen saavuttamista edistavien hankintojen osuus,

- Suomen kiertotalouden tiekartan toteutumista edistévien hankintojen osuus
Toteumatieto Toteutui

Helsingin Musiikkitalon saatio sr Tavoite 1 Toiminnan vaikuttavuus
Mittarit - tuettujen konserttien ym. tapahtumien lukumaara,

- myonnetyt avustukset (euroa/vuosi)
Toteumatieto Toteutui
Tavoite 2 Riittava vakavaraisuus
Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 30 %
Toteumatieto Toteutui

Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot 0y Tavoite 1 Omaisuuden arvon séilyttdminen
Mittarit - investoinnit suhteessa poistoihin
Toteumatieto Ei toteutunut
Tavolte 2 Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit - sdanndllisen vuokralais- ja kayttajatyytyvaisyyskyselyn tulokset
Toteumatieto Ei toteutunut
Tavoite 3 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen
Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

kaikkien toimenpiteiden mééra (x/x)
Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 4 Kustannustehokkuus

Mittarit - kiinteistojen yllapitokustannukset €/m2
Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto Toteutui

Helsingin V Yhteiskoulun Talo Oy Tavoite 1 Arvio yhtidn toiminnan jatkumisesta
Mittarit - selvitys rakennuksen purkamisesta / yhtion omistuksesta luopumisesta tehty

Toteumatieto Toteutui

Helsingin Vayli Oy Tavoite 1 Toimintavarmuus
Mittarit - keskeytystunnit / vuosi
Toteumatieto Toteutui
Tavoite 2 Kustannustehokkuus
Mittarit - kustannustehokkuusmittareiden tulokset

Toteumatieto Toteutui

Helsinki Stadion Oy Tavoite 1 Omaisuuden arvon séilyttdminen
Mittarit - investoinnit suhteessa laskennallisiin suunnitelman mukaisiin poistoihin
Toteumatieto Toteutui osittain
Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit - sdanndllisen vuokralais- ja kayttajatyytyvaisyyskyselyn tulokset
Toteumatieto Toteutui osittain
Tavoite 3 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen
Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

kaikkien toimenpiteiden méaéra (x/x)
Toteumatieto Toteutui osittain

Tavoite 4 Kustannustehokkuus

Mittarit - kiinteistojen yllapitokustannukset €/m2
Toteumatieto Toteutui osittain

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto Toteutui




Hernesaaren jitteen putkikeridys Oy

Konserniyhteiso Tavoitteet

Tavolte 1 Oikea-aikaiset investoinnit alueen kokonaiskehitys huomioiden

Mittarit - investointisuunnitelman tekeminen peilaten alueen kehitykseen

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit - sdanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 3 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

Toteumatieto

kaikkien toimenpiteiden mééra (x/x)
Toteutui osittain

Tavoite 4 Investointien ja yllapidon kustannustehokkuus
Mittarit - kustannustehokkuusmittareiden tulokset
Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Toteutui

se e

Ita-Pasilan Pysakéinti Oy

Tavoite 1 Omaisuuden arvon séilyttdminen

Mittarit - investoinnit suhteessa poistoihin

Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 2 Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit - sdanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto El toteutunut

Tavoite 3 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

Toteumatieto

kaikkien toimenpiteiden mééra (x/x)
Toteutui

Tavolte 4 Paaoman tehokas kaytto

Mittarit - sijoitetun pddoman tuotto%
Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 40 %

Toteumatieto

Toteutui

Jitkédsaaren jitteen putkikeridys Oy

Tavoite 1 Oikea-aikaiset investoinnit alueen kokonaiskehitys huomioiden

Mittarit - investointisuunnitelman tekeminen peilaten alueen kehitykseen

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit - sdanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 3 limasto- ja ympéristovaikutusten véhentaminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

Toteumatieto

kaikkien toimenpiteiden mééra (x/x)
Ei toteutunut

Tavoite 4 Investointien ja yllapidon kustannustehokkuus
Mittarit - kustannustehokkuusmittareiden tulokset
Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Toteutui

Jitkasaaren Pysakointi Oy

Tavoite 1 Oikea-aikaiset investoinnit alueen kokonaiskehitys huomioiden

Mittarit - investointisuunnitelman tekeminen peilaten alueen kehitykseen

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit - saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 3 limasto- ja ympéristdvaikutusten véhentaminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

Toteumatieto

kaikkien toimenpiteiden mééra (x/x)
Toteutui

Tavoite 4 Investointien ja yllapidon kustannustehokkuus
Mittarit - kustannukset / pysékointipaikka
Toteumatieto Toteutui

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Toteutui




ese

Kalasataman jatteen putkikeridys Oy

Konserniyhteiso Tavoitteet

Tavolte 1 Oikea-aikaiset investoinnit alueen kokonaiskehitys huomioiden

Mittarit - investointisuunnitelman tekeminen peilaten alueen kehitykseen

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit - sdanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 3 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

Toteumatieto

kaikkien toimenpiteiden mééra (x/x)
Ei toteutunut

Tavoite 4 Investointien ja yllapidon kustannustehokkuus
Mittarit - kustannustehokkuusmittareiden tulokset
Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Toteutui

Keskinéinen kiinteistéosakeyhtio
Borgstrominmaki

Tavoite 1 Omaisuuden arvon séilyttdminen

Mittarit - investoinnit suhteessa laskennallisiin suunnitelman mukaisiin poistoihin

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 2 Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit - sdanndllisen vuokralais- ja kayttajatyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto Toteutul

Tavoite 3 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /
kaikkien toimenpiteiden mééra (x/x)

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 4 Kustannustehokkuus

Mittarit - kiinteistojen yllapitokustannukset €/m2

Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Toteutui

Keskinainen Kiinteistoosakeyhtio Villamonte

Tavoite 1
Mittarit
Toteumatieto

Riittava varavaraisuus
- omavaraisuusaste vahintaan 35 %
Ej vastausta

Keski-Pasilan jatteen putkikerdys Oy

Tavoite 1 Oikea-aikaiset investoinnit alueen kokonaiskehitys huomioiden

Mittarit - investointisuunnitelman tekeminen peilaten alueen kehitykseen

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit - saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 3 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

Toteumatieto

kaikkien toimenpiteiden méaéra (x/x)
Toteutui osittain

Tavoite 4 Investointien ja yllapidon kustannustehokkuus
Mittarit - kustannustehokkuusmittareiden tulokset
Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Toteutui

Kiinteisto Oy Ab Pakkalantie 30

Tavoite 1
Mittarit

Toteumatieto

Arvio yhtién toiminnan jatkumisesta

- selvitykset toimistorakennuksen peruskorjauksen edellytyksista ja
tuotantorakennuksen korvaaminen uudella tehty

Ei toteutunut

Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit - séénndllisen vuokralais- ja kayttajatyytyvaisyyskyselyn tulokset
Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 3 Kustannustehokkuus

Mittarit - kiinteistojen yllapitokustannukset €/m2

Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 4 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Toteutui




Kiinteisto Oy Hansasilta

Konserniyhteiso Tavoitteet

Tavoite 1 Omaisuuden kunnon ja korjaustarpeen arvioiminen

Mittarit - yhtién omistaman kiinteistén kunnon ja korjaustarpeen selvitys tehty
Toteumatieto Toteutui

Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit - sdanndllisen vuokralais- ja kayttajatyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto Toteutui osittain

Tavoite 3 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentédminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

Toteumatieto

kaikkien toimenpiteiden mééra (x/x)
Ei toteutunut

Tavoite 4 Kustannustehokkuus

Mittarit - kiinteistojen yllapitokustannukset €/m2
Toteumatieto Toteutui osittain

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Toteutui

Kiinteisto Oy Helsingin Malminkatu 3

Tavoite 1 Omaisuuden arvon séilyttdminen

Mittarit - investoinnit suhteessa laskennallisiin suunnitelman mukaisiin poistoihin

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 2 Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit - sdanndllisen vuokralais- ja kayttajatyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto Toteutul

Tavoite 3 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /
kaikkien toimenpiteiden mé&éara (x/x)

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 4 Kustannustehokkuus

Mittarit - kiinteistojen yllapitokustannukset €/m2

Toteumatieto Toteutul osittain

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Toteutui

Kiinteisto Oy Helsingin Ympéristotalo

Tavoite 1 Omaisuuden arvon sailyttdminen

Mittarit - investoinnit suhteessa poistoihin

Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit - sdanndllisen vuokralais- ja kayttajatyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 3 limasto- ja ympéristdvaikutusten véhentaminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

Toteumatieto

kaikkien toimenpiteiden mé&éra (x/x)
Ei toteutunut

Tavoite 4 Kustannustehokkuus

Mittarit - kiinteistojen yllapitokustannukset €/m2
Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Ei toteutunut

Kiinteistd Oy Intiankatu 31

Tavoite 1 Omaisuuden kunnon ja korjaustarpeen arvioiminen

Mittarit - yhtién omistaman kiinteistén kunnon ja korjaustarpeen selvitys tehty
Toteumatieto Toteutui osittain

Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit - séénndllisen vuokralais- ja kayttajatyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 3 limasto- ja ympéristdvaikutusten véhentaminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

Toteumatieto

kaikkien toimenpiteiden maara (x/x).
Ei toteutunut

Tavoite 4 Kustannustehokkuus

Mittarit - kiinteistojen yllapitokustannukset €/m2
Toteumatieto Toteutui osittain

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Toteutui




Kiinteisto Oy Kaisaniemen Metrohalli

Konserniyhteiso Tavoitteet

Tavolte 1 Omaisuuden arvon séilyttdminen

Mittarit - investoinnit suhteessa laskennallisiin suunnitelman mukaisiin poistoihin

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit - sdanndllisen vuokralais- ja kayttajatyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto Toteutui osittain

Tavoite 3 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentédminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /
kaikkien toimenpiteiden mééra (x/x)

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 4 Kustannustehokkuus

Mittarit - kiinteistojen yllapitokustannukset €/m2

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Toteutui

Kiinteistd Oy Kipyldn Terveystalo

Tavoite 1 Omaisuuden arvon séilyttdminen

Mittarit - investoinnit suhteessa poistoihin

Toteumatieto Ei vastausta

Tavoite 2 Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit - sdanndllisen vuokralais- ja kayttajatyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto Ei vastausta

Tavoite 3 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

Toteumatieto

kaikkien toimenpiteiden mé&éara (x/x)
Ej vastausta

Tavolte 4 Kustannustehokkuus

Mittarit - kiinteistojen yllapitokustannukset €/m2
Toteumatieto Ei vastausta

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Ej vastausta

Kiinteisto Oy Malmin Liiketalo

Tavoite 1 Omaisuuden arvon sailyttdminen

Mittarit - investoinnit suhteessa laskennallisiin suunnitelman mukaisiin poistoihin
Toteumatieto Ei vastausta

Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit - sdanndllisen vuokralais- ja kayttajatyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto Ei vastausta

Tavoite 3 limasto- ja ympéristdvaikutusten véhentaminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

Toteumatieto

kaikkien toimenpiteiden mé&éra (x/x)
Ej vastausta

Tavoite 4 Kustannustehokkuus

Mittarit - kiinteistojen yllapitokustannukset €/m2
Toteumatieto Ej vastausta

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Ej vastausta

Kiinteisto Oy Myllypuron Kampus

Tavoite 1 Omaisuuden arvon séilyttaminen

Mittarit - investoinnit suhteessa laskennallisiin suunnitelman mukaisiin poistoihin

Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit - séénndllisen vuokralais- ja kayttajatyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 3 limasto- ja ympéristdvaikutusten véhentaminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /
kaikkien toimenpiteiden mé&éra (x/x)

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 4 Kustannustehokkuus

Mittarit - kiinteiston padaomakustannukset €/m2

Toteumatieto Toteutui osittain

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Toteutui




Kiinteisto Oy Puistolan Pankkitalo

Konserniyhteiso Tavoitteet

Tavolte 1 Omaisuuden arvon séilyttdminen

Mittarit - investoinnit suhteessa poistoihin

Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit - sdanndllisen vuokralais- ja kayttajatyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 3 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentédminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

Toteumatieto

kaikkien toimenpiteiden méaéra (x/x)
Toteutui osittain

Tavoite 4 Kustannustehokkuus

Mittarit - kiinteistojen yllapitokustannukset €/m2
Toteumatieto Toteutui

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Toteutui

ses oo

Kiinteisto Oy Rastilankallion péivikoti

Tavoite 1 Omaisuuden arvon séilyttdminen

Mittarit - investoinnit suhteessa laskennallisiin suunnitelman mukaisiin poistoihin
Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 2 Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit - sdanndllisen vuokralais- ja kayttajatyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto El toteutunut

Tavoite 3 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

Toteumatieto

kaikkien toimenpiteiden mé&éara (x/x)
Toteutui osittain

Tavolte 4 Kustannustehokkuus

Mittarit - kiinteistojen yllapitokustannukset €/m2
Toteumatieto Toteutul osittain

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Toteutui

Kiinteisté Oy Suutarilan Lampputie

Tavoite 1
Mittarit
Toteumatieto

Arvio yhtién toiminnan jatkumisesta
- selvitys yhtion omistuksesta luopumisesta tehty ja tarvittaessa toteutettu.
Toteutui

Kiinteisto Oy Siterintie 2

Tavoite 1 Omaisuuden arvon séilyttdminen

Mittarit - investoinnit suhteessa poistoihin

Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit - séénndllisen vuokralais- ja kdyttajatyytyvaisyyskyselyn
tulokset

Toteumatieto

Ei toteutunut

Tavoite 3
Mittarit

limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen
- hiilineutraalisuus- tai ymparistdohjelman toteutettujen
toimenpiteiden mé&éara / kaikkien toimenpiteiden maara

(x/x)
Toteumatieto Ei toteutunut
Tavoite 4 Kustannustehokkuus
Mittarit - kiinteistojen yllapitokustannukset €/m2
Toteumatieto Toteutui
Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus
Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Toteutui

Kiinteistd Oy Torpparinméen korttelitalo

Tavoite 1
Mittarit

Toteumatieto

Arvio yhtién toiminnan jatkumisesta

- selvitys uudesta rakennuksesta ja yhtién purkamisen
selvitys tehty

Ei vastausta

Kiinteisto Oy Viikin viher- ja
ympiristotietokeskus Fastighets Ab

Tavoite 1
Mittarit

Toteumatieto

limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen
- hiilineutraalisuus- tai ymparistdohjelman toteutettujen
toimenpiteiden mé&ara / kaikkien toimenpiteiden maara

(x/x)

Ej vastausta




Kiinteistoosakeyhtio Helsingin Tennispalatsi

Tavoite 1
Mittarit

Toteumatieto

Konserniyhteiso Tavoitteet

Arvio yhtién toiminnan jatkumisesta

- selvitys yhtion omistuksesta luopumisesta tehty ja omistuksesta luopuminen
tarvittaessa.

Toteutui

Tavoite 2
Mittarit

Toteumatieto

limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen

- hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /
kaikkien toimenpiteiden mééra (x/x)

Toteutui osittain

° oo

Kiinteistoosakeyhtio Puu-Myllypuron
Yhteistila

Tavoite 1
Mittarit

Toteumatieto

Arvio yhtién toiminnan jatkumisesta

- selvitys yhtion omistuksesta luopumisesta tehty ja omistuksesta luopuminen
tarvittaessa.

Ei vastausta

Tavoite 2
Mittarit

Toteumatieto

limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen

- hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /
kaikkien toimenpiteiden mééara (x/x)

Ei vastausta

Kiinteisto-oy Parmaajanpuisto

Tavoite 1
Mittarit

Toteumatieto

Kiinteistdomaisuuden taloudellinen ja tehokas hallinta

- vastikkeiden kehitys,

- investoinnit suhteessa laskennallisiin suunnitelman mukaisiin poistoihin
Toteutui

Tavolte 2
Mittarit

Toteumatieto

limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen

- hiilineutraalisuus- tai ympéristoohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /
kaikkien toimenpiteiden méaéra (x/x)

Toteutui osittain

Tavoite 3
Mittarit
Toteumatieto

Tyytyvaiset asiakkaat
- sdanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
Toteutui

Kontulan Palvelutalo Oy

Tavoite 1 Arvio yhtién toiminnan kehittdmismahdollisuuksista

Mittarit - selvitys alueen ja yhtion hallitsemien tilojen kehittdmismahdollisuuksista tehty
Toteumatieto Ei vastausta

Tavoite 2 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

Toteumatieto

kaikkien toimenpiteiden mé&éara (x/x)
Ej vastausta

ese

Kruunuvuorenrannan jitteen putkikeridys Oy

Tavoite 1 Oikea-aikaiset investoinnit alueen kokonaiskehitys huomioiden

Mittarit - investointisuunnitelman tekeminen peilaten alueen kehitykseen

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit - sdanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 3 limasto- ja ympéristdvaikutusten véhentdminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

Toteumatieto

kaikkien toimenpiteiden mé&éra (x/x)
Ei toteutunut

Tavoite 4 Investointien ja yllapidon kustannustehokkuus
Mittarit - kustannustehokkuusmittareiden tulokset
Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Toteutui

Lammenrannan Pysékointi Oy

Tavoite 1 Oikea-aikaiset investoinnit alueen kokonaiskehitys huomioiden

Mittarit - investointisuunnitelman tekeminen peilaten alueen kehitykseen

Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit - sdanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 3 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

Toteumatieto

kaikkien toimenpiteiden mééra (x/x)
Ei toteutunut

Tavoite 4 Investointien ja yllapidon kustannustehokkuus
Mittarit - kustannustehokkuusmittareiden tulokset
Toteumatieto Toteutui osittain

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Ei toteutunut




Palvelukeskus Albatross Oy

Konserniyhteiso Tavoitteet

Tavolte 1 Omaisuuden arvon séilyttdminen

Mittarit - investoinnit suhteessa laskennallisiin suunnitelman mukaisiin poistoihin
Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 2 Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit - sdanndllisen vuokralais- ja kayttajatyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 3 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentédminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

Toteumatieto

kaikkien toimenpiteiden mééra (x/x)
Ei toteutunut

Tavoite 4 Kustannustehokkuus

Mittarit - kiinteistojen yllapitokustannukset €/m2
Toteumatieto Toteutui osittain

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Toteutui

oo e

Postipuiston Pysakéinti Oy

Tavoite 1 Oikea-aikaiset investoinnit alueen kokonaiskehitys huomioiden

Mittarit - investointisuunnitelman tekeminen peilaten alueen kehitykseen

Toteumatieto Toteutui osittain

Tavoite 2 Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit - sdanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Toteumatieto Toteutul

Tavoite 3 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

Toteumatieto

kaikkien toimenpiteiden mé&éara (x/x)
Toteutui

Tavolte 4 Investointien ja yllapidon kustannustehokkuus
Mittarit - kustannustehokkuusmittareiden tulokset
Toteumatieto Toteutul

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit - omavaraisuusaste vahintaan 35 %

Toteumatieto

Toteutui

Ty6omaahuolto Oy Ab

Tavoite 1 Toimintavarmuuden edistdminen

Mittarit - keskeytystuntien lukumaéra/v

Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 2 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentédminen

Mittarit - Palvelukeskuksen ymparistoohjelmassa toteutettujen toimenpiteiden maara /

Toteumatieto

kaikkien toimenpiteiden méara
Toteutui osittain

Tavoite 3
Mittarit
Toteumatieto

Riittava vakavaraisuus
- omavaraisuusaste vahintaan 35 %
Toteutui

Toolonlahden pysakointi Oy

Tavoite 1 Omaisuuden arvon séilyttdminen

Mittarit - investoinnit suhteessa poistoihin

Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 2 limasto- ja ymparistdvaikutusten véhentdminen

Mittarit - hiilineutraalisuus- tai ympéristohjelman toteutettujen toimenpiteiden maéra /

Toteumatieto

kaikkien toimenpiteiden mééra (x/x)
Ei toteutunut

Tavoite 3
Mittarit
Toteumatieto

Riittava vakavaraisuus
- omavaraisuusaste vahintaan 35 %
Toteutui




LIITE 2

Tunnuslukujen las-
kukaavat

Kannattavuuden tunnusluvut

Liikevoitto (%)

100 x Liikevoitto / Kokonaistuotot

Tunnusluku kertoo, kuinka paljon varsinaisen lilketoimin-
nan tuotoista on jéljelld ennen rahoituseria ja veroja.

Viitteelliset ohjearvot:
yli 10 % Hyva

5% —-10 % Tyydyttava
alle 5 % Heikko

ROI, Sijoitetun paaoman tuotto (%)

(Nettotulos + rah.kulut + verot) / Sijoitettu padoma*
*Sijoitettu pd&oma = Oikaistu oma padoma + sijoitettu vie-
ras paaoma.

ROI mittaa yrityksen suhteellista kannattavuutta eli sita
tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoitetulle tai muuta tuot-
toa vaativalle padomalle.

Tunnusluku kertoo mité resursseja on tarvittu (eli yrityk-
sen sitomaa padomaa) tuloksen saamiseksi. Sijoitetun
padoman tuottovaatimus on yleensa alhaisempi kuin oman
padoman tuottovaatimus.

Viitteelliset ohjearvot:
yli 15 % Erinomainen
10 % - 15 % Hyva

6 % - 10 % Tyydyttava
3 % - 6 % Valttava alle
3 % Heikko

126

Vakavaraisuuden tunnusluvut

Omavaraisuus (%)
100 x Oikaistu oma p&aoma / (Taseen loppusumma
Saadut ennakot).

Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta,
tappionsietokykya ja kykya selviytyd sitoumuksista
pitkalla tahtdimella. Luku kertoo, kuinka suuri osuus
yrityksen varallisuudesta on rahoitettu omalla p&aa-
omalla.

Viitteelliset ohjearvot:
yli 40 % Hyva

20 % - 40 % Tyydyttava
alle 20 % Heikko

Maksuvalmiuden tunnusluvut

Quick ratio (luku)
Rahoitusomaisuus / (Lyhytaikaiset velat — Saadut lyhytai-
kaiset ennakot).

Quick ratio mittaa yrityksen mahdollisuutta selviytya lyhyt-
aikaisista veloistaan nopeasti rahaksi muutettavilla omai-
suuserilldan (rahoitusomaisuus). Tunnusluku mittaa yrityk-
sen kassavalmiutta ja rahoituspuskurien tilaa.

Mikali yrityksen tulorahoitus on runsas, tulee se toimeen
myds pienemmalla rahoituspuskurilla.

Viitteelliset ohjearvot:
yli 1Hyva
0,5-1Tyydyttava

alle 0,5 Heikko






