Kieliperiaatteet Helsingin kaupungin tyoyhteisoille

Helsingin kaupungin henkildstd monikielistyy kuten kaupungin asukkaatkin. Yhda useammin
tyokaverimme aidinkieli on joku muu kuin suomi tai ruotsi. Tavoitteemme on, etta erilaisista kieli-
ja kulttuuritaustoista tulevien on sujuva tulla toihin, tydskennelld kaupungilla ja oppia tydssa
tarvittavaa kielta.

Kieliperiaatteemme ovat:

e Arvostamme kaikkia kielid. Oma aidinkieli tai didinkielet ovat osa meidan jokaisen
identiteettia ja pohja uusien asioiden oppimiselle.

e Meille voi tulla toihin, vaikka suomen tai ruotsin kielitaito on vield kehittymadssa. Jokaisen
on opeteltava tyossa tarvittavaa kieltd osana ty6taan. Tyotehtadvasta riippuu, millaisella
kielitaidolla tyossa parjaa. Tuemme tyOssa tarvittavan kielen oppimista. Ymmarramme, etta
uuden kielen oppiminen vie aikaa.

e Selkedn suomen ja ruotsin kielen kdytto arjen tyéssa tukee oppimista ja lisaa kaikkien
osallisuutta. Meidan jokaisen on osattava ilmaista asiamme selkealld kielelld tyokavereille
ja asiakkaille. Jokaisen tyontekijamme on opeteltava selkedn kielen taitoja. Joskus selkea
kieli ei riitd, vaan tarvitaan helppoa suomen tai ruotsin kielta eli selkokielta.

o Tyoyhteisoissa keskustellaan ja sovitaan yhdessd, miten eri kielia kdytetaan, kun
tyoyhteisossa on erikielisia tyokavereita. Eri kielten kdyton mahdollisuus vaihtelee tiimin ja
ty6tehtavan mukaan.

Hallintosaantomme maarittelee tydkieleksemme suomen, seka kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan ruotsinkielisessa palvelukokonaisuudessa ruotsin. Lisdksi lait ja asetukset suomen- tai
ruotsinkielisista palveluista kaupunkilaisille ohjaavat tyoskentelya useilla tyopaikoillamme.
Hallintosaanto tai lait ja asetukset eivat kuitenkaan esta eri kielten kayttéa osallistumisen ja
oppimisen keinona tyopaikalla. Suomen ja ruotsin lisaksi myos muita kielia voi kayttaa.

Olemme kaupungin sisalla eri vaiheissa siina, kuinka monikielisia ja monikulttuurisia
tydyhteisomme ovat. Tyoyhteisoillamme on mahdollisuus saada tukea, kun tiimissa on erikielisia
tyontekijoita. Tukea on tarjolla esimerkiksi tydyhteisén vuorovaikutuksen ja yhteisten
toimintatapojen kehittamiseen seka monikielisen tyoyhteison johtamiseen.

TyOyhteisoissa tavoitteemme on, etta

o toivotamme eri kielid puhuvat tyontekijat tyoyhteis6dmme tervetulleiksi. Jokainen
tyoyhteisOssa tukee tyossa tarvittavan kielen oppimista. Yhdessa tyota tehdessa
oppii lisaa kielta. Kdytamme tyokavereiden kanssa mahdollisimman selkeaa kielta.

e ilmapiirimme on avoin, turvallinen ja kutsuva kaikista taustoista tuleville
tyontekijoille. Tyopaikoillamme kaikilla on yhdenvertainen mahdollisuus olla osa
tyoyhteisoa. Jokainen tydyhteisémme jasen edistda tata tavoitetta.



Esihenkilona tavoitteeni on, etta

e mahdollistan tyontekijalleni suomen tai ruotsin kielen oppimisen osana tyota. Tuen
ja seuraan tyontekijani kielitaidon kehittymista.

e toimin tyoyhteisolleni esimerkkina kayttamalla selkeda suomea tai ruotsia seka
tilanteen mukaan muita kielid. Tuen my6s suomen- ja ruotsinkielisia tyontekijoita
olemaan avoimia englannin ja muiden kielten oppimiselle.

e mahdollisuuksien mukaan tuen perehdytyksen tai muiden tyotehtavien hoitamista
muullakin kielelld kuin suomeksi tai ruotsiksi.





