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Yhteenveto toiminnasta ja taloudesta tammi-joulukuussa 2023

Talla Espoon, Helsingin ja Vantaan yhteisella raportilla seurataan Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymalle (HSL) ja Helsingin
seudun ymparistopalvelut -kuntayhtymalle (HSY) yhteisesti asetettujen omistajaohjaustavoitteiden toteutumista seka kunta-
vhtymien toimintaa ja taloutta.

Kuntayhtymille asetettiin yhteensa kuusi tavoitetta vuodelle 2023. Naista HSL:n joukkoliikenteen toimivuuden parantaminen ja
vastuullisuus toteutui kaikilla kolmella mittarilla. Muut tavoitteet toteutuivat osittain, ja heikoimmin toteutui HSY:n vesi- ja
jatehuollon toimivuuden parantaminen, joka toteutui osittain yhdella mittarilla.

Raportilla esitetyt tiedot ovat ennusteita ja voivat muuttua varsinaisiin tilinpaatoksiin.

- . - PKS-omistajaohjaustavoite rzvm Toteuma Q4
PKS-omo-tavoitteiden toteuma mittareittain,

tammi-ioulukuu 2023 HSL 1. Tuottavuuden nousu koko tarkastelukaudella yhteensd vahintdan o o o o
) 5 % vuosien 2015-2019 keskiarvoon verrattuna. I 5%

HSL 2. Kuntakohtaiset subventio-osuudet tarkastelukauden loppuun o o o o
mennessa enintdaan 50 % kuntakohtaisista kokonaiskustannuksista. e 67%
HSL 3. Joukkoliikenteen toimivuuden parantaminen ja vastuullisuus. 100% 100% 100 % 100 %
3-19 % HSY 1. Tuottavuuden nousu vuosittain vahintdaan 1,5 %. 83% 83% 83% 83 %

. (v}
HSY 2. Ymparistovastuullisuuden lisddaminen. 67% 50% 33% 33%
= Toteutuu Toteutuu osittain = Ei toteudu

HSY 3. Vesi- ja jatehuollon toimivuuden parantaminen 0% 0% 50% 25 %




Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma (HSL)

Olennaiset nostot toiminnasta vuonna 2023:

* Positiivisesta kehityksesta huolimatta matkustaminen kasvoi arvioitua hitaammin. Nousut tammi-joulukuussa jaivat
vuoden 2019 tasosta -13,3 %. Vuoteen 2022 verrattuna nousijamaarissa oli kasvua +13,4 %. Nousijamaara jai 344
milj. nousuun, kun tavoite vuodelle 2023 oli 362 milj. nousua.

* Lipunmyynti piristyi, mutta talousarviosta jaatiin 4,6 milj. euroa (-1,2 %). Lipputuloja kertyi 21,5 milj. euroa
enemman kuin vuonna 2022.

» Kustannukset (toimintamenot) jaavat talousarviosta 42,5 milj. euroa (-4,9 %) paaosin operointi- ja
infrakustannuksista johtuen. Viime vuosina voimakkaasti kasvanut kustannustaso oli talousarvion oletuksia
maltillisempaa.

» Kustannustehokkuutta haastaa hintatason nousu ja inflaatio seka matkustajamaarien odotettua hitaampi kehitys.
Suurimpia riskitekijoita ovat edelleen yleisesti herkka taloudellinen tilanne ja mahdollinen taantuma. Bussiliikentees-
sa ja kaupunkiraideliikenteessa kustannustaso on sidottu indekseihin. Sahkon ja polttoaineiden hintatason vaihtelu
aiheuttaa kustannusriskin liikkennointikustannuksiin. Sahkémarkkinoiden herkkyydet esimerkiksi joustojen ja niiden
puutteiden suhteen voivat aiheuttaa huomattavia heilahteluja esimerkiksi tarjonnan vaihtelun aiheuttamien pullon-
kaulojen ja kysyntapiikkien ajankohtina.
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Tavoite 1: tuottavuuden nousu koko tarkastelukaudella yhteensa vahintaan 5 % vuosien 2015-2019

keskiarvoon verrattuna.

_

Arvio Q2

Arvio Q3

Toteuma
Q4

Kuvaus toteumasta

1. Tuottavuusohjelman laatiminen ja
toimeenpano sisaltaen tuottavuus-
mittarien paivittamisen seka muut
tarvittavat toimenpiteet talouden
tasapainottamiseksi jasenkuntien
taloustilanteet huomioon ottaen.

2. Matkustajakilometrikustannus
(infrakulujen kanssa ja ilman).

Toteutuu
osittain

2.2.2024

Toteutuu
osittain

Toteutuu

osittain

Toteutuu
osittain

Toteutui
osittain

Tuottavuusohjelma on valmistunut ja toimenpiteet on tuotu osaksi toimin-
nan suunnittelua ja seurantaa (ks. diat 9—10). Kustannustehokkuutta
haastaa hintatason riskit ja inflaatio sekda matkustajamaarien odotettua
hitaampi kehitys.

Matkustajakm-kustannus ilman infrakustannuksia
- Tavoite: 0,28 e/matk.km (2022: 0,30 e/matk.km)
- Toteuma: 0,28 e/matk.km

Matkustajakm-kustannus infrakustannusten kanssa
- Tavoite: 0,38 e/matk.km (2022: 0,37 e/matk.km)
- Toteuma: 0,37 e/matk.km.
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Tavoite 2: kuntakohtaiset subventio-osuudet tarkastelukauden loppuun mennessa enintaan 50 %
kuntakohtaisista kokonaiskustannuksista.

Arvio Q1 ArvioQ3  Toteuma Kuvaus toteumasta
Q4
1. Suunnitelman laatiminen Tilinpaatésennuste keskimaaraiseksi subventioksi on 53 %
kuntakohtaisen subventio-osuuden (Helsinki 48,5 %, Espoo 67,1 %, Vantaa 47,7 %). Toimenpiteet
saavuttamiseksi. liittyvat tuottavuusohjelman toimenpiteiden etenemiseen.

2. Kuntaosuuksien tarkastelu Kunnittaiset kuntaosuusarviot on sijoitettu poikkileikkausvuosille

kuntakohtaisesti vuosittain ja keskipitkan 2030 ja 2035 Toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2024-2026 HSL:n
aikavalin (5—7 vuotta) ennusteilla. rahoitusta ja tilannekuvaa arvioivan ohjausryhman tyon pohjalta.

3. Joukkoliikenteen infra- ja
operointikustannusten kumulatiivisen
kehityksen tarkastelu kuntakohtaisesti ja
koko HSL-alueen osalta vahintaan . e e .. .
: . Tiedot paivitetdaan vuosittain kolmen vuoden toiminta- ja
suurten infrahankkeiden . .
. . e en s alla taloussuunnitelmajaksolle.
suunnitteluvaiheessa paivitettavilla
pitkan aikavalin ennusteilla, jotka tukevat
jasenkuntien hankekohtaista
paatoksentekoa.

2.2.2024 6
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Tavoite 3: Joukkoliikenteen toimivuuden parantaminen ja vastuullisuus.

_w o TOteuma e

1. Suunnitelman laatiminen L||k(.en'.c.ee.n suunnlttelyssa tarjon.nafm suunt.a?aminen ja tu-ottavuuden

ettt s el e !<eh|ttam|n_en czn os.a.\.!at.kuvaa t0|.m|ntaa. Liikenteen soplmus.te_n "

) Joust.ovarOJa kaytetaan jatkuvasti, uudelleen neuvottelulle ei viela
tunnistettu tarvetta.

Joulukuun 2023 NPS-luku eli suositteluindeksi oli 37, mika vastaa
hyvaa tulosta (syyskuu: 25, kesakuu: 9). Suositteluindeksi nousi yhta
kuntaa lukuun ottamatta kaikissa kunnissa, vyohykkeilla ja markkina-

2. Alueittainen asiakas- ja alueilla. Suositteluindeksi oli korkein Helsingin B-vyohykkeella (41) ja

asukastyytyvaisyys vuosittain. matalin Espoon C-vybhykkeellad (16). Suositteluindeksi nousi eniten
Espoon ja Kauniaisten B:lla (+21). Markkina-alueiden kohdalla ita
(NPS-luku 37) suoriutui etelda ja lanttda paremmin (molempien NPS
33).

Paastotavoite on saavutettavissa jakeluvelvoitteen kasvaessa seka
3. Joukkoliikenteen co2-paastot sahkobussien ajosuoritteen noustessa yli 50 % ajosuoritteista.
vuoteen 2025 mennessa vahintaan - Uutena hankittavien linja-autojen paastottomyys sisaltyy
90 % verrattuna vuoden 2010 tasoon. kalustovaatimuksiin. Tilinpdaatésennusteen mukaan co2-paastot
2.2.2024 alenivat vuonna 2023 -63 % verrattuna vuoden 2010 tasoon. 7
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Tuottavuusohjelman seuranta 1/2

Osa-alue

LIPUT,

HINNOITTELU JA

MARKKINOINTI

OPEROINTI-

KUSTANNUKSET JA

LINJASTOSUUN-

NITTELU

2.2.2024

Toimenpiteiden
arvioitu
taloudellinen
yhteisvaikutus
2023

24,9 milj. euroa

Vaikutukset portait-
tain kilpailutusten
myota. Vuonna
2023 saasto yht.
2,86 milj. euroa.

Arvioitu Toteuma
kumulatiivinen 2023
taloudellinen

vaikutus

strategiakauden

loppuun

Lisatulo 38,1-130,9
milj. euroa

Saasto 42,6-67,2
milj. euroa

Kuvaus toteumasta

Strategiakauden lisatuloarvion haarukkaan vaikuttavat hinnoittelu- ja
tariffiratkaisut seka matkustajamaarien kehitys. Hintoja on korotettu vuoden
2023 alussa keskimaarin 8 %. Samalla eri vyohykkeiden hintasuhteita
muutettiin niin, etta pitkien matkojen kerta- ja kausilippuhinnat laskivat ja
lyhyiden matkojen kohosivat verrattuna vuoden 2022 hintoihin (ABCD +21-23
%, AB- ja BC +8—-11 %, ABC ja BCD 0 %, D +3—4 %). Alennusryhman 1
alennusprosenttia laskettiin 45 %:sta 40 %:iin. ALV:n perimatta jattaminen
tammi-huhtikuulta siirrettiin koko vuoden lippuhintoihin.

Lilkkennointikauden 2023-24 aikataulujen suunnittelussa on kiinnitetty
erityistd huomiota linjojen eurot/nousu-mittariin ja pyritty parantamaan tata
aikataulusuunnittelun toimenpitein. Kilpailukierroksilla on saatu toistaiseksi
hyvin sahkdbusseja ja liikenteen sahkoistymisen keskimaarainen
kustannusvaikutus on n. -9 % verrattuna diesel-busseihin. Todennakaoisyys
sahkdbussien toimitusvaikeuksille edelleen korkeahko. Metroliikenteen osalta
toteutetaan kysynnan ja tarjonnan tasmallisempaa kohdentamista ottamalla
kayttoon eri vuorovalit arkipdivien ruuhka-ajan liikenteessa. 9
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Osa-alue Toimenpiteiden Arvioitu Toteuma Kuvaus toteumasta
arvioitu kumulatiivinen | 2023
taloudellinen taloudellinen
yhteisvaikutus vaikutus
2023 strategiakauden
loppuun

Kehittaminen painottuu digitaalisten palveluiden kehittamiseen ja

el s myynnin keskittamiseen digitaalisiin kanaviin.
IT- Lahtotilanteeseen vy g

KUSTANNUKSET  (2020) verrattuna
JA HANKINNAT n. + 1,5 milj. euroa

Saasto 19,1 milj. Toteutui
euroa osittain Lipputilihankkeen rakennusvaiheen aikana IT-kustannusten
saastopotentiaali realisoituu strategiakauden lopulla 2025.

Tarkastus- ja
palvelumaksuista
tuloa +0,4 mil;.
euroa (vs. 2022).

Toimenpiteina toimitilojen keskittaminen Ita-Pasilaan ja
palvelumaksujen kayttéonotto. Organisaatiouudistuksen (04/2022)
jalkeinen organisaatio- ja toimintamallin arviointi tehtiin

MUU SISAISEN 06/2023. Kriittisen osaamisen yksikko- ja ryhmakohtaiset

Toimitilojen Saasto 8,4 M€ e . . R e
TOIMINNAN keskittérrjﬂnen Lisitulo 0.6 ME kehittamissuunnitelmat ohjaavat kehittamista. Henkilosto-
TEHOSTAMINEN +0.3 mili. euroa ’ suunnitelma vuodelle 2024 tehtiin keskittymalla osaamisen

Toi’mitiIcJ>:en ' muutostarpeisiin. Suunnitelmassa arvioitiin seka omien resurssien

) etta ostopalvelujen tarve. Jonkin verran tunnistettiin tarvetta
ulosvuokraus +0,2 ) . . s e
s vahvistaa omaa osaamista ostopalvelujen kayton sijaan.
milj. euroa.

2.2.2024 10



HSL:n omien strategisten tavoitteiden toteuma-arvio

Strateginen tavoite

Kohti paastotonta
joukkoliikennetta

Joukkoliikenteen
kaytto
ennatyslukemissa

Kustannustehokas
joukkoliikenne

Tasapainoinen talous

2.2.2024

Mittari

Matkustajakilometri-
kustannus pl. infra

Tulot yhteensa
(ilman tukia ja
kuntaosuuksia*)

Kuntaosuus
(ilman koronatukia)

Tlllggggtos TP-ennuste 2023 | Tavoite 2023 Ennuste 2025 Tavoite 2025
- o _ 0,
.53 % vrt. 2%31 g’ t\;ité -69 % vrt. 2%01 g’ t‘;rst(') ‘ -90 % vrt.
2010 taso ) ’ . 2010 taso ! 2010 taso
ei toteudu toteutuu
. 344 mil;j., - 376 milj., ‘ -
304 milj. ei toteudu . 362 mil;. ei toteudu 400 milj.
0,28 e/km, 0,29 e/km,
0,30 e/km toteutul 0,28 e/km o toteudu 0,25 e/km
. 404 milj. e, ‘ . 413 milj. e, ‘ .
338 milj. e toteutuu 390 milj. e toteutuu 400 milj. e
o) o)
56,0 % 23,0 %, ‘ 55,0 % 24,5 %, ‘ 50-55 %
toteutuu toteutuu

11
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Tunnusluvut tarkastelujaksolta

Subventiotasot

Sitovat erat TA2023, euroa Tilinpaatos-
ennuste 2023**

70,0 %
Toimintamenot 876 000 000 860 340 000 60,0 %
Q,

Investointimenot 23 387 000 21524 506 20,0 %

40,0 %
Kuntaosuudet vihennysten 466 327 000* 439 377 000 30,0 %
jalk. 20,0 %
Helsinki (%) (50,8%) (48,5%) 10,0 %
Espoo (%) (68,4 %) (67,1 %) 0,0 %
Vantaa (%) (51,3 %) (47,7 %)

TA2023, euroa Tilinpaatos-
ennuste 2023
Toimintatuotot 868 947 443* 870 481 067 B Helsinki = Espoo Vantaa =——Ka.
Lipputulot 381 041 000 376 435 627 * Muutettu TA

** Tilinpaatosennuste. Erityisesti kuntakohtaisiin jakoihin ja subventioon tulee viela muutoksia,
kun viimeisimpien lippulajitutkimusten tuloksista saadaan tietoa kuntalaisten liikkkumisesta

Operointikustannukset 596 041 000 558 124 901 (tammik. 2024 lopulla).

2.2.2024 12
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Toimintatuottojen ja -kulujen jakautuminen 1-12/2023

Toimintatulojen jakauma 1-12/2023

Tuet ja avustukset 1,9

T %

Muut tulot 1,3 % __

Lipputulot 43,2 %

Kuntaosuudet 53,6 %

2.2.2024

Toimintamenojen jakauma 1-12/2023

Aineet,
Vuokrat 0,6 % Mugtsmof’inOt tarvikkeet ja
~ 7 tavarat 0,1 %

Henkiléstomenot
3.4 %

Muut
palveluiden ostot
4.4 %

Infrapalvelut
0,
23,8 % >” Operointi 67,2 %

Operointikustannukset yhteensa 558,1
milj. euroa, joista

Lautta
0,6 %
Raitio
10,7 %

Metro
11,0 %

Juna
15,5 %

Bussi
61,3 %

13



HSL
HRT

32

Operointi- ja infrakustannusten kehitys

Infrakustannukset

Operointikustannukset
Infran kayttokustannukset vuonna 2023 ovat yhteensa 198 M€ 24 % toimintamenoista

Operointikustannukset vuonna 2023 ovat tilinpaatésennusteen mukaan yhteensa 558

ME 67 % toimintamenoista 250,0
700,0
200,0 - . - - -
600,0 — — — —
500,0 - . l 150,0 — - i
4000 . . . . l . . . 100,0
300,0 coo
200,0 :
100,0 0.0 2023
00 2019 2020 2021 202 208TA 292 2024TA 2025TS 2026TS
2019 2020 2021 2022  2023TA Erfr?ﬁgte 2024TA  2025TS 2026 TS = HSL:n sahkebussi-infra 15 17 16 18 18 25 25 25
= Pikaraitio 0,0 0,0 0,1 97 53 19,4 20,8 213 = Pikaraitio 0.0 0.0 0.0 5.8 26 | 150 | 144 | 142
Lautta 37 39 36 3.9 42 36 49 49 49 'I;a‘_“,ta 0.4 0.4 0.7 0.4 0.7 0.7 0.7 06 06
Raitio 55,8 54,2 538 54,7 61.9 59,5 71,0 77.3 76,6 aitio 159 175 197 181 174 174 202 245 258
Vot e e g 73 o o 619 655 6a4 = Metro 1102 1075 975 995 1507 1507 1566 1563 1563
= Juna 90,2 87.8 80.4 77.3 95.2 86,8 96,1 1004 101,0 "é‘;';: 195’10 173é5 1?4'22 174’83 :g'g 13'2 1‘1"2 :g'g 13;
Bussi 3212 315,3 319,3 3421 360,3 341,9 356,2 362,0 358,7 : : ' : : : ' ' :
Bussi mJuna mMetro = Raitic - Lautta m Pikaraitio Bussi mJuna mMetro Raitio Lautta wPikaraitio =HSL:n s&hkébussi-infra

2.2.2024
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Taseen tunnuslukujen kehitys

Omavaraisuusaste, %

Suhteellinen velkaantuneisuus-%
Velat ja vastuut, % kayttotuloista
Kertynyt yli-/alijadma, milj. euroa
Kertynyt yli-/alijaama, euroa/asukas

Lainakanta 31.12., milj. euroa

2.2.2024

TP-ennuste 2023

97 362
71
34 211

2022
39,1 %
15,3 %
8,3 %
70412
51
39474

2021
13,2 %
16,0 %
7,6 %
8 353
6
44 737

2020
5,5 %
19,4 %
10,2 %
-5 833
-4
50 000

2019
50,3 %
10,4 %
7,5 %
65 223
49

15



Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma (HSY)

Olennaiset nostot toiminnasta vuonna 2023:

Toimintaymparisto sisalsi kriittista infrastruktuuria uhkaavia riskeja, mutta vakavilta hairigilta valtyttiin. Vuoden aikana
panostettiin fyysiseen turvallisuuteen ja tietoturvallisuuteen seka turvallisuusjohtamisen kehittamiseen. Syksyn aikana
paivitettiin HSY:n turvallisuuspolitiikka, vakuutuspolitiikka seka tietoturvapolitiikka. Operatiivisessa toiminnassa
keskityttiin l[aatuun, turvallisuuteen ja kustannustehokkuuteen. Vuoden lopulla kaynnistettiin keskustelu prosessi-
johtamisen kehittamiseksi.

Asiakasmaksujen korotuksista huolimatta vesihuollon vesi- ja jatevesituotot jaavat alle talousarvion paaasiassa

volyymien loivasta trendinomaisesta laskusta johtuen. Liittymismaksut jaavat alle talousarvion hiljentyneesta
rakentamisesta johtuen. Jatehuollon toimintatuotot toteutuvat talousarviota korkeampina.

Toimintakulut jaanevat alle talousarvion tason. Rahoituskulut toteutuivat talousarvion mukaisina. Investoinnit
toteutuivat noin 20 milj. euroa alle talousarvion, ja valtaosa alituksesta syntyi vesihuollossa. Investointiohjelma
kasitellaan hallituksessa kevaalla 2024 aikana, minka jalkeen se lahtee jasenkuntiin lausunnoille.

Vuoden 2023 tilinpaatos esitellaan hallitukselle 15.3.2024.
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Tavoite 1: Tuottavuuden nousu vuosittain vahintaan 1,5 %

1. Tuottavuusohjelman toimenpiteiden
ja mittareiden tarkentaminen.

2. Tuottavuusohjelman toimeenpano,
toiminnan selkea suuntaaminen
perustehtavaan ja investointiohjelman
mitoitus sekda muut tarvittavat toimen-
piteet talouden tasapainottamiseksi
niin, etta tarvetta vesihuollon tariffien
reaalisille hinnankorotuksille pystytaan
hillitsemaan.

3. Toimintamenot e/asukas
2.2.2024

Toteutuu
osittain

Toteutuu
osittain

Arvio Q3 Toteuma Kuvaus toteumasta

Toteutuu
osittain

Toteutui
osittain

Hankintojen strategisen kehittamisen projektissa tehtiin hankintojen
taloudellinen kokonaisanalyysi. Sisdisten palvelujen lapinakyvyyden ja
kustannustietoisuuden parantamiseksi tehty palvelukatalogity6 saatiin
valmiiksi. Lisaksi kustannustietoisuutta parannettiin toteuma- ja
ennusteprosessiin panostamalla. Syksylla 2023 tehtiin merkittava
rahamaarainen leikkaus yhteisten palvelujen talousarviosuunnitelmaan
vuodelle 2024.

HSY:n strategisena tavoitteena on nettovelanoton nollaaminen
strategiakauden aikana. Tamanhetkisen ennusteen mukaan tahan
tavoitteeseen paastaan jos asiakasmaksujen kehitys, toiminnan
kdayttdmenot ja investoinnit toteutuvat suunnitelman mukaan. Toteuma on
keltainen epavarmuuksien johdosta.

Ennustetaan toteutuvan tavoitteen mukaisesti: 146 euroa/asukas (tavoite

150 euroa/asukas). v



PKS-omistajaohjaustavoitteiden seuranta 2/3

Tavoite 2: Ymparistdvastuullisuuden lisaaminen

_m o TOteuma e

1. Yhdyskunta- ja Ennuste kierrdtysasteeksi vuodelle 2023 on 47 % (toteuma saadaan 09/2024).
kotitalousjatteen kierratys-aste

vuosittain, tavoitetaso 2023:

vahintaan 56 % (vuoden 2025

tavoitetaso 60 %)

Helsinki). Viestinnan vaikuttavuuden kehittaminen aloitettiin, ja lajittelun
lisddmiseen tahtadvan asukasaktiivimallin laajentaminen kdynnistyi.

Ennuste toteumasta 2023: 110 000—-115 000 tCO2-ekv. Viikinmaen
puhdistamolla muodostui normaalia enemman typpioksiduulipaastoja kevaalla,
ja tilanne tasaantui kesan aikana. Blominmaen suhteessa pienemmat paastot
Suomenojan mallinnukseen verrattuna nakyvat kokonaismaarissa paremmin
vasta 2024. Typpioksiduulipdastdjen hallintatoimet ja poikkeamien analysointi

muodostavat yhden HSY:n hiilineutraaliusohjelman karkihankkeista vuonna
2024.

Vuonna 2023 toteutettiin biojatteen erilliskerdayksen laajennusprojekti
2. Kasvihuonekaasupaastojen
maara HSY:n omassa
toiminnassa ja ulkoisissa
palveluissa. Tavoitetaso 2023:
enintdadan 102 000 t CO2-ekv

Espoossa, Kauniaisissa ja Kirkkonummella ja valmisteltiin 2. vaihetta (Vantaa ja
3. Hiilineutraalisuussuunni-

Vuodelle 2023 asetetut toiminnalliset tavoitteet saavutettiin. Nykyisella

telman toteuttaminen Toteutuu kehityksella ohjelman v. 2025 tavoite tullaan saavuttamaan. Seudullisen
hiilineutraalisuustavoittee- osittain ilmastotyon hankkeissa ja yhteistydssa tuetaan mm. energiamurrosta ja
seen 20%9 Ba'iiiemiseksi. ilmastokestavan kaupunkiseudun kehittymista. i
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Tavoite 3: Vesi- ja jatehuollon toimivuuden parantaminen

_m o TOteuma e

1. Asiakasryhma- ja Asiakastyytyvaisyytta tutkitaan toimintokohtaisesti seka vuosittain
toimintokohtainen suoritettavilla kyselyilla etta jatkuvalla palvelun laadun mittaamisella.
asiakastyytyvaisyys vuosittain. Kaikkien naiden keskiarvo vuonna 2023 oli 4,05/5. Biojatteen
Toteutui erilliskerdyksen laajentaminen aiheutti ruuhkautumista puhelinpalvelussa.
osittain Palvelutoiminnan ja asiakkuuksien johtamisen kehittamiseksi on
kaynnistetty asiakkuudenhallinnan hanke, jossa vuonna 2024 luodaan
sahkdinen asiointikanava OmaHSY. Sortti-asemien palveluiden
monipuolistamista ja laajentamista suunnitellaan v. 2024.
2. Laskuttamattoman veden Vuoden 2023 laskuttamattoman veden osuus oli 20,3 %. Talousvesiverkos-
osuus verkostoon pumpatusta ton laskuttamattoman veden vahentamiseen tahtaava toimenpideohjelma
vesimaarasta, tavoitetaso 2023: valmistui 2023 ja toteutus on kadynnissa. Vuoden 2023 aikana mahdollisia
enintaan 19 %. piilovuotoja paikannettiin 84 kpl. Vuotojen etsinnalle ja korjaamiselle
asetetut vuoden 2023 tavoitteet tayttyivat. Vesihuollon investointiohjelma
sisdltaa tavoitteita, joiden myota vesijohtoverkoston vuotoisuutta pystytaan
vahentamaan. Strategiakauden investointitason avulla ei pystyta silti
saneerausvelan kasvua taittamaan vaan verkoston kunto heikkenee.
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Tuottavuusohjelman seuranta

Strategian Strateginen Tavoitetaso 2023 | Toteuma 1-12/2023 Ennuste toteumasta 2023

painopiste paamaara

VENEhERE) & Toimintamenot
Kestava talous taloudellista 150 eur/as Ennuste 2023: 146 eur/as
. eur/as/v
toimintaa
. Tasapainoinen -
Kestava talous tanm?s Lisdvelka eur/as/v 41 eur/as Ennuste 2023: 41 eur/as
Laskuttamattoman
Tasapainoinen VERIE ESULE
Kestava talous tan:s verkostoon Enintdan 19 % Ennuste 2023: 20 %
pumpatusta

vesimaarasta

2.2.2024 20
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Tuottavuusohjelman keskeisten vuoden 2023 toimenpiteiden
eteneminen ja niiden taloudelliset vaikutukset

Hankintatoimen kehittamien

Prosessien kehittaminen

Digitalisaation hyodyntaminen

Kustannustietoisuudella johtaminen

2.2.2024

Hankintojen strategisen kehittamisen projektissa maariteltiin
projektin tavoitteet ja tehtiin hankintojen taloudellinen
kokonaisanalyysi.

Prosessijohtamisen kehittamisen projekti on kdaynnistynyt.
Kesaan 2024 mennessa paivitetdaan HSY:n prosessikartta ja
prosessien omistajuudet. Projektissa luodaan menetelmat
prosessikehittamiselle ja prosessipoikkeamien hallinnalle.
Pilotoinnilla varmistetaan menetelman toimivuus.

Investointikokonaisuuden hallinnan ja seurannan tyokalu
saatiin taysimaaraisesti kayttoon. Sahkoisen asioinnin hanke
eteni suunnitellusti ja saataneen kaytt6on 2024.
Jatekuljetusten toiminnanohjausjarjestelma eteni ja
saataneen kayttéon vuoden 2024 aikana.

Palvelukatalogityd, jonka tavoitteena oli lisata sisdisten
palvelujen lapinakyvyytta ja kustannustietoisuutta, on
paattynyt. Lisaksi kustannustietoisuutta parannettiin
toteuma- ja ennusteprosessiin panostamalla.

Vuoden 2024 alkupuolella maaritellaan
hankintakategoriat ja tunnistetaan saastopotentiaali
kategorioittain.

Suurin osa vaikutuksista liittyy toiminnan
sujuvoittamiseen ja tehostumiseen.

Kokonaisarviota taloudellisesta hyodysta ei viela
tehty. Sisdltaa taloudellisen potentiaalin.

Syksylla 2023 tehtiin merkittava rahamaarainen
sopeutus (2,55 milj. euroa, 10%) yhteisten palvelujen
talousarviosuunnitelmaan vuodelle 2024.

21
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Tunnuslukujen seuranta

Tuottavuuden kehittyminen

Sitovat erat TA2023, euroa m Toimintakulut /as * rahan arvossa 2021, ilman merkittivid kertaluonteisia erid ja keskim, inflaation

Jatehuollon
investointimenot (netto)

Jatehuollon toimintamenot

Vesihuollon
Investointimenot (netto)

Vesihuollon toimintamenot

2.2.2024

24 270 000

87 400 000

177 000 000

124 380 000

vaikutus korjattu

23 000 000 s
160,0 i W8 W62 134 i

85 000 000 sain
162 000 000 ne
100,0
115 000 000 o
60,0
40,0
20,0
0,0

2018 2019 2020 2021 2022 ENN 2023 TA 2024 T5 2025 TS5 2026

Tuottavuuden kehittymisen ennuste on esitetty Q3-tilanteen mukaan (tuorein saatavilla oleva
tieto).
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Toimintamenojen ja toimintatuottojen kehitys, ennuste 2023

Toimintamenojen kehittyminen 2022 - 2026

200 000
180 000
160 000
140 000
120 000
100 000
eo000 253 % 25,7%
60 000
40 000
- S
TP 2022 ENN 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
mPalvelujen ostot 99 524 109 563 115 494 116 594 109 910
mHenkilostomenot 48 557 52036 54 655 55858 57321
Materiaalihankinnat 39193 34 570 33714 33970 34574
HMuut menot 25285 9 544 8 831 8741 16 760

Ennuste on esitetty Q3-tilanteen mukaan (tuorein saatavilla oleva tieto).

2.2.2024

x 1000 eur

mVesihuollon myyntituotot
mJatehuollon myyntituotot

mMuut tuotot
mKuntaosuudet

600 000

500 000

400 000

300 000

200000

100 000

0

TP 2022

291573

102 474
5795
4342

Toimintatuottojen kehittyminen 2022 - 2026

ENN 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
308 468 331 581 350 154 370 583
102 326 105 240 107 510 109 622

4945 4821 4 605 5092
4 486 4689 4643 4 587
23
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Tulorahoituksen riittavyys

Tulorahoituksen (vuosikate) riittavyys padgomamenojen maksamiseen

Toimintakatteen ja rahoituserien jalkeen syntyva vuosikate osoittaa sen tulorahoituksen, joka juoksevien
menojen jalkeen jaa kaytettavaksi investointeihin ja lainojen lyhennyksiin. Vuonna 2024 vuosikate on 150,9
miljoonaa, kun investoinnit ja lainojen lyhennykset ovat yhteensd 325,9 miljoonaa euroa. Vuonna 2025
investoinnit ja lainojen lyhennykset ovat 318,1 miljoonaa euroa ja vuonna 2026 324,1 miljoonaa euroa.
Erityisesti vesihuollon investointien rahoittamiseksi suunnitellulla tasolla joudutaan nostamaan uutta
ulkopuolista lainaa koko suunnitelmakauden ajan yhteensa noin 489 miljoonaa euroa.

350 000
300 000
250000

200 000

150 000

100 000

50000

0

TP 2022 ENN 2023 TAE 2024 TSE 2025 TSE 2026 ) _
Ennuste on esitetty Q3-tilanteen mukaan

Vuosikate (tuorein saatavilla oleva tieto).

I Investoinnit Lainojen lyhennykset
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Taseen tunnuslukujen kehitys

Taseen keskeisia eria

x 1000 euroa TP 2022 ENN 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Pysyvat vastaavat (kayttoomaisuus) 2 826 304 2 874 846 2 939 681 2985 578 3 020 007
Oma paaoma 779673 763 164 763 982 773609 801 626
Pitkdaikainen vieras padoma 1836 220 1909 306 1965325 2005927 2015546
- lainat jasenkunnilta 1118 002 1104 002 1054 116 1022173 990 230
- lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta 630 756 717 841 823 746 896 292 937 854
- liittymismaksut 87 462 87 462 87 462 37 462 87 4562
Omavaraisuusaste (%) 27,0 % 259 % 253 % 252 % 259 %

Ennuste on esitetty Q3-tilanteen mukaan (tuorein saatavilla oleva tieto).

2.2.2024
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Lisatietoja

Vuoden 2023 PKS-raportoinnista vastaa Espoon kaupunki.

Yhteystiedot: konserniohjaus@espoo.fi
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