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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunta paatti hyvaksya Staran toi-
mintakertomuksen vuodelta 2019 ja antoi sen tiedoksi kaupunginhalli-
tukselle.
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1 Staran toimintakertomus 2019

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Hallintosaannon 8 luvun 1 §:n 1 kohdan mukaan Helsingin kaupungin-
hallitus seuraa, etta kaupungin toimielimet, keskushallinto ja toimialat
toimivat kaupunginvaltuuston asettamien toiminnallisten ja taloudellis-
ten tavoitteiden mukaisesti seka asettaa kaupungintoimielimille, kes-
kushallinnolle ja toimialoille tavoitteita ja seuraa niiden toteutumista.

Vuonna 2019 Stara saavultti sille asetetut taloudelliset tavoitteet ja
asiakastyytyvaisyys nousi edelleen. Sairauspoissaolot ja tapaturmataa-
juus laskivat.

Liikevaihto kasvoi ja oli 250,2 miljoonaa euroa, jonka lisaksi liiketoimin-
nan muita tuottoja kertyi 3,5 miljoonaa. Liikeylijgamaa kertyi 7,7 miljoo-
naa euroa, ja tilikauden ylijagamaksi muodostui 5,7 miljoonaa. Koko
vuoden tuotot kasvoivat 17,6 miljoonaa euroa eli 7,4 prosenttia edelli-
seen vuoteen verrattuna. Staran tuottavuus kehittyi positiivisesti. Inves-
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tointeihin Stara kaytti 1,9 miljoonaa euroa eli 0,8 prosenttia lilkevaih-
dosta. Staran suurin asiakas oli kaupunkiymparistdn toimiala, jolle
myynti oli vuonna 2019 yhteensa 234 miljoonaa euroa.

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan Staran nettosuositteluindeksi
oli 43,7. Staran nettosuositteluindeksi on noussut viime vuodet tasai-
sesti. Tunnettuuskyselylla mitattiin Staran tunnettuutta ja mielikuvia
Starasta seka niiden kehittymista helsinkilaisten keskuudessa. Koko-
naisarvosanaksi Stara sai 8-.

Stara tyollisti satoja kausitydntekijoita, nuoria kesatyontekijoita ja opis-
kelijoita. Sosiaali- ja terveystoimialan avoty6toiminnan luonto- ja ympa-
ristoryhmissa tydskenteli Staralta saaduissa tehtavissa 122 henkil6a.
Nuorten tyokorvauskokeilu osana kaupunkitasoista Tyopankki-pilottia
jatkui. Vuonna 2019 yhdeksan nuorta sovitti kaupungille aiheuttamiaan
vahinkoja tydkorvauksella Starassa. Starassa oli vuoden 2019 lopussa
1 189 vakituista tyontekijaa. Henkiloston kokonaisluku oli 1 354, josta
naisia oli 302 eli 22,3 prosenttia.

Vuoden 2019 sairauspoissaoloprosentti ilman tapaturmia laski 4,2:een.
Sairauspoissaoloissa on ollut laskeva trendi vuodesta 2015 Iahtien.
MydGs tapaturmataajuus laski edelleen. Poissaoloon johtaneita tyotapa-
turmia sattui vuonna 2019 kaikkiaan 55 kappaletta. Tapaturmataajuus
oli 22,4, mika on kaikkien aikojen alhaisin tapaturmataajuus Starassa.

Staralla on kaytossa Ekokompassi-ymparistojarjestelma. Ymparistota-
voitteiden saavuttamiseksi valmisteltiin uusi ymparistoohjelma kaudelle
2020-2022.

Stara solmi allianssikumppanuuden ICT-ratkaisuja tarjoavan ja liiketoi-
mintaprosesseja kehittavan CGl:n kanssa. Tavoitteena on kehittaa Sta-
ran tuotantoon digitaalisia ratkaisuja pitkajanteisesti ja kokonaisvaltai-
sesti seka huomioida myos toimintaympariston muutokset ja tarpeet.
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