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Helsingin kaupungin ja elinkeinoelaman yhteinen tahto-
tila ydinkeskustan kehittamiselle

1. Tausta

Helsingin kaupunkistrategiassa linjataan, etta kaupungin ydinkeskustaa kehitetaan tiiviisti
yhdessa kaupunkilaisten ja keskusta-alueen elinkeinoelaman ja yritysten kanssa. Strate-
giakauden erityisena tavoitteena on vahvistaa ydinkeskustan elinvoimaisuuteen liittyvien
hankkeiden, paatosten ja toimenpiteiden koordinaatiota kaupungin sisalla ja vahvistaa yh-
teytta elinkeinoelaman kanssa. Ydinkeskustan elinvoiman vahvistaminen on nostettu stra-
tegiaa tasmentavassa Helsingin kaupungin elinkeinopolitiikan painopisteet 2022—-2025-
asiakirjassa omaksi kokonaisuudekseen.

Strategiaa on konkretisoitu kansliapaallikon 1.9.2021 tekemalla asettamispaatoksella, jolla
on perustettu nykyisen strategiakauden ajaksi erillinen ydinkeskustan kysymyksiin keskit-
tyva yhteistyoelin: Helsingin kaupungin ja elinkeinoelaman yhteistydryhma ydinkeskustan
elinvoiman vahvistamiseksi (HELY).

HELY-tydoryhmaan on kutsuttu mahdollisimman kattavasti ydinkeskustan elinvoiman kan-
nalta keskeisia toimijoita, joita ovat alueella toimivat elinkeinoelaman jarjestot seka kiinteis-
tonomistajat, Helsingin satama ja Helsingin yliopisto. HELY-tyéryhma kokoontuu vuosittain
kuusi kertaa ja sen tavoitteena on seurata ydinkeskustan elinvoiman kehitysta, ohjata ko-
konaisvaltaisesti ydinkeskustan elinvoimaa vahvistavien toimenpiteiden valmistelu ja toteu-
tusta seka valittaa ajantasaista tietoa elinvoimaa kehittavista hankkeista.

Asettamispaatoksessa HELY-tyoryhman yhdeksi ydintehtavaksi on myos annettu maari-
tella ydinkeskustan kehittamiselle kaupungin ja elinkeinoelaman yhteinen tahtotila seka
kartoittaa keskeiset kehittamistarpeet. Tarjouspyynnon toimeksianto kohdistuu taman
tehtavan toteuttamiseen.

HELY-tyoryhman asettaminen ja elinkeinoelaman ja kaupungin yhteisen tahtotilan maarit-
tely vastaa moniin ydinkeskustan elinvoimaisuuden turvaamiseen liittyviin tarpeisiin, joihin
liittyy voimakkaasti risteavia intresseja ja nakemyksia eri toimijoiden valilla. Naihin lukeutu-
vat mm.:

¢ Ydinkeskustan muuttuvaan toimintaymparistoon sopeutuminen.

o Kokemus elinkeinoelaman nakemysten riittamattomasta huomioinnista elinvoima-
tyossa.

o Kokemus olemassa olevien elinvoimastrategioiden hitaasta jalkauttamisesta.
o Kokemus tiivimman koordinaation tarpeesta kehityshankkeissa.

o Kokemus ydinkeskustaa koskevan pitkajanteisen suunnitelman puuttumisesta.
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Toimijoiden yhteista tahtotilaa maarittelevalta prosessilta HELY-toimijat odottavat mahdolli-
suutta kayda rakentavaa & tietoon nojautuvaa & kaikkien yhteisia intresseja sovittelevaa
keskustelua, yrityssidosryhmien osallistamista, yhteista tahtotilaa edistavien elinvoimate-
kojen tunnistamista seka eri osapuolten valisten luottamuksen vahvistumista.

Lapileikkaava odotus prosessille on saada eri osapuolet kaymaan hedelmallinen ja tulevai-
suusorientoitunut keskustelu siitéa mitka tekijat saavat ihmiset kdymaan, asioimaan ja viih-
tymaan Helsingin ydinkeskustassa edelleen vuonna 2035.

HELY-tyoryhman perustamisen lisaksi Helsingin kaupunki jatkuvasti seuraa ydinkeskustan
elinvoimaisuuden kehittymista ja etsii vastauksia sen vahvistamisen kysymyksiin kokoa-
malla tunnuslukuja ja toteuttamalla erilaisia selvityksia. Taman tarjouspyynnon kohteena
olevan tahtotilatydn rinnalla toteutetaan kaupunkiymparistdlautakunnan paattama erillinen
selvitys, jossa muodostetaan ulkopuolisen asiantuntijan ndkemys konkreettisista toimenpi-
teistd, joilla Helsingin kaupunki voisi parhaiten tukea ydinkeskustan elinvoiman vahvistu-
mista. Elinvoimatoimenpiteita listaavalla tyolla ja taman tarjouspyynnon tahtotilatyolla on
yhtymakohtia, ja palveluntarjoajien on syyta varautua yhteistydhon prosessien valilla, eri-
tyisesti tietojen jakamisen osalta.

2. Hankinnan kohde ja tavoitteet

HELY-tyoryhmalle asetettu tehtava maaritella kaupungin ja elinkeinoelaman yhteinen tah-
totila ydinkeskustan kehittamiselle on toistaiseksi toteuttamatta. Tyo on yksi HELY-tyds-
kentelyn vuoden 2024 prioriteeteista.

Pyydamme talla tarjouspyynndlla tarjouksia asiantuntijapalvelulle, joka auttaa HELY -ty6-
ryhman onnistumaan yhteisen tahtotilan maarittelyssa. Hankinnan kohteena on kaynnistaa
ja fasilitoida monimutkaisessa tilanteessa luottamusta rakentava neuvotteluun & yhteiske-
hittamiseen perustuva prosessi, jossa pyritaan Ioytamaan ne tulevaisuuskysymykset ja -
teot, joista elinkeinoelaman ja kaupungin eri toimijoiden voidaan katsoa olevan yksimieli-
sia. Tahtotilan muodostavat HELY-tyoryhman jasenet, mutta sen vaikuttavuuden vahvista-
miseksi maarittamisprosessiin osallistuvat myos yrityssidosryhmat.

Kriittiseksi tydn onnistumisen edellytykseksi on tunnistettu, etta prosessia kaupungin
kanssa lapivievalla palveluntarjoajalla tulee olla seuraavaa erityisosaamista:

e Kokemus haastavien dialogien fasilitoinnista: Palveluntarjoajan tulee olla osoittanut
kykynsa ohjata ja hallita monimutkaisia keskusteluja, joissa osapuolten nakemykset
vaihtelevat merkittavasti. Tarkeaa on kyky tukea ryhmaprosessia ja edistaa yhteisym-
marrysta haastavissakin tilanteissa.

e Kokemus kaupunkien strategisesta kehittamisesta: Perehtyneisyys kaupunkikehi-
tyksen trendeihin ja kokemus kaupunkikeskustojen elinvoiman kehittamisesta. Erityisen
tarkeaa on kyky aktiivisesti tunnistaa ja muotoilla strategisia kehitysmahdollisuuksia
kaupunkien suunnittelussa.
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e Ymmarrys Helsingin kaupunkiorganisaation ja elinkeinoelaman rakenteista: Tar-
vittava tuntemus Helsingin kaupunkiorganisaation toiminnasta seka elinkeinoelaman
keskeisista toimijoista, jotka ovat avainasemassa paatoksenteossa ja kaupungin kehit-
tamisessa.

Liitteessa 2 on esitelty alustava ja HELY-tyoryhman hyvaksyma tyosuunnitelma-
luonnos projektin etenemisesta ja tyovaiheiden sisallosta. Tiivistetysti prosessin nah-
daan muodostuvan kolmesta toisiaan taydentavasta paatydvaiheesta:

1. Olemassa olevaan tietoon perustuvan jaetun tilannekuvan muodostaminen ydinkeskus-
tan toimintaympariston nykytilasta ja murrostekijoista.

2. Yhteisen nakemyksen hahmottaminen toivottavasta kehittdmisen suunnasta ja siihen
littyvista olennaisista menestystekijoista.

3. Keskeisten haluttua suuntaa edistavien toimenpiteiden maarittely.

Tahtotilaprosessin edistamisen kulmakivena on kasvokkain tydskentely ja vuorovaikutus.
Jokainen paatydvaihe kulminoituu HELY-tydryhman tydpajatyoskentelyyn ja yrityssidos-
ryhmien osallistumiseen. Palveluntarjoajan odotetaan valmistelevan ja fasilitoivan yhteisen
tydskentelyn seka jalostavan tydn sisaltoa prosessin edetessa.

Prosessin lopputulemana syntyy yhteinen tahtotila ydinkeskustan kehittamiselle, jota luon-
nehtii pyrkimykset yksimielisyyteen, ytimekkyyteen ja keskittyminen olennaisiin kysymyk-
siin. Konkreettisena lopputuotoksena laaditaan kompakti ja visuaalisesti korkeatasoinen
raportti, jossa kiteytetaan tahtotilatydskentelyn tulos helposti viestittavalla tavalla.

Palveluntarjoajat voivat omassa tydsuunnitelmassaan ehdottaa muokkauksia tarjouspyyn-
nén alustavaan etenemissuunnitelmaan ja tyovaiheiden sisaltéon.

Tahtotilaprosessille laaditaan tilaajan toimesta oma viestintasuunnitelma. Tilaaja vastaa
kaikista viestintatoimenpiteista. Prosessi kuitenkin 1ahtokohtaisesti paattyy julkistustilaisuu-
teen, johon myos palveluntarjoajan odotetaan osallistuvan.

Tyolle muodostetaan ohjausryhma ja tyo toteutetaan tiiviissa yhteistydssa HELY-tyoryh-
man valmistelusihteeriston kanssa. HELY-valmistelusihteeriston koordinaattori tukee tyon
toteutusta aktiivisesti. Palveluntarjoajan tulee varautua yhteydenpitoon koordinaattorin
kanssa viikoittain tai muuten sovitusti riittavin maarin.

4. Toimeksiannon aikataulu
Alustava esitys tyon etenemisesta on esitetty liitteessa 2. Tyon aloituskokous pidetaan hei-

nakuun alussa ja valmiin tyon julkistamistilaisuus on pystyttava pitamaan 31.1.2025 men-
nessa ellei tilaajan kanssa toisin sovita.
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5. Alihankinta

Palveluntarjoaja voi tilata osan tydsta alihankintana. Jos palveluntarjoaja kayttaa alihankkijaa,
on taman tarjouksessaan ilmoitettava tilaajalle alihankkijan nimi, yhteystiedot seka selvitys ali-
hankkijalta tilatusta tyokokonaisuudesta.

Palveluntarjoaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siita,
etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

6. Lisatiedot

Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee esittaa tarjouspalvelussa
22.5.2024 kello 16:00 mennessa.

Lisatietoihin liittyvat kysymykset ja vastaukset julkistetaan tarjouspalvelussa 24.5.2024.






