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500185 HEL 2024-003238 / Palveluverkkosuunnittelun toimintamallin ja
tietopohjan suunnittelu
Tarjouspyyntd

| kohta: hankintaviranomainen

1.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, Helsingin kaupunki

Kansallinen yritys- ja yhteisétunnus
0201256-6

Postiosoite
PL 51400

Postinumero
00099

Postitoimipaikka
Helsingin kaupunki

Maa
Suomi

Sdhkdpostiosoite
kuva.ict-hankinnat@hel.fi

NUTS-koodi
FI1B1 Helsinki-Uusimaa

P&dasiallinen osoite (URL)
https:I.’www.heI.filkulttuurin-ja—vapaa-ajan-toimialalfilkuIttuuri-vapaa~aika

1.3) Viestinta

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla taydellisina, rajoituksetta ja maksutta osoitteesta

Osoite (URL):
https://tarjouspalvelu.filhelsinki?id=500185&tpk=9b53cce8-5610-4670-90dd-15ce9783ce6f

Lisédtietoja saa
Edella mainittu osoite (kohta 1.1)

Maa
Suomi

1.4) Hankintaviranomaisen tyyppi
Alue- tai paikallistason viranomainen

1.5) Pasasiallinen toimiala

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, Helsingin kaupunki Sahkopostiosoite  kuva hankinnat@hel.fi

PL 51400 Internet https:/iwww.hel fikulttuurin-ja-vapaa-ajan-toimiala/filkulttuuri-vapaa-aika
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Yleinen julkishallinto
Il Kohta: Hankinnan kohde
Hankinnan kohde

II.1) Hankinnan laajuus

11.1.1) Nimi

Palveluverkkosuunnittelun toimintamallin ja tietopohjan suunnittelu

I1.1.2) Padasiallinen CPV-koodi

Paianimikkeisto

Yrityskonsultointi, johdon kensultointi ja niihin liittyvat palvelut 79400000-8

I1.1.3) Sopimuksen tyyppi
Palvelut

11.1.4) Lyhyt kuvaus

Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla on kaynnissa projekti palveluverkkosuunnittelun kehittdmiseksi vuosina
2023-2025. Projekti on osa toimialan tiedolla johtamisen kehittamista. Palveluverkkosuunnittelun yleisena hyotytavoitteena on,
ettd palveluja toteutetaan oikeassa paikassa, oikeaan aikaan, oikealla jarjestamistavalla.

Vuoden 2024 tavoitteena toimialalla on

* Kehittaa tietoon pohjautuvan palveluverkkosuunnittelun toimintamalli (sis. roolit, prosessi) kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle
* Laajentaa palveluverkkosuunnittelun tietopchjaa ja parantaa kéytettavin datan laatua ja yhteensopivuutta suunnittelun ja

paatoksenteon tarpeisiin

* Kehittda palveluverkkosuunnittelun teknista perustaa siten, etta palveluverkkosuunnittelun tietondkyma saadaan
tuotantokayttoon ja tunnistetaan myds muut soveltuvat tyovalineet.

Hankinnan kohteena on asiantuntijatysta vuodelle 2024 ja vuoden 2025 alkupuolelle tukemaan projektia. Projekti jakautuu

vaiheeseen 1. ja 2. Vaiheen 1. tarkempi kuvaus on tarjouspyynnén kohdassa 11.2.4) Kuvaus hankinnasta. Vaiheen 2. tavoitteet ja
toimeksiannon sisalto tarkentuvat vaiheen 1. lopputuotosten mysta,

Projekti palveluverkkosuunnittelun kehittamiseksi -kuvaus on tarjouspyynnén litteena 1,

11.1.5) Arvioitu kokonaisarvo

Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?
Ei

Hankinta ylittdd hankintalain 25 §:n kynnysarvon
Kylla

11.1.6) Osia koskevat tiedot

Sopimus on jaettu osiin
Ei

11.2) Kuvaus

11.2.2) CPV-lisikoodi(t)

Sahkapostiosoite
Internet

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, Helsingin kaupunki
PL 51400

00098 Helsingin kaupunki

0201256-6

kuva.hankinnat@hel.fi
https:/fwww.hel.fikulttuurin-ja-vapaa-ajan-toimiala/filkulttuuri-vapaa-aika
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Paanimikkeisto
Onhjelmointi ja siihen liittyvat neuvontapalvelut 72200000-7

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
FI1B1: Helsinki-Uusimaa

Il.2.4) Kuvaus hankinnasta

Hankinnan kohde jakautuu kahteen vaiheeseen. Hankinnan kohteena on asiantuntijatyéta vuodelle 2024 ja vuoden 2025
alkupuclelle.

Vaihe 1. tavoiteaikataulu on Q2-Q3/2024 ja vaihe 2. Q4/2024-Q1(2)/2025. Tyéméaaraarvio vaiheessa 1. on 50-80
henkilotyépaivaa (arvoltaan arviolta 75 000 euroa) ja vaiheessa 2. 50-80 henkilstydpaivaa (arvoltaan arviolta 75 000 euroa),
yhteensd 100-160 henkilétydpéivaa. Hankinnan arvo voi olla maksimissaan 150 000 euroa.

Vaihe 2 on hankinnan optio. Pa&tds option hyddyntamisesta iimoitetaan voittaneelle tarjoajalle vaiheen 1 loppuvaiheessa. Tilaaja
tilaa voittajalta tyén aluksi vaiheeseen 1. Vaiheen 2. tyst tilataan erillisells sahksisella tilauksella harkinnan mukaan. Tilagja ei
sitoudu tiettyihin tilausmaariin vaiheissa 1. tai 2.

Vaiheen 1. tehtavat ovat:

Tehtava 1) Toimittaja auttaa maarittelemaan tietoon perustuvan palveluverkkosuunnittelun toimintamallin kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialalle.

Lopputuotoksessa tulee maaritelld selkedsti palveluverkkosuunnittelun prosessi, vuosikello, yhteistyo- ja paatéksentekorakenteet
seka eri osapuolten roolit ja vastuut palveluverkkosuunnittelun eri vaiheissa. Tyon lahtokohtana on, etta toimintamallin tulee sopia
yhteen toimialan olemassa olevan talouden ja toiminnan suunnitteluprosessin ja kaupunkiyhteisen palveluverkkosuunnittelun
vuosikellon kanssa. Maarittelyty6ta tehdaan kiintedss4 yhteistyéssa toimialan palvelukokonaisuuksien (kirjasto-, kulttuuri-,
likunta- ja nuorisopalvelut seka hallinto) asiantuntijeiden kanssa tyon tilaajan kanssa sovituin tydmenetelmin. Tyéskentely
edellyttda myos ldsné tapaamisia.

Tehtéva 2) Toimittaja tukee palveluverkkosuunnitteluun liittyvien kyvykkyyksien tunnistamisessa ja maarittamisessa.
Lahtskohtana on, etta konkreettisten suunnittelukysymysten kautta tarkastellaan, mita palveluverkkosuunnittelu on toiminnan eri
tasoilla (strateginen, taktinen, operatiivinen), miten pitkéan aikavalin palvelutarve maaritetadn, miten suunnittelua ohjataan ja miten
palveluverkkoanalyyseihin ja -tarkasteluihin liittyvaa osaamista (esim. paikkatieto-osaaminen) tulisi kehittaa. Tydskentely
edellyttad toimittajalta analyysityopajojen jarjestamista. Lopputuotoksena valmistuu kehitystiekartta, johon on koottu tunnistetut
kehittamistarpeet.

Tehtava 3) Toimittaja auttaa maérittamaan palveluverkkosuunnittelun tietotarpeita.

Tyéssa tunnistetaan, mita tietoa palveluverkkosuunnittelun eri tyévaiheissa tarvitaan ja miten jo tunnistettua, vuoden 2023 aikana
tehtyyn pilottiin sisaltynytta tietopohjaa tulisi laajentaa. Tietotarpeet voivat olla kaikille palvelukokonaisuuksille yhteisia tai
palvelukohtaisia. Lisdksi toimittaja auttaa tietojen kaytettavyyden, yhtendistamistarpeiden ja datan laadun selvittamisessa.
Lopputuotoksena valmistuu vaiheistettu teknolegia riippumaton suunnitelma tietopohjan laajentamiseksi ja datan laadun
parantamiseksi. Tydskentely edellyttda myds lasna tapaamisia.

Vaiheen 2. tavoitteet ja toimeksiannon sis4lto tarkentuvat vaiheen 1. lopputuotosten myéta,

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myo6ntamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkéstddn hankinta-asiakirjoissa

I.2.7) Sopimuksen, puitejirjestelyn tai dynaamisen han kintajarjestelmén kesto

2.5.2024 - 30.4.2025

11.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista
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Eri vaihtoehdot hyviaksytiin
Ei

11.2.11) Tietoa lisizhankintamahdollisuuksista

Lisdhankintamahdollisuudet
Ei

lll Kohta: Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset tiedot
lll.1) Osallistumisvaatimukset

I11.1.2) Vaatimukset taloudellisesta ja rahoituksellisesta tilanteesta

Valintaperusteet hankintaa koskevissa asiakirjoissa maaritetyn mukaisesti:
Kylla

I11.1.3) Vaatimukset tekniselle ja ammatilliselle pitevyydelle

Valintaperusteet hankintaa koskevissa asiakirjoissa madritetyn mukaisesti:
Kylla

lll.2) Sopimukseen liittyvit ehdot

IV Kohta: menettely

IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

Hankintamenettely3 koskevat lisitiedot

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen miiraaika
8.4.2024 12:.00

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa
suomi

IV.2.6) Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettivi tarjouksensa voimassa

kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)
6

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot

Paivamaara:
8.4.2024 12:30

VI Kohta: Taydentivit tiedot
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VI.1} Toistuvia hankintoja koskevat tiedot
Kyse on toistuvasta hankinnasta

Ei

VI1.2) Tietoa séhkoisisti tydnkuluista

V1.4) Muutoksenhakumenettelyt

VL.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi
Markkinaoikeus

Postiosoite
Radanrakentajantie 5

Postinumero
00520

Postitoimipaikka
Helsinki

Maa
Suomi

Puhelin
+358 295643300

Sahkdpostiosoite
markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi
+358 295643314

Padasiallinen osoite (URL)
hitp://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste
500185 HEL 2024-003238

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmissi
Pisteytys

Osatarjoukset hyviksytaan
Ei

Useiden tarjousten toimittaminen sallittu
Kylla

Lisatietokysymykset

Lisdtietokysymykset on lahetettdvd mennessi
26.3.2024 12:00

Sahkopostiosoite
Internet

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, Helsingin kaupunki
PL 51400

00099 Helsingin kaupunki

0201256-6

kuva.hankinnat@hel fi
https:/Awww.hel.fikulttuurin-ja-vapaa-ajan-toimiala/fikulttuuri-vapaa-aika
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Lisatiedot

Tarjoajilla on mahdollisuus esitta tarjouspyyntss ja tarjousmenettelys koskevia kysymyksia. Kysymykset tulee l&hettda
Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista valilehdella "Kysymykset ja vastaukset”. Kysymyksiin annetut vastaukset julkaistaan samalla
vélilehdella.

Tarjoajien kysymyksiin vastataan samanaikaisesti kaikille tarjoajille. Kysymyksiin pyritdan vastaamaan viimeistaan kuusi paivaa
ennen tarjousten jattdmisen maardaikaa. Tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei
voida vastata.

Kysymykset késitellaan nimettomina. Kysyjan nimea tai muita tarjoajaa koskevia tietoja ei iimoiteta kysymysten ja vastausten
yhteydessa. Tarjoajan vastuulla on kayda katsomassa kysymykset ja niihin annetut vastaukset seka kayttas hyvakseen
mahdollisesti tdismennettyja tietoja tarjousta antaessaan.

Jos Tarjouspalvelu-toimittajaportaalin teknisessa toimivuudessa on ongelmia tarjousaikana, tarjoajaa pyydetdsn olemaan
suoraan yhteydessa Tarjouspalvelu-toimittajaportaalin tuottavan Cloudia Oy:n tukeen: Puh. 020 766 1075 tai tuki@cloudia.fi.

Liikesalaisuustiedot
Liikesalaisuustietojen ehdottaminen sallittu
Kylla

Soveltuvuusvaatimukset

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos tarjoajaa tai tarjoajan alihankkijaa koskee jokin hankintalain 80 §:n pakollinen
poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos tarjoaja tai tarjoajan alihankkijaa ei ole merkitty kaupparekisteriin eikd merkinnan
puuttumiseen ole laillista perustetta taikka jos tarjoajalla tai alihankkijalla ei ole vaadittua lupaa hankittavan palvelun
suorittamiseen jéliempéna tarjouspyynndssa mainituin tavoin (hankintalain 84 §:n poissulkemisperuste).Tarjoaja voidaan sulkea
pois tarjouskilpailusta, jos tarjoajaa tai tarjoajan alihankkijaa koskee jokin hankintalain 81 §:n harkinnanvarainen
poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos tarjoaja tai tarjoajan alihankkija ei tayta hankintayksikén asettamia kelpoisuuden
vahimmaisvaatimuksia.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos osoittautuu, ettei tarjoaja tai alihankkija kykene pyydettaessa toimittamaan
tilaajavastuulaista johtuvia selvityksia tai todistuksia taikka ellei selvityksen tai todistuksen puuttumiseen ole laillista perustetta.

Kaikki alla mainitut todistukset ja selvitykset saavat olla enintaan 3 kuukautta vanhoja. Masraaika lasketaan siita, kun
hankintayksikké on vastaanottanut kyseiset asiakirjat.

Jos alla mainitut tarjoajaa ja / tai alihankkijaa koskevat todistukset ja selvitykset ovat saatavissa VastuuGroup-palvelusta (aik.
titaajavastuu fi-palvelu), hankintayksikké tarkastaa tiedot tasta palvelusta.

Kaikilta tarjouksen antavilta yksityisilta elinkeinonharjoittajilta edellytetaan YEL-vakuutuksen ottamista (YEL-todistusta)
viimeistaén ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista. Perusteena télle vaatimukselle on julkisten alojen elakelain (KuEL) 4 §,
jonka mukaan ilman YEL-vakuutusvelvollisuutta toimivaa julkisen tydnantajan palkkaamaa konsulttia pidetaan lain piirissa
olevana. Tama tarkoittaa sité, etta toimeksiantajan (Helsingin kaupunkikonsernin) olisi suoritettava eldkemaksu vapaaehtoisen
YEL-vakuutuksen piiriin kuuluvien yrittdjien osalta. Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattsman kohtelun perusteella edellytdmme sen
vuoksi YEL-vakuutuksen ottamista kaikilta tarjouksen antavilta yksityisilta elinkeinonharjoittajilta, tulorajoista riippumatta.

Helsingin kaupunki ja Helsingin Konsernihankinta Oy soveltavat hankinnoissaan lakia ergiden Suomelle Yhdistyneiden
kansakuntien ja Euroopan unionin jasenend kuuluvien velvoitusten tayttamisesta (659/1967), ns. pakotelakia.

Minimi- Maksimi-
EET TS vaatimus

Vaatimuksen nimi

Tilaajavastuulain mukaiset selvitykset
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Tarjoaja sitoutuu tayttdmasn tilaajavastuulain (1233/2006)
vaatimukset ja toimittamaan lain edellyttdmét selvitykset
Helsingin kaupungille pyydettdessa. Mikali tarjoaja kuuluu
VastuuGroupin Luotettava Kumppani -rekisteriin, tarjoaja voi
vaihtoehtoisesti toimittaa tiedot tarkistettavaksi ko. raportilla.

Tarjoaja sitoutuu toimittamaan tilaajavastuulain edellyttamzt
selvitykset viipymétta Helsingin kaupungin pyynnésta.

Verojen ja sosiaaliturvamaksujen
maksaminen

Tarjoaja ja tarjoajan alihankkijat ovat maksaneet
lakisaateiset verot ja sosiaaliturvamaksut.

Tarjoaja ja tarjoajan alihankkijat ovat maksaneet
lakisaateiset elakevakuutusmaksut.

Rekisterdityminen

Tarjoaja ja tarjoajan alihankkijat ovat merkitty
kaupparekisteriin. Tarjoaja ja tarjoajan alihankkijat ovat
merkitty ennakkoperintarekisteriin, tyénantajarekisteriin ja
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin.

Tydehdot

Tarjoaja ja tarjoajan alihankkijat noudattavat velvoittavaa,
hankinnan kohteena olevaan tyéhén sovellettavaa
tybehtosopimusta, Jos sellaista ei ole, tarjoaja ja alihankkijat
noudattavat vahintaan tyélainsdadénnsén mukaisia tygehtoja.

Tydterveys

Tarjoajan ja tarjoajan alihankkijain tyontekijéilla on
lakisasteinen tyéterveyshuolto.

Taloudellinen ja rahoituksellinen
tilanne

Tarjeajalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden
riittdvat taloudelliiset ja rahoitukselliset edellytykset
hankinnan suorittamiseen.

Taloudellisen tilanteen tulee olla sellainen, etta Suomen
Asiakastieto Oy:n Riskimittarin riskiluokitus on tarjousajan
paéttyessa 1-3.

Tarjoaja, jonka riskiluokitus on 4, voidaan sulkea
tarjouskilpailusta, jos tarjoaja ei kykene esittimaan
luotettavaa ja hankintayksikkdéa tyydyttavaa selvitysta
toimenpiteista, joihin se ryhtyy tai on ryhtynyt
vakavaraisuuden, taloudellisen kantokyvyn seka
maksukyvyn parantamiseksi.

Tarjoaja, jonka riskiluokitus on 5, suljetaan
hankintamenettelyn ulkepuolelle,

Tarjoaja vakuuttaa, ettei se ole konkurssissa, purettavana tai
keskeyttanyt liiketoimintaansa,
Alihankinta
Kayttaako tarjoaja alihankkijaa?
Jos kylla

Tarjoajan tulee antaa alihankkijansa/alihankkijoidensa
nimi- ja yhteystiedot. Tarjouksessa on annettava selvitys
siita, minké osan sopimuksesta tarjoaja antaa
alihankintana kolmannelle osapuolelle seka annettava
yksityiskohtainen kuvaus edelld mainitusta alihankkijan
osuudesta.

Kansainviliset pakotteet

"Kylla" vaaditaan

"Kylld" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

"Kylld" vaaditaan

Valinta vaaditaan

Lataus vaaditaan
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Helsingin kaupunki on velvoliinen noudattamaan Euroopan
unionin, Yhdistyneiden kansakuntien ja

Suomen viranomaisten asettamia pakotteita, rajoitteita ja
varojen jaadyttamispaatsksia. Tarjoajien tulee

antaa seuraava vakuutus ja pyydettiessa viipymatta esittsa
hankintayksikélle tietoja hankintayksikén

pyytaméan selvityspyyntson.

Tassa vakuutuksessa pakotteilla ja rajoitteilla tarkoitetaan
Euroopan unionin, Yhdistyneiden kansakuntien ja
Suomen viranomaisten asettamia pakotteita ja rajoitteita.
Varojen jaddyttamispaatoksilla tarkoitetaan

Suomen viranomaisten asettamia varcjen
jaddyttamispaatoksia.

Tarjoaja vakuuttaa,

1. ettei tarjoaja tai tarjoajaa l&hell4 olevat tahot kuulu
Neuvoston asetuksen (EU) N:o 269/2014 liitteessé |
lueteltuihin luonnoliisiin henkilsihin, cikeushenkiléinin,
yhteisdihin tai elimiin,

2. ettei pakotteita tai varojen ja4dyttamispastoksia ole
asetettu 1) tarjoajalle eika tarjoajan alihankkijoille,

eikd 2) tarjoajan tai tarjoajan alihankkijoiden hallinto-, johto-
tai valvontaelimen jasenille tai edustus-,

paéatds-, maarays- taj valvontavaltaa kayttéville henkilgille tai
tahoille,

3. ettei tarjoajaa tai tarjoajan alihankkijoita omista
valittdmasti tai valillisesti yli 50 prosenttisesti taho tai
tahot, joihin kohdistuu pakote taikka varojen
jaddyttamispaatss,

4. ettei tarjoajan toiminta, sopimuksen kohteeseen
kéytettévat tavarat tai palvelut eika tarjoajan

tuottamien tuotteiden/palveluiden kéytté riko pakotteita tai
rajoitteita,

ja

5. etteivat hankintaan liittyvat suoritukset paady valillisesti tai
valittdmésti pakotteiden, rajoitteiden tai

varojen jaadyttamispaatoksien kohteena olevalle taholle.
Vastaamalla Kyll2 tarjoaja antaa ylla olevan vakuutuksen.
Vastuuvakuutus

Tarjoajalla on voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus,
joka on riittava suhteessa hankintaan tai tarjoaja sitoutuu
ottamaan sellaisen viimeistadn sopimuskauden alkaessa,
mikaéli tarjoaja valitaan toimittajaksi.

Vakuutamme, etta vaatimukset tayttyvat.

Ryhmittymé#ni tarjoaminen

Jos tarjous tehd&an ryhmittyménd, tarjoukseen on liitettiva
kaikkien ryhmittymén jasenten tiedot. Tarjoaja ei voi I5hettaa
tarjousta ennen kuin kaikki ryhmittyman jasenten tiedot ja
tehtévakuvaus ryhmittymassa on jatetty.

Tarjous on tehty ryhmittymana.

Jos kylla

Jos vastasitte edelliseen kysymykseen kyll3, ladatkaa
tahan selvitys, joka sisaltaa kaikkien ryhmittyman
jasenten yhteystiedot, jasenten tehtévat ryhmittymassa
seka jasenkohtaisen vakuutuksen tarjouspyynnésséa
asetettujen vaatimusten tiyttymisests.

Tarjoajan tiedot

"Kylla" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

Lataus vaaditaan
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Tarjoajan nime&ma yhteyshenkils ja Sybtettava
yhteystiedot
Sahkopostiosoite, johon hankintapatss Sybtettava
lahetetédan

Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet
40,00

Hinnan pisteiden laskentatapa
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet

Laadun maksimipisteet
60,00

Laadun pisteiden laskentakaava
(tarjottu arvo / suurin annettu arvo) * maksimipisteet

HINTA, painoarvo 40 %

Asiantuntijatyon tuntihinta (alv 0 %)

Hankittava maara: 1 h (EUR / h)
Kohteen hinta kysytédan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi- T
Kohteen kriteerin nimi r : 3 Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Pyydédmme tarjoajaa antamaan kohdassa 11.2) Kuvaus
kuvattuun hankittavaan asiantuntijatyshén tuntihinnan (alv 0
%).

Tyémééraarvio vaiheessa 1. on 50-80 henkilbty&paivaa
(arvoltaan arviolta 75 000 euroa) ja vaiheessa 2. 50-80
henkilétyépaivaa (arvoltaan arviolta 75 000 euroa), yhteensé
100-160 henkilotydpaivaa. Hankinnan arvo voi olla
maksimissaan 150 000 euroa.

Vaihe 2. on hankinnan optio. P&&tés option hyodyntamisesta
iimoitetaan voittaneelle tarjoajalle vaiheen 1 loppuvaiheessa.
Tilaaja tilaa voittajalta tyén aluksi vaiheeseen 1. Vaiheen 2.
tyét tilataan erillisella sahksisells tilauksella harkinnan
mukaan. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin tilausméaariin vaiheissa 1.
tai 2.

Hinnan painoarve on 40 % ja maksimipisteet 40 pistetta.
Alhaisimman tuntihinnan tarfjonnut saa maksimipisteet 40
pistetta. Muiden tarjoajien pistemaara lasketaan kaavalla
pienin annettu arve / tarjottu arvo * 40 pistetta.

LAATU, painoarvo

Ehdotettu asiantuntijaryhma ja referenssit

| 5 Minimi- Maksimi- Maksimi- e
Kohteen kriteerin nimi . 4 : Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Ehdotetun asiantuntijaryhmén ja referenssien laatuarvicinnin
painoarvo on 40 %, maksimipistemaara 40 pistetta.

Parhaat pisteet saanut tarjoaja saa laatuvertailussa
maksimipisteméaran 40 pistetts. Muiden tarjoajien
pistemadra lasketaan kaavalla tarjottu arvo / suurin annettu

arve * 40 pistetta.
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Ehdotettu asiantuntijaryhmi

Pyydamme ystavallisesti tarjoajaa ehdottamaan hankinnan
vaiheen 1. toteuttamiseen nimettyj asiantuntijoita.

Ehdotetun ryhmén koko tulee olla véhintaan kaksi (2) ja
enintaan (4) henkila.

Projektiin nimettyjen asiantuntijoiden vaihtamiseen
toimittajan tulee saada tilaajan kirjallinen hyvaksynts.

Pyyddmme ystavéllisesti tarjoajaa liittamaan tarjoukseensa
pdf-muodossa olevan kuvauksen, joka sissltas

* Tarjoajan ja ehdotetun ryhmén yleisesittely

* Kunkin ryhman jésenen tiedot: nimi, tehtavanimike, rooli
toimeksiannossa ja toimeksiantoon olennaisesti liittyva
riittava tyokokemus (tydpanos 20 tai yli henkildtyépaivaa).

Liitd nimetyn ryhmén esittely
Tarjoajan referenssit

Pyydamme ystéavallisesti tarfjoajaa kuvaamaan nimetyn
ryhmén tyékokemukseen liittyvét referenssit PDF-muodossa,
yksi kalvo/sivu per kaytetty referenssi.

Kustakin referenssists tulee kuvauksessa selvita

* Minhin tehtévaan (1, 2, 3) referenssi liittyy

* Ketk# nimetysta ryhmésta ovat olleet mukana referenssini
kaytettavassa toimeksiannossa

Liita referenssien kuvaus

Lataus vaaditaan

Lataus vaaditaan
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Nimetyn ryhman ja referenssien arviointi perusteet ja
arviointiasteikko ovat:

Tehtéva 1) Prosessiosaaminen ja tiedolla johtamisen
osaaminen, maksimi 10 pistetta

Tyon toteuttavan tiimin kokemus tiedolla johtamiseen
littyvasta konsultoinnista (kokemukset enintaén 3 vuotta
vanhoja), maksimi 5§ pistetta

* arviointiperusteet: verrataan osaamisen tasoa, ei tiimin
jasenten mé&4raa, referenssien ja osaamisen soveltuvuus
suhteessa hankinnan kohteeseen

* arviointiasteikko: O=ei sovellu lainkaan, 1=soveltuu hiukan,
3=soveltuu hyvin, 5=soveltuu erinomaisesti

Tydn toteuttavan tiimin kokemus prosessien kehittamisesta
julkisella sektorilla (kokemukset enintdsn 3 vuotta vanhoja),
maksimi 5 pistetta

* arviointiperusteet: verrataan ocsaamisen tasoa, ei tiimin
jasenten maaraa; referenssien ja osaamisen soveltuvuus
suhteessa hankinnan kohteeseen

* arviointiasteikko: O=ei sovellu lainkaan, 1=soveltuu hiukan,
3=soveltuu hyvin, 5=soveltuu erinomaisesti

Tehtava 2) Palveluverkkosuunnittelun csaaminen seké
paikkatieto-osaaminen, maksimi 20 pistetta

Tyén toteuttavan tiimin kokemus palveluverkkosuunnitteluun
littyvien toimintamallien kehittdmisest julkisella sektorilla

(kokemukset enintaan 3 vuotta vanhoja), maksimi 5 pistetts
* arviointiperusteet: verrataan osaamisen tasoa, ei tiimin
jasenten mi#araa; referenssien ja osaamisen soveltuvuus
suhteessa hankinnan kohteeseen

* arviointiasteikko: 0=ei sovellu lainkaan, 1=soveltuu hiukan,
3=soveltuu hyvin, 5=soveltuu erinomaisesti

Tyén toteuttavan tiimin kokemus palveluverkkotarkastelujen
tai suunnitelmien tekemisesta paikkatietomenetelmii
hyédyntaen julkisella sektorilla (kokemukset enintasn 3
vuotta vanhoja), maksimi 10 pistetta

" arviointiperusteet: verrataan ocsaamisen tasoa, ei tiimin
jasenten maaraa; referenssien ja osaamisen soveltuvuus
suhteessa hankinnan kohteeseen

* arviointiasteikko: 0=ei sovellu lainkaan, 2=soveltuu hiukan,
6=soveltuu hyvin, 10=soveltuu erinomaisesti

Tyén toteuttavan tiimin kokemus sijaintioptimoinnin
analyyseista tai saavutettavuusanalyyseista
(maantieteellinen saavutettavuus) paikkatietomenetelmia
hyédyntéen (kokemukset enintaén 1 vuotta vanhoja),
maksimi § pistetta

* arviointiperusteet: verrataan osaamisen tasoa, ei tiimin
Jjasenten maaraa; referenssien ja osaamisen soveltuvuus
suhteessa hankinnan kohteeseen

* arviointiasteikko: 0=ei sovellu lainkaan, 1=soveltuu hiukan,
3=soveltuu hyvin, 5=soveltuu erinomaisesti

Tehtava 3) Datanhallinnan osaaminen (kokemukset enintéan
3 vuotta vanhoja), maksimi 10 pistetta

Tyén toteuttavan tiimin kokemus tietoaineistojen,
tietoryhmien, tietorakenteiden ja rajapintasisaltojen
maérittelystd, maksimi 10 pistetta

* arviointiperusteet: verrataan osaamisen tasoa, ei tiimin
jdsenten maaraa; referenssien ja osaamisen soveltuvuus
suhteessa hankinnan kohteeseen

* arviointiasteikko: 0=ei sovellu lainkaan, 2=soveltuu hiukan,
6=soveltuu hyvin, 10=soveltuu erinomaisesti

Alustava toteutussuunnitelma
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Minimi- Maksimi- Maksimi- 8l
Kohteen kriteerin nimi Pisteiden laskentatapa

vaatimus VEETITE pisteet

Alustavan toteutussuunnitelman laatuarvioinnin painoarvo on
20 %, maksimipistemaara 20 pistetta,

Parhaat pisteet saanut tarjoaja saa laatuvertailussa
maksimipistemaarén 20 pistettd. Muiden tarjoajien
pisteméaéré lasketaan kaavalla tarjottu arvo / suurin annettu
arvo * 20 pistetta.

Pyydamme ystévallisesti tarjoajaa laatimaan alustavan
toteutussuunnitelman.

Alustavassa toteutussuunnitelmassa tarjoaja kuvaa, miten
hankinnan kohteessa kuvatut lopputuotokset valmistellaan.

Alustavan toteutussuunnitelman enimmaispituus on
kymmenen (10) kalvoa / sivua PDF mucdossa. Jokaista
kolmea (3) teht&vaa kohden voidaan kayttda koime (3)
kalvoa / sivua seké yksi (1) yhteenveto dia/sivu.

Liité alustava toteutussuunnitelma Lataus vaaditaan

Alustavan toteutussuunnitelman arvicitavat lopputuctokset
seké niiden arviointi perusteet ja arviointiasteikko ovat
seuraavat:

Tehtava 1: Lopputuotoksessa tulee méaéritella selkeasti

palveluverkkosuunnittelun prosessi, vuosikello, yhteistys- ja
paétéksentekorakenteet seka eri osapuolten roolit ja vastuut
palveluverkkosuunnittelun eri vaiheissa. Maksimi 5,0 pistetta

Arvicintiperusteet: Toteutussuunnitelman toteutuskelpoisuus
suhteessa hankinnan kohteen kuvaukseen ja tyén
tavoiteaikatautuun. Maksimi 2,5 pistetta

* Arvicintiasteikko: 0,0=ei sovellu lainkaan, 0,5=soveltuu
hiukan, 1,5=soveltuu hyvin, 2, 5=soveltuu erinomaisesti

* Arviointiperusteet: Toteutussuunnitelman selkeys ja
johdonmukaisuus suhteessa hankinnan kohteen kuvaukseen
ja tyon tavoiteaikatauluun. Maksimi 2,5 pistetta

* Arviointiasteikko: 0,0=ei sovellu lainkaan, 0,5=soveltuu
hiukan, 1,5=soveltuu hyvin, 2,5=soveltuu erinomaisesti

Tehtavé 2: Lopputuotoksena valmistuu kehitystiekartta,
johon en koottu tunnistetut kehittdmistarpeet, Maksimi 10,0
pistetta

* Arviointiperusteet: Toteutussuunnitelman
toteutuskelpoisuus suhteessa hankinnan kohteen
kuvaukseen ja tyén tavoiteaikatauluun. Maksimi 5,0 pistetta

* Arviointiasteikko: 0,0=ei sovellu lainkaan, 1,0=soveltuu
hiukan, 2,5=soveltuu hyvin, 5,0=soveltuu erinomaisesti

* Arviointiperusteet: Toteutussuunnitelman selkeys ja
Jjohdonmukaisuus suhteessa hankinnan kohteen kuvaukseen
Jja tyon tavoiteaikatauluun. Maksimi 5,0 pistetta

* Arviointiasteikko: 0,0=ei sovellu lainkaan, 1,0=soveltuu
hiukan, 2,5=soveltuu hyvin, 5,0=soveltuu erinomaisesti

Tehtava 3: Lopputuctoksena valmistuu vaiheistettu
suunnitelma tietopohjan laajentamiseksi ja datan laadun
parantamiseksi. Maksimi 5,0 pistetta

* Arviointiperusteet: Toteutussuunnitelman
toteutuskelpoisuus suhteessa hankinnan kohteen
kuvaukseen ja tyon tavoiteaikatauluun. Maksimi 2,5 pistetts
* Arviointiasteikko: 0,0=ei sovellu lainkaan, 0,5=soveltuu
hiukan, 1,5=soveltuu hyvin, 2,5=soveltuu erinomaisesti

* Arviointiperusteet: Toteutussuunnitelman selkeys ja
johdonmukaisuus suhteessa hankinnan kohteen kuvaukseen
ja tyén tavoiteaikatauluun. Maksimi 2,5 pistetta

* Arviointiasteikko: 0,0=ei sovellu lainkaan, 0,5=soveltuu
hiukan, 1,5=soveltuu hyvin, 2 5=soveltuu erinomaisesti
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Muut tiedot

Hankintayksikon esittely

Helsingin kaupungin Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala tuottaa maamme kattavimmat kirjasto-, kulttuuri-, liikkunta- ja
nuorisopalvelut, Tydta kulttuurin ja vapaa-ajan palvelujen eteen tehdaan neljassa palvelukokonaisuudessa ja hallinnossa.
Toimiala toimii kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan alaisuudessa.

Palvelemme kaupunkilaisia

37 kirjastossa

viidessa kulttuurikeskuksessa

viidess&d museossa

70 nuorisotilassa

lukuisissa siséliikuntapaikoissa ja noin 800 ulkoliikuntapaikassa

Toimialan tehtévé Helsingin kaupungin hallintosaannén mukaan: "Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala yllapitaa ja parantaa eri-
ikaisten helsinkilaisten mahdollisuuksia henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin, sivistymiseen seka aktiiviseen kansalaisuuteen
tukee Helsingin elinvoimaisuutta".

Toimiala vastaa kirjastoaineistosta, museo- ja taidemuseckokoelmista ja kulttuuriperinnén yllapitamisesta. Toimiala huolehtii
Kulttuuriymparistén vaalimiseen liittyvista viranomaistehtavista.

Hankinnan taustaa

Hankinnan kohteeseen liittyvia vaatimuksia on esitetty tarjouspyynnon kohdassa Il Hankinnan kohde.

Hankintaan sovelletaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1 397/2018). Hankinta toteutetaan avoimella
menettelylld, joka tarkoittaa, etta kaikki potentiaaliset tarjoajat voivat jattaa tarfjouksensa. Kyse on kansallisesta hankinnasta.

Kokonaismaara tai laajuus

Hankinnan arve voi olla maksimissaan yhteensa 150 000 euroa. Vaihe 1 on arviolta 75 000 euroa ja vaihe 2 arviolta 75 000
euroa.

Tarjouksen/hakemuksen ldhettidminen

Tarjoukset on lahetettava sahksisesti Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalista osoitteessa https:/ftarjouspalvelu.fithelsinki.
Hinta ja kaupalliset ehdot

Tarjouksen hinnat tulee antaa arvonlisaverottomina (alv 0 %).

Palveluiden hintoihin, hinnanmuutosedellytyksiin ja maksuehtoihin littyvat ehdot ovat tarjouspyynnén liitteena olevissa

sopimusehdoissa, joiden vaikutus tarjoajan tulee ottaa huomioon tarjousta tehdess&an. Hintojen esittamiseen liittyvilla
vaatimuksilla ja ehdoilla tavoitellaan tarjousten yhteismitallisuutta ja vertailukelpoisuutta.

Laskutus ja maksuehto

Laskut lahetetadn verkkolaskuina. Kaupungin verkkolaskuja vastaanottava operaattori on Basware Oyj, jonka vélittajan tunnus on
BAWCFI22. Virastoilla ja liikelaitoksilla on omat verkkolaskuosoitteensa, jotka I6ytyvit Tieken verkkolaskuosoitteistosta
(http://mww tieke fildisplay/verkkolasku/Verkkolaskuosoitteisto).

Hylkdadmisperusteet

Hankintayksikkd on velvollinen hylkddmé&an tarjouksen tarjouspyynnén vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puute,
joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnon mukaisten tarjousten kanssa.

Hankintayksikko hylkaa poikkeuksellisen korkeat ja alhaiset tarjoukset, mikali tarjoajalla ei ole esittda poikkeuksellisen korkealle
tai alhaiselle hinnalle perusteltua syyta. Hankintayksikké varaa olkeuden myés hylata tarjouksen, mikali tafjoajan antama
tarjoushinta on poikkeuksellisen korkea tai alhainen ja hankintayksikké epailee tall tavoiteltavan hintavertailun lopputuloksen
vadristymista.
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Hankintayksikolla on oikeus hylata tarjous, mikali tarjoajan antama, yksi tai useampi, tarjoushinta (vertailuhinta, yksikkshinta tai
muu hinta, myés vertailuun vaikuttamattomat hinnat) poikkeaa muiden tarjoajien antamienvastaavien tarjoushintojen keskiarvosta
50 % tai enemman.

Sopimusmenettely

Tarjouksen tekeminen edellyttaa tarjouspyynnan liitteena olevan sopimusmallin huomioon ottamista ja hyvaksymista.
Sopimuksen liitteena on yleiset ehdot.

Hankinnan sopimusehdot esitetdan tarjouspyynnén litteen olevassa sopimusmallissa. Sopimusehdoilla varmistetaan tarjousten
yhteismitallisuus ja vertailukelpoisuus. Liitteessa esitetyt sopimusehdot ovat tarjouspyynnén ehdottomia vaatimuksia ja niihin ei
ole sallittua tehda mitaan muutoksia. Tarjoukseen ei tule liitta4 tarjoajan omia sopimusehtoja.

Sopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat sen allekirjoittaneet. Sopimuskausi alkaa aikaisintaan hankintapaatoksen
tultua lainvoimaiseksi tai tuomioistuimen sallittua hankintapaatéksen taytantéénpanon.

Sopimus on voimassa kaksitoista (12) kuukautta.
Asiakirjojen julkisuus

Hankintap&atos ja sen liitteet ovat julkisia paatoksen allekirjoituksen jélkeen. Muut hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen
tekemisen jélkeen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto hankinta-asiakirjoista paatéksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on merkittava liikesalaisuuksinaan pitamansa tarfjouksen tiedot. Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt
asiat lain mukaan salassa pidettavia. Tarjouksen vertailussa kaytettdvas kokonaishintatietoa ei pideta likesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei iimoita liikesalaisuuksiaan edelld vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus pitaa tarjoajan tarjousta
kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta maaraytyy edella kerrotulla tavalla.
Paitoksenteon perusteet

Avoimen menettelyn arvioitu aikataulu on

19.3.2024 Tarjouspyynnén julkaisu

26.3.2024 klo 12.00 Mé&araaika tarjoajien kysymyksille

28.3.2024 Vastaukset tarjoajien kysymyksiin

8.4.2024 klo 12.00 Mé&arapaiva lopullisille tarjouksille
Toukokuu 2024 Sopimuskausi alkaa

Tarjottujen palveluiden on oltava tarjouspyynnén ja sen liitteiden sisallén mukaisia. Tarjoajan on vastattava kaikkiin esitettyihin
kysymyksiin ja liitettéva tarjoukseensa kaikki pyydetyt selvitykset. Tarjoukseen ei saa liittad mitaan ylimaaraista materiaalia, jota
ei ole pyydetty tarjouspyynndssa toimittamaan. Tarjouspyynnén mukaisuuden tarkistuksessa kaytetaan tarjousta
kokonaisuudessaan. Tarjouskilpailusta suljetaan pois ne tarjoukset, jotka eivéat ole tarfjouspyynnén tai tarjousmenettelyn ehtojen
mukaisia.

Tarjoukset pyydetaan asiantuntijapalvelulle tukemaan Tilaajaa Palveluverkkosuunnittelun toimintamallin suunnittelussa.
TARJOUSTEN VERTAILU

Tarjouksista tullaan valitsemaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on hinta-
laatusuhteeltaan paras.

Hinnan painarvo on 40 % ja laadun painoarvo on 60 %.

TARJOUSTEN ARVIOINTI

HINTA - painoarvo 40 %

Pyydamme tarjoajaa antamaan hankinnan kohteessa kuvattuun asiantuntijatydhén tuntihinnan {alv 0 %).

Hinnan painoarve on 40 % ja maksimipisteet 40 pistettd. Alhaisimman tuntihinnan tarjonnut saa maksimipisteet 40 pistetta.
Muiden tarjoajien pistemaéra lasketaan kaavalla pienin annettu arvo / tarjottu arvo * 40 pistetta.

LAATU - painoarvo 60 %
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Ehdotetun asiantuntijaryhman ja referenssien laatuarvicinnin painoarvo on 40 %, maksimipistemaéra 40 pistetta. Parhaat pisteet
saanut tarjoaja saa laatuvertailussa maksimipistemaaran 40 pistetta. Muiden tarjoajien pistemadra lasketaan kaavalla tarjottu
arvo / suurin annettu arvo * 40 pistetts.

Alustavan toteutussuunnitelman laatuarvioinnin painoarvo on 20 %, maksimipistemasra 20 pistettd. Parhaat pisteet saanut
tarjoaja saa laatuvertailussa maksimipistemaaran 20 pistetts. Muiden tarjoajien pistemaara lasketaan kaavalla tarjottu arvo /
suurin annettu arvo * 20 pistetts.

Lopuksi hinta- ja laatuarvioinnista saadut vertailupisteet lasketaan yhteen. Suurimman yhteenlasketun vertailupistemaéran saanut
tarjoaja valitaan palveluntuottajaksi. Mikali tarjoajat saavat tarjousten vertailusta tasapisteet, valitaan toimittajaksi eniten
laatupisteitd saanut tarjoaja. Mikali kahden tai useamman tarjoajan laatupisteet ovat samat, suoritetaan toimittajan valinta
arpomalla.

Muut asiat

Jattamalld tarjouksen tahan tarjouspyynton tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynnéssé ja sen liitteend olevissa asiakirjoissa olevat
ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekeméstaan tarjouksesta.
Liitteet ja linkit
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