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Espoo / Esbo 21,5 21,5

Helsinki / Helsingfors 49,7 49,7

Kauniainen / Grankulla 0,7 0,7

Kerava 2,8 2,8

Kirkkonummi / Kyrkslatt 3.1 3,1

Sipoo / Sibbo 1,6 1,6

Siuntio / Sjundea 0,5 0,5

Tuusula / Tusby 3,0 3,0

Vantaa / Vanda 17,2 17,2

Yhteensa 100,0 100
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HSL:n hallituksen lausunto tilikauden 2017 arviointikriteereista

Helsingin seudun liikenne —kuntayhtyman yhtyméakokous on kokouksessaan 29.5.2018 § 5 kasitellyt tarkas-
tuslautakunnan arviointikertomusta vuodelta 2017. HSL:n hallintosdaannon 35 §:n mukaan tarkastuslauta-
kunta esittaa hallitukselle ja yhtymakokoukselle ehdotuksen toimenpiteista, joihin lautakunnan valmistelu
ja tilintarkastuskertomus antavat aihetta.

Lausuntonaan tarkastuslautakunnan arviointikertomukseen vuodelta 2017 hallitus esittda syysyhtymako-
koukselle arviointikriteereittdin seuraavaa:

1. Arviointikriteeri: Liikenne- ja informaatiojarjestelmat 2014 hankkeen ongelmat

Tarkastuslautakunnan arviointi:

Tarkastuslautakunta edellyttéd parempaa projektiosaamista, realistisempaa investointien ja talouden suun-
nittelua seké hankintaosaamisen parempaa hallintaa niin, ettd HSL:1lG sdilyisi sanktioiden korottamisen
mahdollisuus ldpi koko projektin.

Hallituksen lausunto:

Projektien ja hankintojen suunnittelua, hallintaa ja seurantaa kehitetdan HSL:ssa jatkuvasti. Kuntayhtyman
ja henkiloston projektiosaamiseen on viime aikoina kiinnitetty erityistd huomiota varsinkin IT-hankinnoista
vastaavalla Teknologiaratkaisut -osastolla.

Vuoden 2017 aikana HSL:ssa on maaritelty alkuvaiheessa IT-projektien hallintaa varten projektimalli, jonka
tavoitteena on yhdenmukaistaa ja parantaa HSL:n kehitysprojektien johtamiskaytant6ja. Uuden projekti-
mallin kdyttdonoton onnistumista tukemaan perustettiin projektitoimisto, joka vastaa projektimallin nou-
dattamisesta, kouluttamisesta seka projektikulttuurin kehittamisestd HSL:ssa. Projektitoimisto yllapitaa
HSL:n projektisalkkua, josta saadaan kokonaisndkyma HSL:n kehitysprojekteihin. Talla hetkella painopiste
kehittdmistydssa on IT-projekteissa, mutta jatkossa projektimallia on tarkoitus laajentaa kattamaan kaikki
HSL:n projektit.

Projektisalkunhallinnan yksi keskeisimpia tavoitteita on kehitystarpeiden tunnistaminen ja niihin liittyvien
esiselvitysten tekeminen ennen projektien kdynnistamista. Talla pyritdan siihen, ettd TTS-suunnitteluun liit-
tyva investointisuunnitelma perustuu entista tarkemmin arvioituihin hankintakustannuksiin seka aikataulu-
tus realistisempaan resurssisuunnitelmaan. Talla pyritadn estdmaan investointien yli- tai alibudjetointi TTS-
kaudella siten, ettd investointibudjetointi vastaisi todellisia toteutuvia vuosittaisia kehitysmenoja.

HSL:n kaikissa hankinnoissa keskeistd on hyva osaaminen julkisista hankinnoista. Hankintalainsdadannon ja
HSL:n hankintaohjeen mukaisesti lahes kaikki hankinnat kilpailutetaan julkisesti. Projektihallinnan kaytanto-
jen mukaisesti hyvin tehdyt esiselvitykset tukevat hankintojen tarjouspyyntéja niin, etta tarjoajilla on edel-
lytykset tarjota mahdollisimman tarkasti oikean hintaisia ja oikeanlaisia ratkaisuja HSL:lle. IT-hankintojen
tueksi on HSL:ssa laadittu uudet IT-sopimuspohjat, jotka liitetdan jo hankintavaiheessa tarjouspyyntdihin.
Talla menettelylla saadaan yhdenmukaistettua toimittajaohjausta ja edellytettya HSL:lle merkittavia sopi-
muskohtia, jotka ovat ndin ollen myds toimittajille tarjouksen jattamisen edellytyksia. Sopimuspohjissa on
otettu huomioon tietosuoja-asetuksen vaatimukset sekd huomioitu ISO 27000 standardin mukaisia tieto-
turvavaatimuksia, joita noudatetaan HSL:n tietoturvatydn periaatteina.
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Sanktiointi on asetettava tarjouspyynndssa ja sopimusluonnoksessa oikeanlaiseksi suhteessa toimituksen
riskeihin. Sopimusten ylisanktiointi voi nostaa tarpeettomasti tarjousten hintaa ja karkottaa potentiaalisia
tarjoajia. Toisaalta sopimusten alisanktiointia pitaa valttaa, koska HSL:n edut eivat tule suojatuksi hankkei-
den ongelmatilanteissa. HSL:ssd on viimeisen vuoden aikana vahvistettu hankintaosaamisen resursseja hen-
kiloston tyonkuvien uudelleen kohdentamisella seka toisen hankintasuunnittelijan rekrytoinnilla elokuussa
2018.

2. Arviointikriteeri: Strategian seuranta ja toteutuminen

Tarkastuslautakunnan arviointi:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd asetetuista tavoitteista saavutettiin 48,8 % eli alle puolet mitd ei voi pitdd
hyvéind suorituksena. Liséiksi strategisissa tavoitteissa ja niihin luoduissa mittareissa ndhddén kehittdmisen
varaa. Némd ovat tdrkeitd siindkin mielessd, ettd tulospalkkioiden mddrd on sidottu saavutettuihin tulok-
siin.

E-Lippu ja informaatiojdrjestelméduudistuksen (L1J) vuosittaisen suunnitelman toteutumisaste raportoidaan,
ettd toteutunut yli minimitason, vaikka LIJ-hanke kokonaisuudessaan on vuosia my6hdssd.

HSL on joukkoliikenneorganisaatio, jonka tehtévénd on edesauttaa parempaa joukkoliikennettd ja sen kéy-
tén suosiota. Tarkastuslautakunta katsoo, ettd joukkoliikenteen markkinaosuuden nostaminen tulisi olla
keskeinen elementti strategiassa ja siihen tulisi etsié sopivat mittarit.

Hallituksen lausunto:

Tavoitteiden saavuttamisen kokonaismaaran osalta HSL:n hallitus toteaa, etta hallituksen 14.2.2017 § 12
hyvaksyma tuloskortti sisaltaa kaksi erillistad elementtia:

1) Varsinainen HSL:n tuloskortti, jossa maaritelldaan HSL:n organisaation toiminnalliset tavoitteet ja
niiden seurannassa kdytettdavat mittarit. Tata kuvaa tuloskortissa madritelty “"Tavoite nollataso” -
arvo.

2) Tulospalkkiojéirjestelmdn tavoitetasojen asettaminen, joka perustuu keskeisten tavoitteiden ns.
normaalisuoritusta parempaan suoriutumiseen tulospalkkion maksamisen edellytyksena. Tdman
vuoksi tuloskorttiin sisdltyy myos tulospalkkion tavoitetasot, jotka esitetdan “Tavoite max.” —sarak-
keessa.

HSL:n hallitus toteaa vastineenaan tarkastuslautakunnalle, ettd vuoden 2017 tuloskorttiin sisaltyi yhteensa
19 eri toiminnallista tavoitetta kuvaavaa mittaria, joista 13 toteutui hallituksen asettamaan tasoon tai sen
yli. Tuloskortin toteuma on nain laskettuna 69,5 %, jota voidaan pitaa tyydyttavana tuloksena. Varsinaisten
toiminnallisten tavoitteiden perustasoa parempaa onnistumista kuvaava tulospalkkiojarjestelméan toteuma
oli tarkastuslautakunnan esille nostama 48,8 %. Hallitus on viime vuosina kiinnittanyt huomiota mittareiden
tavoitetasojen asettamiseen riittdvan korkealle suhteessa tavoitteiden merkityksellisyyteen ja haastavuu-
teen.

Merkittavin saavuttamatta jaanyt tavoite liittyi vydhykeuudistukseen, joka viivastyi ennen kaikkea LIJ-hank-
keen viivastymisen johdosta. LIJ-hanketta koskeva tulostavoite koski vuoden 2017 aikana tehtavia toimen-
piteitd, ei hanketta kokonaisuudessaan.

My®os hallituksen nakemyksen mukaan tavoitteissa ja mittareissa seka niiden esittamisen selkeydessa on
kehittamisen varaa. HSL:n hallitus hyvaksyi kokouksessaan 12.12.2017 § 147 uuden HSL:n strategian kayn-
nissa olevalle hallituskaudelle. Vuoden 2018 tuloskortti ja sen tavoitteet eivat viela taysin perustu uudelle
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strategialle, johtuen siitd, etta toiminnan perusteena oleva toiminta- ja taloussuunnitelma on laadittu ja
kasitelty jasenkunnissa ennen uuden strategian hyvaksymista. Uusi strategia nakyy ensimmaista kertaa tay-
dessa laajuudessaan vuodelle 2019 laadittavassa talousarviossa ja vuosien 2020-2021 alustavissa toiminta-
suunnitelmissa. Tavoitteiden asettamista ja seurantaa kehitetdan jatkuvasti.

Tarkastuslautakunnan esittama joukkoliikenteen markkinaosuuden seka kdytén maaran ja suosion nostami-
nen on HSL:lle toiminnan keskeinen tavoite. Vuoden 2017 tuloskortissa tamankin tavoitteen toteutumista
pyrittiin seuraamaan mittareilla ”Joukkoliikenteen %-osuus moottoroidusta liikenteesta Helsingin niemen
rajalla aamuruuhkassa” ja ”Joukkoliikenteen %-osuus moottoroidusta liikenteestd Keha I:n tasoon ulottu-
villa poikittaislinjoilla (koko vrk)” seka “Kokonaismatkustajamaara (nousut) vuositasolla (miljoonaa kpl)”.
Myo6s mittarit ”“Kokonaismyynti (lipputulot + muut myyntituotot + tarkastusmaksut), miljoonaa euroa” seka
asiakastyytyvaisyytta kuvaavat mittarit omalta osaltaan pohjautuvat siihen ajatteluun, etta niiden kautta
tavoitellaan joukkoliikenteen suosion ja kayton lisddantymista HSL-alueella.

HSL:n hallitus pyrkii jatkuvasti kehittamaan mittareita myos siihen suuntaan, etta toiminnan kehittymista
kyetaan seuraamaan pidemmalla aikavalilla. Tarkedaa on myos pyrkia l0ytamaan mittareita, jotka kuvaavat
HSL:n oman toiminnan vaikutuksia.

3. Arviointikriteeri: Henkil6sto

3.1. Asiakasldhtoisyys ja osastojen valinen yhteisty6 seka tulospalkkiojdrjestelma

Tarkastuslautakunnan arviointi:

Tarkastuslautakunta on huolestunut, ettd henkiléstén nékemyksen mukaan asiakasléhtéisyys ja osastojen
vdlinen yhteisty6 on heikentynyt aikaisemmasta vuodesta, eiké ole saavuttanut tavoitetasoaan. HSL:n toi-
minnan tuloksellisuus ja vaikuttavuuden lisGdminen edellyttdvdt parempaa osastojen vilisté yhteistyétd.

Tarkastuslautakunta toivoo, ettd tulospalkkajdrjestelmd kdsiteltdisiin uudelleen ja tarkistettaisiin onko se
oikealla tavalla laadittu, jotta se edistdisi HSL:n tavoitteiden saavuttamista. Tarkastuslautakunnan nékemys
on, ettd HSL:n tulospalkkajdrjestelmé on liilan monimutkainen. Tuloskorteissa on liian monta tekijéd. Henki-
6stdn omia vaikuttamismahdollisuuksia tulisi liséitd.

Tarkastuslautakunnan saadun tiedon mukaan tuloskortin ohjausvaikutus on heikko. Henkiléstén on vaikea
ymmiirtdd tulospalkkauksen perusteita. Tulospalkkaukseen ei saa vaikuttaa ulkoiset HSL:std riippumatto-
mat tekijéit kuten investointien toteutumatta jédmisen vaikutus tulokseen ja tulospalkkioiden maksuun. Tu-
lospalkkioiden maksamiseen ei tulisi tarkastuslautakunnan nékemyksen mukaan vaikuttaa talousarvion to-
teutuminen ennakoitua parempana. Tarkastuslautakunnan ehdotus on, ettd jos tehdddn alijddmdinen tulos,
ei tulospalkkiota tulisi maksaa. Nykykdytdnté ohjaa toimintaa vddrddn suuntaan. Kannustavan tulospalk-
kion tulisi perustua tyéntekijéiden yhtiélle tuomaan lisé-arvoon.

Hallituksen lausunto:

Asiakaslahtoisyyden kokeminen oli suunnilleen samalla tasolla kuin aiemmin. Vuonna 2017 toteutettiin
useita asiakaslahtdisyyden kehittamiseen liittyvia toimenpiteita, joihin henkildsto osallistui laajasti. Osa
konkreettisista toimenpiteista toteutettiin vasta henkilostokyselyn jalkeen. Asiakaslahtoisen toiminnan ke-
hittamisesta kysyttiin palautetta henkilostolta syksylla myos erikseen, ja vajaat 70 % vastaajista oli sita
mieltd, ettd HSL:n toimintatapa on asiakaslahtdinen.
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HSL:ssa toteutettiin vuoden 2017 alussa HSL:n tdhanastisen historian laajin organisaatiouudistus, jonka yh-
tena tavoitteena oli parantaa yhteisty6ta. Muutoksen etenemista seurattiin seka erillisella kyselylla etta
henkilostokyselyn yhteydessa. Tulosten perusteella todettiin, ettd vaikka kaytantoihin oli tehty monia muu-
toksia, uudistus oli suuri ja osa asioiden arkeen viemisesta oli vield syksylla 2017 kesken.

HSL:n tulospalkkiojarjestelma on rakennettu siten, ettd se tukisi osastojen vilistad yhteistyota. Talotason tu-
loskortin painoarvo on 80 % ja osastokohtaisen tuloskortin vastaavasti 20 %. Talla asetelmalla tuloskortin
tavoitteet koskettavat eri tehtavissa olevien tyontekijdiden arjen tekemista eri tavoin. Jokaisen tyontekijan
tyopanos kuitenkin kytkeytyy johonkin tuloskortin tavoitteeseen, ja tulospalkkiota on mahdollista saada
tyopanoksen perusteella (poissaolot pienentavat palkkion maaraa). Tuloskorttien tavoitteiden runsas
madra on tunnistettu kehittamiskohteeksi, ja tavoitteiden maaraa on vahennetty. Tama tavoite on myos
vuoden 2018 tavoiteasetannassa.

Tarkastuslautakunnan tekeman ehdotuksen osalta HSL:n hallitus muistuttaa, ettd kuntayhtymaan kerty-
neen ylijaaman kayttamista koskevat periaatteet johtavat siihen, ettd HSL:n toiminnan ja talouden suunnit-
telu pohjautuu toistuvasti alijaamaisiksi laadittuihin talousarvioihin. Taten alijadmainen tilinpaatos on tie-
toisesti tavoiteltava tulos, jonka kaikki jasenkunnat ovat lausunnoissaan hyvaksyneet.

4. Arviointikriteeri: Talousarvion 2017 toteutuminen

Tarkastuslautakunnan arviointi:

Tarkastuslautakunta on huolissaan toimintakulujen kasvamisesta toimintatuloja enemmdin ja toivoo, etté
asiaan kiinnitetddn huomiota.

Tarkastuslautakunta kiinnittédd edelleen huomiota talouden suunnitteluun, ettd se saataisiin realistisem-
maksi. Lautakunnan nékemyksen mukaan talousarviomuutoksen tulisi tehdd suuremmat muutokset, jotta
investointien taso saataisiin realistisemmaksi. Télld on merkitystd mm. tulospalkkioihin maksamisessa.

Vuonna 2017 talous toteutui jdlleen noin 20 milj. talousarviota parempana, vaikka kuntaosuuksia pienen-
nettiin muutetussa talousarviossa. Tarkastuslautakunta huomauttaa edelleen investointien ylimitoitetusta
suunnittelusta. Eri osastojen tulisi tiivistéd yhteisty6tddn niin, ettd investointien tason kokonaisuus hallittai-
siin nykyistd paremmin.

Tarkastuslautakunta kysyy, onko 70 milj. euron ylijddmdén sijoittaminen rahastoihin HSL:n tarkoituksenmu-
kaista toimintaa, varsinkaan kun sijoitustoiminta ei kuulu HSL:n ydinosaamiseen. Pitéisiké kuntaosuuksia
alentaa jatkossa tehtéessd talousarviomuutosta sellaisina vuosina jolloin néhddéin, etté talousarvio on to-
teutumassa ennakoitua parempana. Jos ylijédmien kerddmistd perustellaan tulevilla investoinneilla, tulisi
pohtia investointivarauksen kdyttéd tilinpddtdksessd.

Hallituksen lausunto:

Toimintakulujen kasvuun toimintatuloja enemman vaikuttaa kunnille kertyneiden ylijagdmien palautus, joka
vahentaa toimintatuloihin kirjattavia laskutettavia kuntaosuuksia. Kirjauskdytanténa on ollut, etta kerty-
neet ylijaamat (tai laskutettavat alijadgmat) vahentavat tai lisdavat tuloslaskelmassa kuntaosuustuloja. Sama
kuntaosuuksista vahennettava era nakyy HSL:n talousarviossa budjetoituna alijaamana. HSL on kuitenkin
saanut pidettya lippujen hinnat kohtuullisina ja lipputulot ovat muodostaneet toimintatuloista vahintaan
puolet. Jasenkuntien omistajaohjauksen tavoitteena on ollut, ettd kuntien tuki kattaa kustannuksista keski-
maarin enintddn 50 % ja myos tdma tavoite on toteutunut hyvin viime vuosien aikana.
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Viime vuosien suunnittelua ovat vaikeuttaneet suurten hankkeiden valmistumisen viivastymiset ja niista
seuranneiden meno- ja tuloarvioiden ennustamisen vaikeudet (lansimetro, LIJ-hanke ja lipputuloihin vaikut-
tava vyohykeuudistus).

Talousarviomuutoksia on tehty paaosin silloin, jos yhtymakokouksen maarittelemat sitovat erat ylittyvat.
Sitovia erid ovat olleet toimintamenot ja investointimenot yhteensa. Sitova tuloera on kuntaosuustulot.
Tasta periaatteesta on poikettu kahden viime vuoden aikana lansimetron infrakustannusten osalta, koska
my0s kunnat ovat jattaneet laskuttamatta HSL:Ita talousarvion mukaisia infrakustannuksia, jotka on sitten
vastaavasti hyvitetty kuntaosuuksissa kunnille. Kuntaosuustulot muutoin perustuvat talousarvioon.

Jos talousarviomuutoksia tehtaisiin sadannollisesti, vaikka sitovaksi maaritellyt erat eivat ylittyisi, HSL joutuisi
silloin muuttamaan kesken vuotta myos laskutettavia kuntaosuuksia eli [ahettdmaan kuntiin hyvitys- tai li-
salaskuja toimintatulojen ja tilikauden tuloksen tasaamiseksi kutakin talousarviomuutosta vastaavaksi. Hal-
lituksen kasityksen mukaan tama ei vastaa jasenkuntien tahtotilaa.

Tulospalkkiota maksetaan tavoitteiden tuloskorttitasoa paremmasta saavuttamisesta (asetetun O-tason ylit-
tdmisestd). Tulospalkkion maksamista varten ei tehda varausta talousarvioon ja tulospalkkion maksamisen
kynnysehtona on, ettd HSL:n tulos on vahintdan talousarvion mukainen ja kustannuksissa saavutetaan vas-
taavaa saastoa. Saastolla siis katetaan tulospalkkion kustannukset, mutta tulospalkkio sindnsa perustuu
HSL- ja osastotasolle asetettujen minimitavoitteiden ylittdmiseen.

Viime vuosina investoinneista suurin osa on ollut lippu- ja informaatiojarjestelmaan liittyvia investointeja.
Hanke on ollut useita eri jarjestelmia ja laitteita koskeva kokonaisuus, joka on mydhastynyt alkuperaisista
talousarviotavoitteistaan useasti. Investointien ja myo6s projektien hallintaan tuleekin kiinnittaa jatkossa
parempaa huomioita. Osaltaan vuonna 2017 toteutettu organisaatiomuutos tavoittelee myos investointien
ja projektien parempaa hallintaa. Ks. taltd osin myds hallituksen lausunto edelld kohdassa 1.

HSL:n toiminnan tavoitteena ei ole kerata ylijaamia tai pitkaaikaista sijoitettavaa varallisuutta, vaan kertyva
ylijdama palautetaan kunnille toiminta- ja taloussuunnitelman kolmen suunnitelmavuoden aikana kunnan
maksuosuutta vahentavana erdna. Kertyneiden ylijadmien palautuksesta (ja vastaavasti mahdollisesti kerty-
neen alijadaman takaisinmaksusta) kysytaan jasenkuntien kantaa vuosittain elokuun loppuun mennessa TTS-
lausuntopyynndssa ja jasenkunnan ilmaisemaa tahtoa on noudatettu yli-/alijgdmien palautuksissa/laskutuk-
sissa.

HSL:n sijoitusehdot pdivitettiin HSL:n hallituksessa 22.8.2017 & 96. Sijoitusehdot noudattavat pitkalti entisia
sijoitusehtoja. Olennaiset muutokset olivat, etta sijoitukset myos hyvan luottoluokituksen omaavien hyvien
yritysten velkapapereihin tai korkosijoitusrahastoihin sallittiin ja sijoituksia voidaan tehda tarvittaessa myos
yli vuoden ajalle. HSL:n sijoitettava varallisuus koostuu kassavaroista, jotka pyritdan tallettamaan tai sijoit-
tamaan tuottavasti ja turvallisesti. Kassavarojen sijoitustoiminnassa otetaan huomioon kuntayhtyman mak-
suvalmiuden ja vakavaraisuuden turvaaminen. Lisdksi kassavarojen sijoittamisella pyritdan valttamaan
pankkitalletuksista perittavat, HSL:n maksettavaksi muutoin tulevat ns. negatiiviset talletuskorot. Tehdyista
sijoituksista raportoidaan hallitukselle osavuosikatsausten yhteydessa.

5. Arviointikriteeri: Asiakastyytyvaisyys

Tarkastuslautakunnan arviointi:
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Tarkastuslautakunta pitédd hyvdnd, etté asiakastyytyvdéisyys on sdilynyt hyvilld tasolla. Lautakunta kuiten-
kin esittdd, ettd asiakastyytyvdisyyskyselyitd tulee kehittéid niin, ettd mielipidettd kysyttdisiin myds ihmi-
siltd, jotka eivdt kéytd joukkoliikennettd. HSL:n tulee tarkastuslautakunnan mielestéd ndin 16ytéé uusia ta-
poja kasvattamaan joukkoliikenteen suosiota, jotta joukkoliikenteen markkinaosuus saataisiin suurem-
maksi.

Hallituksen lausunto:

Asiakastyytyvaisyystutkimus tehddan vuosittain joukkoliikennevalineissa. Helsingin seudun asukkaiden (eli
muidenkin kuin joukkoliikennekayttajien) mielipiteitad joukkoliikenteesta tutkitaan jo nyt vuosittain kansain-
valisella BEST-vertailututkimuksella. Kysely on toteutettu HSL-alueen lisaksi Tukholmassa, Oslossa, Kédpen-
haminassa, Genevessd, Bergenissa ja Rotterdamissa koko vuoden kestavana. Vastaajia oli vuonna 2017 yh-
teensa yli 11 000, joista HSL-alueella hieman yli 2 000. Tutkimus tehd&an nettipaneelina (Genevessi ja
HSL:n pienemmissa jasenkunnissa haastattelut tehdaan puhelimitse).

Tutkimusten tulokset l6ytyvat https://www.hsl.fi/tutkimukset/haastattelututkimukset.

6. Arviointikriteeri: Linsimetron viivastyminen

Tarkastuslautakunnan arviointi:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Ldnsimetro viivdstyi jélleen vuoden 2017 aikana suunnitellusta aikatau-
lusta ja pddsi aloittamaan lilkennéinnin vasta vuoden 2017 lopussa. Viivéstymiseen oli kuitenkin nyt parem-
min varauduttu, eiké vuoden 2016 kaltaista imagotappio uusiutunut, mutta viivéistyminen aiheutti edelleen
lisdkustannuksia HSL:lle vuoden 2017 aikana ja lisdsi HSL:n henkilékunnan tyétéd vuoden 2017 aikana. Vii-
vdstymisestd aiheutuneiden kustannusten Iépikéynti ja kohdistaminen sekd projektin loppuraportti on syytd
kdydd perusteellisesti ldpi, jotta tdstd voidaan saada oppia jatkoprojekteihin.

Hallituksen lausunto:

Lansimetron rakentamisessa ja kayttoonotossa keskeisind osapuolina olivat rakentamisesta vastannut Lan-
simetro Oy (LM), metron ja metroasemien operoinnista vastaava HKL, liikenteen suunnittelusta ja matkus-
tajainformaatioista vastannut HSL sekd Espoon ja Helsingin kaupungit. HSL kdynnisti vuoden 2015 lopulla
yhdessa LM:n ja HKL:n kanssa lansimetron kayttoonottoprojektin, jonka tavoitteena oli varmistaa metron
lilkenndinnin kdynnistdminen Matinkyldan saakka seka siihen liittyvan bussilinjaston kayttéénotto elo-
kuussa 2016. Koska kevattalvella 2016 kavi ilmeiseksi, ettd lansimetron kdyttéonottoon liittyy teknisia ja
aikataulullisia epavarmuuksia, HSL neuvotteli bussiliikennditsijoiden kanssa ratkaisun, jolla varmistettiin 55
bussin reservi mahdollisten poikkeustilanteiden varalta. Kun lansimetron liikenteen aloituksen aikataulu-
riski kesdkuussa 2016 toteutui, HSL otti em. reservin kayttoon ja neuvotteli liikennoitsijoiden kanssa uudet
muuttunutta tilannetta vastaavat ratkaisut jo solmittuihin liityntdliikennetta koskeviin liikenndintisopimuk-
siin. Nain vanhaan linjastoon perustuvaa liikkenndintia pystyttiin jatkamaan elokuusta 2016 aina tammikuun
2018 alkuun saakka.

HSL pystyi hyodyntamaan valmistautumisessaan edellisesta Keharadan kayttoonottoprojektista vuonna
2015 saatuja kokemuksia. Seka Keharadan etta lansimetron kayttoonottoprojekteista saatuja oppeja tul-
laan hyodyntamaan ja eri toimijoiden yhteistydmuotoja edelleen kehittdamaan tulevissa vastaavissa hank-
keissa, joista seuraavina tulevat Raide-Jokerin ja Kivenlahden metron kayttéoonotto 2020-luvun alkupuolis-
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kolla. HSL:n johtaman lansimetron kayttoonottoprojektin kokemukset on kirjattu sen tyéryhmien poytakir-
joihin ja kokousten powerpoint-aineistoihin. HSL on jo kaytt6dnottoprojektin yhteydessa ja sen seurauk-
sena vahvistanut omaa metroon liittyvaa osaamistaan.

Lansimetron kayttoonotosta ja siihen liittyvista ongelmista on syyta tehda jalkiarviointia tiiviissa yhteis-
tyOssa eri osapuolten kanssa, jotta vastaavanlaisilta ongelmilta voidaan valttya Kivenlahden jatkeen valmis-
tuessa. Kivenlahden jatkeen liikenndintivaihtoehtoihin liittyen on jo perustettu HSL:n, HKL:n, Ldnsimetron ja
Espoon vélinen yhteistydoryhma, jossa koko projektin loppuraportit ja jalkiarvioinnit on luontevaa kayda lapi
kaikkien tahojen kanssa.

Lansimetron koeajovaiheessa huomattiin, etta suunniteltu kierrosaika ei riita, vaan kalustoa tarvitaan lisaa.
Ylimaarainen suunnittelukierros lisasi HSL:n ja HKL:n tydmaaraa loppusyksylla 2017. Metron liikenteen
kaynnistyessa havaittuja puutteita on myds korjattu yhteistydssa HKL:n ja Lansimetron kanssa. HSL kayn-
nisti vuoden 2017 lopulla yhteisty6ssa HKL:n kanssa metron hairidnhallintaprojektin, jonka tavoitteena on
luoda ennalta suunnitellut toimintamallit erilaisiin hairidtilanteisiin seka tunnistaa ja ottaa kdytt66n metron
héiridsietoisuuteen vaikuttavia toimia.

Lansimetron viivastymisen johdosta aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset liikenteen jarjestamisessa on
kohdistettu kunnille normaalin kustannusjaon mukaisesti. Lansimetron viivastymisesta johtuen HSL:lle arvi-
oidaan kertyneen elokuusta 2016 alkaen marraskuuhun 2017 asti ylimaaraisia korvauksia ja muita kustan-
nuksia yhteensa 15,3 M€. Summa pitaa sisallansa 5 M€:n edesta ylimaaraisten vaunujen ja varikon pddoma-
korvauksia. Lisdksi kertyneiden rakennusaikaisten korkojen takia HSL:43 tullaan laskuttamaan lansimetron
infrakorvauksina 27,5 M€ enemman koko hankkeen poistoajalta.
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Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2017
Helsingin Seudun Liikenne — kuntayhtyman yhtymakokoukselle

1. Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminnan painopisteet vuonna 2017

Yhtymakokouksen toimikaudeksi 2017-2020 valitseman tarkastuslautakunnan kokoonpano oli tili-
kaudella 2017 seuraava: puheenjohtaja llkka Malmivaara (varajasen Miia Lindell), varapuheenjoh-
taja Eini Aho (Tony Hagerlund), jasen Petteri Auvinen (Eija Paananen), jasen Hannele Luukkainen
(Perttu Hillman) ja jasen Vesa Virri (Sari Ndre). Tarkastuslautakunnan sihteerind toimi JHTT Janne
Majoinen BDO Audiator Oy:sta.

Tarkastuslautakunta kokoontui vuoden aikana 12 kertaa. Pdavastuullisena tilintarkastajana toimi
JHTT, KHT Leif-Erik Forsberg KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy:sta.

Tarkastuslautakunta on laatinut toukokuussa tilikauden 2017 kattavan alustavan arviointisuunnitel-
man, joka tdsmentyi vuoden kuluessa. Arviointisuunnitelmaan perustuen tarkastuslautakunta on
haastatellut HSL:n johtavia viranhaltijoita, kuullut tilintarkastajaa ja arvioinut HSL:n toiminnan ta-
voitteiden toteutumista, tehokkuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta. Lautakunnan
arvioinnin kohteena tilikauden 2017 osalta olivat:

e Liikenne- ja informaatiojarjestelmat 2014 hankkeen ongelmat 2017

HSL:n strategian toteutuminen vuonna 2017

Henkilostd

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen johtopadtokset

Talousarvion 2017 toteutuminen ja talouden keskeisten tunnusiukujen tulkinta ja seuranta
e Lansimetron viivastyminen

2. Yhteenveto arviointikertomuksessa esitetyista havainnoista ja kannanotoista

Tarkastuslautakunta on koonnut alla olevaan yhteenvetoon keskeisimmat tilikauteen 2017 kohdis-
tuvaan arviointitydhon liittyvat havainnot ja esitykset.

Liikenne- ja informaatiojdrjestelmat hankkeen ongelmat

Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota, ettd hanke on kokonaisuutena jo vuosia alkuperdisesta
aikataulustaan myohédssd. Hanke alkoi vuonna 2010 ja sen piti olla valmis vuonna 2014. Hank-
keeseen on liittynyt erilaisia vaikeuksia jotka aiheuttivat myéhastymisen. Monet ndistd syista
ovat HSL:n ulkopuolisia. MyBhdstyminen on johtunut paljolti erilaisista toimittajan ja sen alihank-
kijoiden toimitusvaikeuksista. Sanktioita piddtetdan sopimuksen maksimimaard, mutta iso osa
vilittomista ja valillisista kustannuksista kohdistuu tdstd huolimatta HSL:n toimintaan. Tdma nd-
kyy siind, ettei HSL:n talousarviot ole pysyneet useaan vuoteen arvioissaan. Useat suunnitellut
uudistukset eivit ole edenneet aikataulussa, koska joutuvat odottamaan LIJ-hankkeen vaiheiden
valmistumista. Esimerkiksi vyohykemalli ei ole edennyt aikataulussa, eikd asiakkaiden toivoma
reaaliaikaisen pysdkkiajan ndyttaminen ole toteutunut aikataulussa LIJ-hankkeen mydhastymisen
takia.



LJ-hankkeen my6hdstyminen ei ndy taloussuunnittelussa. Vuonna 2017 LlJ-hankkeessa jaitiin
suunnitelluista investoinneista 5,9 milj. euroa. Tarkastuslautakunta toivoo parempaa ja ajantasai-
sempaa suunnittelua hankkeen investointien tasoissa. Investoinnit ovat toteutuneet LIJ-
hankkeen osalta joka vuosi alkuperdistd pienempini. Timi vaikuttaa tulokseen kayttamatta jaa-
neind euroina ja toteutumatta jadneind poistoina. Tarkastuslautakunta toivoo, etti jatkossa vuo-
den lopussa muutettua talousarviota tehdessa kaytiisiin kunnolla lipi toimittajien kanssa mitk3
investoinnit toteutuvat ja mitka eivat toteudu. Niin talousarvio ja perittivit kuntaosuudet voi-
taisiin arvioida tarkemmin eikd suuria ylijaamia tai alijiamia syntyisi.

Tarkastuslautakunta edellyttda:

1. parempaa projektiosaamista.

2. realistisempaa investointien ja talouden suunnittelua.

3. hankintaosaamisen parempaa hallintaa niin ettd HSL:1l4 siilyisi sanktioiden korottamisen
mahdollisuus l3pi koko projektin.

Strategian toteutuminen vuonna 2017

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd asetetuista tavoitteista saavutettiin 48,8 % eli alle puolet miti
ei voi pitdd hyvdna suorituksena. Lisdksi strategisissa tavoitteissa ja niihin luoduissa mittareissa
ndhddan kehittdmisen varaa, Nima ovat térkeitd siinikin mielessi, etti tulospalkkioiden maira
on sidottu saavutettuihin tuloksiin.

E- Lippu- ja informaatiojdrjestelmduudistuksen (LIJ) vuosittaisen suunnitelman toteutumisaste
raportoidaan, ettd on toteutunut yli minimitason, vaikka LIJ-hanke kokonaisuudessaan on vuosia
myohdassa.

HSL on joukkoliikenneorganisaatio, jonka tehtdvina edesauttaa parempaa joukkoliikennetti ja
sen kdyton suosiota. Tarkastuslautakunta katsoo, ettd joukkoliikenteen markkinaosuuden nosta-
minen tulisi olla keskeinen elementti strategiassa ja siihen tulisi etsi3 sopivat mittarit.

Henkilosto

Tarkastuslautakunta on huolestunut, ettd henkiloston nikemyksen mukaan asiakasldhtoisyys ja
osastojen vilinen yhteisty6 on heikentynyt aikaisemmasta vuodesta, eiki ole saavuttanut tavoi-
tetasoaan. HSL:n toiminnan tuloksellisuus ja vaikuttavuuden lisiiminen edellyttivit parempaa
osastojen valistd yhteisty6ta.

Tarkastuslautakunta toivoo, ettd tulospalkkajirjestelmi kisiteltdisiin uudelleen ja tarkistettaisiin
onko se oikealla tavalla laadittu, jotta se edistdisi HSL:n tavoitteiden saavuttamista. Tarkastuslau-
takunnan ndkemys on, ettd HSL:n tulospalkkajéirjestelma on lilan monimutkainen. Tuloskorteissa
on liilan monta tekijda. Henkiléston omia vaikutusmahdollisuuksia tulisi lisata.

Tarkastuslautakunnan saadun tiedon mukaan tuloskortin ohjausvaikutus on heikko. Henkiléstén
on vaikea ymmartaa tulospalkkauksen perusteita. Tulospalkkaukseen ei saa vaikuttaa ulkoiset
HSL:std riippumattomat tekijdt kuten investointien toteutumatta jidmisen vaikutus tulokseen ja
tulospalkkioiden maksuun. Tulospalkkioiden maksamiseen ei tulisi tarkastuslautakunnan nike-
myksen mukaan vaikuttaa talousarvion toteutuminen ennakoitua parempana. Tarkastuslauta-
kunnan ehdotus on, etti jos tehd&an alijgdmadinen tulos, ei tulospalkkioita tulisi maksaa. Nyky-
kdytdnté ohjaa toimintaa vadraan suuntaan. Kannustavan tulospalkkion tulisi perustua tyonteki-
jén yhtidlle tuomaan lisd-arvoon.



Talousarvion 2017 toteutuminen

Tarkastuslautakunta on huolissaan toimintakulujen kasvamisesta toimintatuloja enemmin ja toi-
voo, ettd asiaan kiinnitetddn huomiota.

Tarkastuslautakunta kiinnittdd edelleen huomiota talouden suunnitteluun, etti se saataisiin rea-
listisemmaksi. Lautakunnan nakemyksen mukaan talousarviomuutoksen tulisi tehd3d suuremmat
muutokset, jotta investointien taso saataisiin realistisemmaksi. Talld on merkitystd mm. tulos-
palkkioihin maksamisessa.

Vuonna 2017 talous toteutui jdlleen noin 20 milj. talousarviota parempana, vaikka kuntaosuuksia
pienennettiin muutetussa talousarviossa. Tarkastuslautakunta huomauttaa edelleen investoin-
tien ylimitoitetusta suunnittelusta. Eri osastojen tulisi tiivistda yhteistydtidin niin, ettd investoin-
tien tason kokonaisuus hallittaisiin nykyistd paremmin.

Tarkastuslautakunta kysyy, onko 70 milj. euron ylijadma&n sijoittaminen rahastoihin HSL:n tarkoi-
tuksenmukaista toimintaa, varsinkaan kun sijoitustoiminta ei kuulu HSL:n ydinosaamiseen. Pitii-
siké kuntaosuuksia alentaa jatkossa tehtdessa talousarviomuutosta sellaisina vuosina jolloin nih-
dddn, ettd talousarvio on toteutumassa ennakoitua parempana. Jos ylijadmien kerdamista perus-
tellaan tulevilla investoinneilla, tulisi pohtia investointivarauksen kiytto3 tilinpiitéksessa.

Asiakastyytyvaisyys

Tarkastuslautakunta pitda hyvand, ettd asiakastyytyvaisyys on siilynyt hyvilla tasolla. Lauta-
kunta kuitenkin esittdd, ettd asiakastyytyvaisyyskyselyita tulee kehittida niin, ettd mielipidetti
kysyttdisiin myos ihmisiltd, jotka eivat kdytd joukkoliikennettd, HSL:n tulee tarkastuslautakunnan
mielestd ndin 16ytaa uusia tapoja kasvattamaan joukkoliikenteen suosiota, jotta joukkoliikenteen
markkinaosuus saataisiin suuremmaksi.

Lansimetron viivistyminen

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Lansimetro viivistyi jilleen vuoden 2017 aikana suunnitellusta
aikataulusta ja padsi aloittamaan litkenndinnin vasta vuoden 2017 lopussa. Viivistymiseen oli
kuitenkin nyt paremmin varauduttu, eikd vuoden 2016 kaltaista imagotappio uusiutunut, mutta
viivastyminen aiheutti edelleen lisdkustannuksia HSL:lle vuoden 2017 aikana ja lisési HSL:n henki-
I6kunnan tyotd vuoden 2017 aikana. Viivastymisestd aiheutuneiden kustannusten lapikdynti ja
kohdistaminen sekd koko projektin loppuraportit on syyta kdyda perusteellisesti l3pi, jotta tista
voidaan saada oppia jatkoprojekteihin.

3. Arviointikriteerit tilikaudella 2017

Kuntalain 121 ja 125 §:ssd on madritelty tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajien tehtévisti, vas-
tuista, tietojensaantioikeudesta ja raportoinnista. HSL:n hallintosdannon 29 §:ssé sdddetaan tarkas-
tuslautakunnan kokouksista ja 30 §:ssd on annettu tarkastuslautakunnan tehtaviksi:



1. Seurattava tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteumista sekd muutoin seurattava tilin-
tarkastajan tehtavien suorittamista ja tehtava tarpeen mukaan esityksia tilintarkastuksen ke-

hittamiseksi,
2 huolehdittava siitd, etta tilintarkastusta varten on tarpeelliset voimavarat, jotka mahdollista-
vat tilintarkastuksen suorittamisen hyvan tilintarkastustavan edellyttamassa laajuudessa, seka
3. tehtava aloitteita ja esityksia tarkastuslautakunnan, tilintarkastajan ja sisdisen valvonnan teh-

tavien yhteensovittamisesta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla.

Kuntalain 84 §:ssd saddetyn mukaisesti tarkastuslautakunnalle tuli uusi tehtdva voimaan 1.6.2017
valvoa sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset yhtymako-
koukselle tiedoksi.

HSL:n uuden 2017 hyvaksytyn hallintosaannon § 31 mukaan: tarkastuslautakunta valvoo kuntalaissa
tarkoitetun sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja huolehtii sidonnaisuusre-
kisterin julkisten tietojen julkaisemisesta kuntayhtyman verkkosivuilla.

Tarkastuslautakunta on sidonnaisuusrekisterin rekisterinpitaja.

Tarkastuslautakunnan on saatettava sidonnaisuusilmoitukset tiedoksi hallitukselle ja yhtymakokouk-
selle.

Hallintosaannon & 35 mukaan tarkastuslautakunta antaa yhtymadkokoukselle vahintdan kaksi viikkoa
ennen tilintarkastuskertomuksen kasittelya arviointikertomuksessa arvionsa yhtymakokouksen
asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta edellisena vuonna. Tarkas-
tuslautakunta esittdaa arviointikertomuksessa arvionsa mydgs tilintarkastuskertomuksessa tehdyista
muistutuksista sekd asianomaisten niistd antamista selityksista ja hallituksen lausunnosta. Tarkas-
tuslautakunta esittda arviointikertomuksessa hallitukselle ja yhtymakokoukselle ehdotuksen toi-
menpiteistd, joihin lautakunnan valmistelu ja tilintarkastuskertomus antavat aihetta.

HSL:n hallintosdannon 34 §:ssa saddetdan tilintarkastajan ilmoituksista:
Tilintarkastuskertomuksessa on kuntalain 125 §:ssd@ mainitun lisaksi esitettava lausunto 123 §&:n 1
momentin mukaisista asioista. Kertomuksessa esitetdadan myos muut tilintarkastajan tarpeellisiksi
katsomat asiat.

Tilintarkastaja ilmoittaa havaitsemistaan olennaisista epakohdista viipymatta hallitukselle annetta-
vassa tilintarkastuspdytakirjassa. Tilintarkastuspoytdkirja annetaan tiedoksi tarkastuslautakunnalle.

Tilintarkastaja ilmoittaa tarkastussuunnitelman toteutumisesta ja tarkastushavainnoistaan tarkas-
tuslautakunnalle sen maaraamalla tavalla.

Kuntayhtymalle asetetut, strategiasta johdetut, sitovat taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet ovat
lainsdadannon perusteella arvioinnin ensisijaisena lahtokohtana. Taloudellisesti sitovat tavoitteet
ovat yhtymakokouksen vahvistamassa talousarviossa 2017, joka on osa talous- ja toimintasuunnitel-
maa 2017 - 2019. Toiminnallisten tavoitteiden ja niiden toteutumista kuvaavien mittarien asettami-
nen ja aktiivinen seuranta ovat taloudellisten tavoitteiden lisdksi kuntayhtyman toiminnan operatii-
visen johtamisen tdrkein vdline. Hyvin jarjestetty sisdinen valvonta ja riskienhallinta tukevat seka
operatiivista ettd strategista johtamista ja ovat siksi kuntayhtyman strategian toteutumisen ohella
tarkastuslautakunnan jatkuvia arviointikohteita.

Tama arviointikertomus ja tarkastuslautakunnan siind esittamat havainnot ja kehittamisehdotukset
perustuvat alla oleviin arviointikriteereihin:

e HSL:n strategia ja siitd johdetut keskeiset toiminnalliset tavoitteet
e HSL toiminta- ja taloussuunnitelma 2017 - 2019



3.1

e Tilinpdatos 2017

e Tarkastuslautakunnan edellisessa arviointikertomuksessa antamiin kehittamisehdotuksiin
reagointi (hallituksen vastine yhtymakokouksen pyynndstd) ja kehittdmisehdotusten to-
teuttaminen

e Tarkastuslautakunnan tilikauden kattavan tyésuunnitelman mukaiset arviointikohteet ja
niihin perustuvat johtavien viranhaltijoiden haastattelut

e Tarkastuslautakunnan muu seuranta ja arviointi (mm. hallitustydn seuranta, mediaseu-
ranta, palautteet jasenkunnista) tilikauden aikana

e HSL-kuntayhtymad koskevat sisdiset ohjeistukset ja hyvaksytyt toimintaperiaatteet

e Tilintarkastajan tilikauden aikainen ja tilinpaatdsta 2017 koskeva raportointi

e Asiakastyytyvadisyystutkimukset

e HSL:n toiminnasta laaditut muut raportit ja selvitykset

Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyman yhtymé&kokous on paatoksessaan 23.5.2016 § 3 kasitellyt
tarkastuslautakunnan arviointikertomusta ja kehottanut hallituksen antamaan selvityksen vuoden
2017 aikana toimenpiteistd, joihin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa esitettyjen toimen-
piteiden johdosta on ryhdytty. Hallitus on antanut 12.9.2017 (§ 106) pitamassaan kokouksessa kir-
jallisen selvityksen arviointikertomuksen 2016 johdosta yhtymakokoukselle. Yhteenvetona tarkas-
tuslautakunta toteaa, ettd edellisessa vuoden 2016 arviointikertomuksessa esitettyjen havaintojen
ja kehittamisehdotuksien kasittely hallituksessa on ollut asianmukaista.

Tarkastuslautakunnan nakemykset ja kehittamisehdotukset on merkitty tekstissa lihavoidulla kulloin-
kin kdsiteltdavan aihekokonaisuuden yhteydessa.

Liikenne- ja informaatiojéirjestelmdit 2014 hankkeen ongelmat

HSL:n tilinpddtoksen mukaan uusi lippu- ja informaatiojarjestelma eteni vuoden 2017 aikana. Vuo-
den 2017 loppuun mennessa kortinlukijat, myyntikanavat ja suurin osa lipunmyyntiautomaateista
oli vaihdettu uusiin laitteisiin ja ohjelmistoihin. Jarjestelmauudistuksen loppuunsaattaminen on
edellytys vuonna 2018 toteutettavalle vydhykejarjestelman kdyttoonotolle.

Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota, ettd hanke on kokonaisuutena jo vuosia alkuperiisesti
aikataulustaan mydhdssd. Hanke alkoi vuonna 2010 ja sen piti olla valmis vuonna 2014. Hank-
keeseen on liittynyt erilaisia vaikeuksia jotka aiheuttivat my6hastymisen. Monet niisti syisti
ovat HSL:n ulkopuolisia. Mydhdstyminen on johtunut paljolti erilaisista toimittajan ja sen alihank-
kijoiden toimitusvaikeuksista. Sanktioita pidatetdan sopimuksen maksimimé&iri, mutta iso osa
valittomista ja vilillisistd kustannuksista kohdistuu tastd huolimatta HSL:n toimintaan. Timé ni-
kyy siind, ettei HSL:n talousarviot ole pysyneet useaan vuoteen arvioissaan. Useat suunnitellut
uudistukset eivdt ole edenneet aikataulussa, koska joutuvat odottamaan LlJ-hankkeen vaiheiden
valmistumista. Esimerkiksi vydhykemalli ei ole edennyt aikataulussa, eikd asiakkaiden toivoma
reaaliaikaisen pysdkkiajan ndyttdminen ole toteutunut aikataulussa LIJ-hankkeen myéhéstymisen
takia.

LU-hankkeen myohédstyminen ei ndy taloussuunnittelussa. Vuonna 2017 LlJ-hankkeessa jéétiin
suunnitelluista investoinneista 5,9 milj. euroa. Tarkastuslautakunta toivoo parempaa ja ajantasai-
sempaa suunnittelua hankkeen investointien tasoissa. Investoinnit ovat toteutuneet LIJ-
hankkeen osalta joka vuosi alkuperdista pienempind. Tama vaikuttaa tulokseen kidyttamatts jaa-
neind euroina ja toteutumatta jadneind poistoina. Tarkastuslautakunta toivoo, etti jatkossa vuo-
den lopussa muutettua talousarviota tehdessa kaytaisiin kunnolla I3pi toimittajien kanssa mitki
investoinnit toteutuvat ja mitka eivat toteudu. N&din talousarvio ja perittdvit kuntaosuudet voi-
taisiin arvioida tarkemmin eikd suuria ylijddmia tai alijddmia syntyisi.



Tarkastuslautakunta edellyttaa:
1. parempaa projektiosaamista.

2. realistisempaa investointien ja talouden suunnittelua.
3. hankintaosaamisen parempaa hallintaa niin ettd HSL:1l& sdilyisi sanktioiden korottamisen

mahdollisuus ldpi koko projektin.

3.2 Strategian seuranta ja toteutuminen

HSL:I13 oli tilikaudella yhdeksan strategiasta johdettua HSL:n tuloskorttiin sisdltyvaa tavoitetta. Ta-
voitteiden toteutumista seurattiin vuoden aikana niitd varten kehitettyjen mittareiden kautta. Alla
on esitetty strategiset tavoitteet, niiden mittarit ja toteutumisasteet.

Vuoden 2017 tulostavoitteet saavutettiin HSL-tasolla siten, ettad toteutuma yhteensa oli 48,8 %

(58,1 % vuonna 2016).

Asiakkaiden matkaketju perustuu joukkoliikenteen runkoverkkoon ja sujuviin liityntdayhteyksiin

Mittari

jista)

Joukkoliikenteen luotettavuus (ajettujen vuorojen -

~ maarilld painotettuna)

HSL:n arvostusindeksi (tunnettuus, arvostus)

Tavoite- Tavoite- To-

7 - taso (min.) | taso(max.) | teuma
Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle (ASTY:n ky- 87,00 % 90,00 % 88,08 %
symys E., arvosanan 4-5 antaneiden %-osuus vastaa-

| 99,59% 99,70% | 99,66 %
osuus kaikista aikataulutetusta vuoroista matkustaja-
45/61 49/65 | 48/58
Lansimetrojarjestelman liikenteen aloituksen onnistu- 70% ta- | 100% ta- @~ 85%
minen (1 tietoisuus 2) aloituksen koordinointi ja jalkiar- voitteista voitteista
viointi 3) LIJ-laitteet uusilla metroasemilla 4) opastus 5) tot. tot.

datan saanti

I B

Tarjoamme asiakkaille ajantasaista tietoa ennen matkaa ja matkan aikana seka sel-

kedt, helppokayttoiset ja kohtuuhintaiset liput

Mittari

Tavoite- | Tavoite- To-
taso (min.) | ‘taso (max.) teuma
Vyéhykeuudistus: Vyohykeuudistuksen valmistelu 50,0% | 100,0% 0%
edennyt hankkeen mukaisesti ja hallitus hyvaksynyt |
asiakaslahtéisesti suunnitellut lippujen hinnat. ]
Lippu- ja informaatiojarjestelmauudistuksen (LIJ) vuo- 88,0 % | 100,0 % 93,0 %
_ sittaisen suunnitelman toteutumisaste S R .
Ohjaamme liikenteen kasvun joukkoliikenteeseen, kdvelyyn ja pyorailyyn
~ Mittari N " ! Tavoitetaso | Tavoitetaso = Toteuma
- S _ (min.) (max.)




Joukkoliikentéén_%-osﬁﬁs ;hbot't't_)roidusté iiikén-
teesta
e Helsingin niemen rajalla aamuruuhkassa

¢ Keha I:n tasoon ulottuvilla poikittaislinjoilla (koko
_vrk) _
Kokonaismatkustajamdara (nousut) vuositasolla

74,40 % 75,00 % 77,02 %
22,00% 2400% | 21,01%
367,00 373,00 374,70

Raideliikenneverkkoon perustuva liikennejarjestelma tiivistaad yhdyskuntaraken-

netta ja vahvistaa seudun vetovoimaisuutta

Mittari : B Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
- o ) | (min)) (max.)
MAL 2019-suunnitelman valmistelu puiteohjelman 70,0 % 100,0 % 90,0 %
~ mukaisesti. o .
Lisadmme vahdpadstoisen liikenteen osuutta joukkoliikenteessa
Mittari | Tavoite- Tavoite- To-
| taso(min.) | taso(max.) teuma
Bussiliikenteen paasto- ja energiatehokkuusindeksi 0,500 0,600 0,435
_EU:n haitta-arvojen kautta snt/matkkm |

Parannamme joukkoliikenteen kustannustehokkuutta ja vahvistamme koko liiken-

nejarjestelman rahoituspohjan kestavyytta

Mittari

Kokonaismyynti (lipputulot +'-muut_§nyyntitu"0:cot +
tarkastusmaksut), miljoonaa euroa
Lipputulot/toimintamenot -suhdeluku

Joukkoliikenteen tuottavuus: Joukkoliikenteen tayt-
toaste, painotettu keskiarvo koko alueelta (ilman
KOS-liikennettd).

Tavoitetaso | Tavoitetaso Toteuma
(min.) (max.) -
3523 363,7 366,7
| 49,0% 51,0 % 55,2 %
tayt- | 22,1% % 23,0 % 207%

Kehitimme osaamistamme tavoitteellisesti ja monipuolisesti toiminnan ja tulosten

parantamiseksi

7Mittari _

: Henkil6stokysely / Osaamisen kehittaminen -indeksi

Tavoite-

4,00

Tavoite- l To-
taso (min.) taso (max.) teuma
39 | 3,93

Vahvistamme esimiestyon ammattimaisuutta ja henkiloston tyoyhteisotaitoja



Mittari i ‘ Tavoite- | Tavoite- | To-
_taso(min.) | taso(max.) teuma

400 | 410 | 4,08

Henkilostokysely / Ti}'o_'yhteisaaidbt -indeksi

Teemme tuloksellista yhteistyotd tyokavereiden, asiakkaiden ja sidosryhmien

kanssa
. Mittari - N B _ ’ favoite- Tavoite- ( To-
S R | taso(min.) taso(max.) teuma
Henkiléstokysely / Asiakaslahtdisyys -indeksi 3,70 3,80 ‘ 3,63
Henkilostokysely / Osastoj;n \_i_éiﬂ}é_n_yﬁteistyé -indeksi | g,ti) J 3,50 : S,igi

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd asetetuista tavoitteista saavutettiin 48,8 % eli alle puolet mita
ei voi pitdi hyvini suorituksena. Lisdksi strategisissa tavoitteissa ja niihin luoduissa mittareissa
nihdidin kehittdmisen varaa. Ndma ovat tirkeita siindkin mielessd, ettd tulospalkkioiden maara
on sidottu saavutettuihin tuloksiin.

E- Lippu- ja informaatiojdrjestelmduudistuksen (LIJ) vuosittaisen suunnitelman toteutumisaste
raportoidaan, ettd on toteutunut yli minimitason, vaikka LIJ-hanke kokonaisuudessaan on vuosia
myohdssa.

HSL on joukkoliikenneorganisaatio, jonka tehtdvidna edesauttaa parempaa joukkoliikennettad ja
sen kiytdn suosiota. Tarkastuslautakunta katsoo, ettd joukkoliikenteen markkinaosuuden nosta-
minen tulisi olla keskeinen elementti strategiassa ja siihen tulisi etsid sopivat mittarit.

3.3 Henkilosto

HSL:n palveluksessa oli vuoden lopussa 391 tydntekijda. Vuoden 2017 henkiléstokustannuksia vas-
taava tydpanos oli 366 henkilotyévuotta (9 htv/2,5 % enemman kuin edellisend vuonna). Tarkemmat
henkil6stéa kuvaavat tunnusluvut on koottu erilliseen henkildstéraporttiin.

Henkildstostrategiset tavoitteet ja niiden toteutuminen

Strategiset tavoitteet olivat:
e Kehitimme osaamistamme tavoitteellisesti ja monipuolisesti toiminnan ja tulosten parantamiseksi
e Vahvistamme esimiestyon ammattimaisuutta ja henkildston tydyhteisotaitoja
e Teemme tuloksellista yhteisty6ta tydkavereiden, asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

Nama tavoitteet olivat osa HSL:n tuloskorttitavoitteita. Tavoitteiden toteutumista mitattiin tyonteki-
jakokemuksen avulla:

Mittari (henkilostokysely, asteikko 1 —5) 2016 | 2017ta- | 2017 to-
toteutuma | voite teutuma
‘ | (max-
| |
- - | tulos) 7
Osaamisen kehittaminen ‘ 3,90 4,00 3,93
Tydyhteisdtaidot - ' 4,02 1410 408
Asiakaslihtdisyys 1366 |38 363
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350 |313

Osastojeﬁ vilinen yht-eist"yt-j : 3,24

1
\
1

Osaamisen kehittamiseen ja tydyhteisotaitoihin liittyvat asiat olivat hyvalla tasolla ja ne koettiin posi-
tiivisemmin kuin vuotta aiemmin, mutta tulokset eivdt olleet ihan maksimituloksen tasolla. Asiakas-
lahtoisyyden toteutumiselle ja sisdiselle yhteistydlle asetettiin kunnianhimoiset tavoitteet. Palaute
asiakaslahtdisyyden toteutumisesta oli suunnilleen samalla tasolla kuin edellisend vuonna. Henkilos-
ton kokemuksen perusteella asiakaslahtdisyydessa on vield kehittdmisen mahdollisuuksia. Palaute
osastojen vilisen yhteistydn toimivuudesta oli aiempaa kriittisempaa.

410
400
390
380
370
360
350
340 -
330
320

2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 .

Henkildstomadra | 344 | 351 361 | 405 | 397 | 399 | 373 | 391
Henkilstyvuodet| 320 | 327 | 341 | 383 | 366 | 371 | 357 | 366

Kuva 2. Henkildéstémddrdn ja henkilbtyévuosien kehitys 2010-2017 (mddrdat 31.12.)

Tarkastuslautakunta on huolestunut, ettd henkildston nikemyksen mukaan asiakasldhtoisyys ja
osastojen vilinen yhteistyd on heikentynyt aikaisemmasta vuodesta, eika ole saavuttanut tavoi-
tetasoaan. HSL:n toiminnan tuloksellisuus ja vaikuttavuuden lisidminen edellyttidvit parempaa
osastojen vilistd yhteistyota.

Tarkastuslautakunta toivoo, ettd tulospalkkajdrjestelma kdsiteltdisiin uudelleen ja tarkistettaisiin
onko se oikealla tavalla laadittu, jotta se edistiisi HSL:n tavoitteiden saavuttamista. Tarkastuslau-
takunnan ndkemys on, ettd HSL:n tulospalkkajdrjestelma on lilan monimutkainen. Tuloskorteissa

on liian monta tekijaa. Henkiléstén omia vaikutusmahdollisuuksia tulisi lisata.

Tarkastuslautakunnan saadun tiedon mukaan tuloskortin ohjausvaikutus on heikko. Henkiléston
on vaikea ymmartda tulospalkkauksen perusteita. Tulospalkkaukseen ei saa vaikuttaa ulkoiset
HSL:sta riippumattomat tekijit kuten investointien toteutumatta jaddmisen vaikutus tulokseen ja
tulospalkkioiden maksuun. Tulospalkkioiden maksamiseen ei tulisi tarkastuslautakunnan nike-
myksen mukaan vaikuttaa talousarvion toteutuminen ennakoitua parempana. Tarkastuslauta-
kunnan ehdotus on, etti jos tehddan alijadmainen tulos, ei tulospalkkioita tulisi maksaa. Nyky-
kdytantd ohjaa toimintaa vadrdan suuntaan. Kannustavan tulospalkkion tulisi perustua tyonteki-
jan yhtidlle tuomaan lisd-arvoon.

3.4 Talousarvion 2017 toteutuminen



Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 2,5 milj. euroa alijadamainen, kun talousarvi-
ossa oli varauduttu 22,7 milj. euron alijagamaan.

Toimintatuotot kasvoivat 2,4 % ja toimintakulut 5,6 % edellisestd vuodesta. Toimintakate oli 9,0
milj. euroa, 19,0 milj. eurca pienempi kuin edellisend vuotena. HSL:n toimintakuluista 57,9 % voitiin
kattaa toimintatuotoilla, kun tuottoihin ei lasketa jasenkuntien maksamia kuntaosuuksia.

Nettoinvestoinnit pystyttiin kattamaan tilikauden sekd aiempina kausina kassaan kertyneelld tulora-
hoituksella, eika talousarviolainaa investointimenojen kattamiseen talousarviovuonna tarvittu.

Taseen tunnuslukujen kehitys: 7 - B
| 2017 2016 2015 2014 2013 2012 }

S 2011|2010

Omavaraisuus-

aste,% | 498%| 525%  47,0% 403%  364% 318%  240% 291%

Suhteellinen T

velkaantunei-

suus-% - 124%| 118% 125%| 120% 129%| 125%| 155%| 11,8%
| 5 : 4 964

Kertynyt yli- 68099 | 64625 50358 29218 24267 13830 6563 139,01

jadma, € | 001,00€|338,95€ 0095,08€ 573,33€ 848,80€) 190,24€| 607,58€| €

Kertynyt yli- ‘ :

jaama, €/asukas 7£4J77 52 € 41€  24¢€ 21€|] 12¢€ 6€| 5¢€

Lainakanta ‘ ‘ |

31.12, € 0€ 0€ 0€| 0€) 0€ ~0€] 0€] 0€

Talousarvion sitovat erdt ja niiden toteutuminen

Euroa TA Muutettu TA TP Ero TP/Muut.TA

2017 2017 2017 € %
Kuntaosuudet yhteensa 313345000 281 908 000 | 281 908 000 0 0,0%
Toimintamenot yhteensa | 677 851000| 677 851000 | 648 142601 | -29708 399 -4,4 %
Investointimenot yhteensa | 32800000| 32800000 2123239 | -11567604 -353 %

Kuntaosuudet toteutuivat muutetun talousarvion mukaisina. Toimintakulut jdivat 29,7 milj. euroa
alle talousarvion ja investointimenot 11,6 milj. euroa alle talousarvion.

Jasenkuntien HSL:n kayttoon erillisilla sopimuksilla osoittaman joukkoliikenneinfraomaisuuden kay-
tosta maksettavat kdyttdoikeuskorvaukset olivat yhteensa 88,4 milj. euroa ja ne alittivat talousarvion
21,4 milj. eurolla, mika johtui lansimetron viivdstymisen vuoksi toteumattomasta infran kdyttopalve-
lulaskutuksesta. Sama summa hyvitettiin talousarviomuutoksen jdlkeen jasenkuntien kuntaosuuk-
sissa, joten talousarviota parempi tulos ei syntynyt ndiden johdosta.

HSL:n hallitus hyvaksyi elokuussa 2017 HSL:n uudet péivitetyt sijoitustoiminnan periaatteet. Sen jal-
keen sijoitusvaihtoehtoja etsittiin uudelleen ja ylimaardisia kassavaroja pdatettiin toimitusjohtajan
paatoksella sijoittaa yhteensa 70,0 milj. euroa pankkien viiteen eri rahastoon. Sijoitukset tehtiin loka-
kuussa 2017.
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Lippu- ja informaatiojarjestelmahanke (LlJ) saatiin ldhes pdatokseen vuoden 2017 marraskuussa,
mutta hankkeen viimeisia toita siirtyi vield vuodelle 2018. Talousarviossa oli arvioitu, ettd hanke olisi
kokonaisuudessaan hyvaksytty 1.4.2017 mennessd, jolloin hankkeen poistot oli laskettu talousarviossa
taysimdaradisind 1.4.2017 alkaen. HSL:n hallitus kasitteli 24.10.2017 hankkeen poistojen vaiheistusta ja
poistot on laskettu tilinpdatdkseen hallituksen paatoksen mukaisen vaiheistuksen mukaan.

Investointien toteuma 2017:

:, T } Muutos
‘ Hankeryhmat TP2016 | TA2017 TP2017 i TP2017/TA2017
L | € | € | € | € %
Asiakkuus ja myynti 1814569 4605000 2021844 -2583156| -56,1%
Hallinto- ja Strategiapalve-
lut 310813 1200000 336 049 -863 951 -72,0%
Joukkoliikenne 486 668 1720000 669 460 -1050540| -61,1%
Lilkennejdrjestelma ja tut- ‘
kimukset 57 240 365 000 55715 -309 285 -84,7 %
LlJ2014 13859961 22580000 16665935 -5914065 -26,2%
Mobidigi 175317 1450000 1217 522 -232478| -16,0%
Teknologiaratkaisut 300 875 880 000 241 953 -638047| -72,5%
Muut osakkeet ja osuudet 0 0 23918 23918 00%
Investointimenot yh-
teensd 17005443 32800000 21232396 -11567604 -35,3%

Tarkastuslautakunta on huolissaan toimintakulujen kasvamisesta toimintatuloja enemman ja toi-
voo, ettd asiaan kiinnitetddn huomiota.

Tarkastuslautakunta kiinnittd3 edelleen huomiota talouden suunnitteluun, etti se saataisiin rea-
listisemmaksi. Lautakunnan niakemyksen mukaan talousarviomuutoksen tulisi tehdad suuremmat
muutokset, jotta investointien taso saataisiin realistisemmaksi. Talld on merkitystd mm. tulos-
palkkioihin maksamisessa.

Vuonna 2017 talous toteutui jdlleen noin 20 milj. talousarviota parempana, vaikka kuntaosuuksia
pienennettiin muutetussa talousarviossa. Tarkastuslautakunta huomauttaa edelleen investoin-
tien ylimitoitetusta suunnittelusta. Eri osastojen tulisi tiivistdd yhteisty6tdan niin, ettd investoin-
tien tason kokonaisuus hallittaisiin nykyistd paremmin.

Tarkastuslautakunta kysyy, onko 70 milj. euron ylijddman sijoittaminen rahastoihin HSL:n tarkoi-

tuksenmukaista toimintaa, varsinkaan kun sijoitustoiminta ei kuulu HSL:n ydinosaamiseen. Piti-

siko kuntaosuuksia alentaa jatkossa tehtdessa talousarviomuutosta sellaisina vuosina jolloin nah-
daan, ettd talousarvio on toteutumassa ennakoitua parempana. Jos ylijadmien kerdidmista perus-
tellaan tulevilla investoinneilla, tulisi pohtia investointivarauksen kayttoa tilinpadatéksessa.
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3.5

3.6

Asiakastyytyvdisyys

Lipunmyynti Idhijunissa lopetettiin 19.6.2017. Samanaikaisesti kdayttoon otettavaksi suunniteltujen
lipunmyyntiautomaattien asennukset juna-asemille viivdstyivat, eikd kaikilla asemilla ollut mahdol-
lista ostaa lippuja. Asiasta saatiin paljon negatiivista palautetta ja se oli nakyvasti esillda mediassa.
HSL:n lipunmyyjat paikkasivat automaattien puutetta myymalla lippuja muun muassa lentoasemalla
ja padrautatieasemalla Helsingissd. Automaattien asennukset saatiin valmiiksi 1.9.2017 mennessa.

Lansimetron ja HSL:n vydhykeuudistuksen kayttodnoton viivdstymisen vuoksi niita koskevat Lansi-
metro jalkeen ja vyohykeuudistus ennen -matkatutkimukset on lykatty kevadseen 2018.

Metroa koskeva lippulajitutkimus lykattiin syksyyn 2018, jolloin toteutettiin my&s lahijunaliikenteen
lippulajitutkimus. Normaalisti lippulajitutkimus toteutetaan syksyisin, mutta Suomenlinnan lautan
muista joukkoliikennemuodoista poikkeavan kausivaihtelun vuoksi sita tutkittiin 2017 kahdessa jak-
sossa siten, etta heindkuussa toteutettiin ensimmainen jakso ja syyskuussa toteutettiin toinen jakso.

Vuoden 2017 asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan matkustajista 88 % oli joko erittdin tai melko
tyytyviisid HSL-joukkoliikenteeseen eli antoi yleisarvosanan 4 tai 5 asteikolla 1-5. Yleisarvosanan kes-
kiarvo oli 4,09

Tarkastuslautakunta pitiéd hyving, ettd asiakastyytyvdisyys on sdilynyt hyvilla tasolla. Lautakunta
kuitenkin esittdi, ettd asiakastyytyvaisyyskyselyita tulee kehitt3da niin, ettd mielipidetta kysyttai-
siin myds ihmisilt3, jotka eivat kdyta joukkoliikennettd. HSL:n tulee tarkastuslautakunnan mielesta
niin I6ytii uusia tapoja kasvattamaan joukkoliikenteen suosiota, jotta joukkoliikenteen markkina-
osuus saataisiin suuremmaksi.

Ldansimetron viivdastyminen

Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan metron viivastymisen vuoksi tarvittavien bussien lii-
kennoinnin lisdkustannus on ollut n.1.8 milj. euroa kuukaudessa ja metron operoinnin lykkaantymi-
sestd johtuneet sadstdt ovat olleet noin 0,5-0,7 Milj. euroa kuukaudessa. Yhteensa viivdastymisesta on
koitunut HSL:lle noin 1,1-1,3 milj. euron lisdkustannukset. Lisdksi on tullut mittava imagotappio.

Ongelmana vuoden 2017 aikana olivat edelleen Lansimetron kdynnistymisen vaikeudet. Uusia viivds-
tymisia tuli lisaa ja Lansimetron matkustajalilkkenne kdynnistyi lopulta 18.11.2017 noin 1 vuosi ja 3 kk
alkuperdista aikataulua myshemmin. Alkuperdinen tavoite oli aloittaa liilkenne elokuussa 2016. Vuo-
den 2017 osalta tavoite oli aloittaa lilkkenne kesdkuussa 2017, mutta aloitus siirtyi marraskuuhun
2017. Viivastymisesta on aiheutunut HSL:lle ylim&ardisia kustannuksia sekd metroliikennettd korvaa-
van bussiliikenteen operointikustannusten etta kasvaneiden infrakustannusten myo6ta. Lansimetron
viivastymisesta takia HSL:lle arvioidaan kertyneen elokuusta 2016 alkaen marraskuuhun 2017 asti
ylimaaraisia korvauksia ja muita kustannuksia yhteensa 15,3 milj. euroa. Lisdksi HSL.n henkilokunta
on joutunut tekemaan paljon lisdtyotd, jonka kustannuksia on vaikea madritella tai mitata.

Linsimetron investointikustannukset kasvoivat huomattavasti suunniteltua korkeammiksi, mika kas-
vattaa HSL:Itd vuosittain laskutettavien infrakustannusten maaraa ja nostaa lippujen hintojen koro-
tustarvetta.

Matkustajaliikenteen kokemukset metron lilkenteesta loppuvuoden kokemusten perusteella ovat
paaosin positiivisia ja pienissd hairidissa lilkenne on toiminut hyvin ja asemiin ollaan oltu tyytyvaisia.
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HSL ja HKL tyostavat yhdessa metron hiirionhallintaa vuoden 2018 aikana matkustajaliikenteen ko-
kemusten perusteella. Vuoden 2017 loppuun saakka ajettiin Lansimetron kanssa padllekkaista liiken-
nettd suorilla bussiyhteyksilld Lansivayldn kaytavassa.

Lansimetron liityntéliikenteeseen siirryttiin 3.1.2018 eika ole vuoden 2017 arvioitava asia lautakun-
nassa. Metron laajeneminen Espoon Matinkylddn muutti ratkaisevasti Eteld-Espoon ja Lauttasaaren
liikennejarjestelmaé, ja samalla bussilinjasto oli tarpeen suunnitella molemmilla alueilla uudestaan.
Suuren muutoksen seurauksena asiakaspalautteita, ajoaikadataa, matkustajamaaria ja esiin nous-
seita puutteita seurataan erityisen tarkasti vuoden 2018 aikana.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Linsimetro viivistyi jdlleen vuoden 2017 aikana suunnitellusta
aikataulusta ja pédsi aloittamaan liikenndinnin vasta vuoden 2017 lopussa. Viivistymiseen oli kui-
tenkin nyt paremmin varauduttu, eiki vuoden 2016 kaltaista imagotappio uusiutunut, mutta vii-
vistyminen aiheutti edelleen lisikustannuksia HSL:lle vuoden 2017 aikana ja lisasi HSL:n henkilo-
kunnan tyoti vuoden 2017 aikana. Viiviistymisestd aiheutuneiden kustannusten lapikdynti ja koh-
distaminen seki koko projektin loppuraportit on syytd kdyda perusteellisesti |épi, jotta tésta voi-
daan saada oppia jatkoprojekteihin.
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3.7

Esitys yhtymdkokoukselle

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon ja esittdd yhtymakokoukselle, ettd vuoden
2017 tilinpdatos hyvdksytadn ja HSL:n kuntayhtyman taloutta ja hallintoa hoitaneille toimielinten ja-
senille ja tehtavaalueiden jasenille ja tehtdvaalueiden johtaville viranhaltijoille mydnnetéaan vastuu-
vapaus tilikaudelta 1.1.-31.12.2017.

Helsingissa 17.4.2017

llkka Malmivaara Eini Aho Petteri Auvinen
puheenjohtaja varapuheenjohtaja jdsen
Hannele Luukkainen " Vesa Virri

jasen jasen
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1 Yleisperustelut

1.1 Johdanto

Toiminta- ja taloussuunnitelmassa vuosille 2019-2021 on otettu huomioon strategian tavoitteet, toimin-
nan ja toimintaympariston muutostekijat seka viimeisin vuoden 2018 talouden ja toiminnan ennuste.
Toiminta- ja taloussuunnitelman ensimmainen vuosi 2019 on talousarviovuosi ja seuraavat vuodet
2020-2021 suunnitelmavuosia.

HSL:n uusi strategia hyvaksytaan Toiminta- ja taloussuunnitelman 2019-2021 hyvaksymisen yhtey-
dessa. Uuden strategiatydn tavoitteena oli luoda uudistettu, innostava ja konkreettinen HSL:n strate-
gia, joka vastaa toimintaympériston ja asiakastarpeiden muutoksiin ja joka menee aidosti arkeen. Sa-
malla toiminta- ja henkildstostrategia integroidaan vahvemmin suunnitteluun, toimintaan, johtamiseen
ja seurantaan. Onnistunut strategia luo lisda arvoa asiakkaille, henkilostolle, HSL:lle, omistajille ja si-
dosryhmille.

Matkalippujen hinnoittelun vuonna 2019 muuttava vydhykeuudistus on yksi Helsingin seudun joukkolii-
kenteen mullistavimmista muutoksista sitten vuoden 1986. Tuolloin paakaupunkiseudulle saatiin yhtei-
nen seutulippu. Yha useamman alueen asukkaan eldamassa kuntien rajat maarittdvat vuosi vuodelta
vahemman liilkkumista kodin, tydpaikan tai harrastusten valilld Tama on vaikuttanut my6s uusien vy6-
hykkeiden suunnitteluun. Esimerkiksi B-vydhykkeelld olevan alueen merkitys paddkaupunkiseudun kas-
vulle kasvaa entisestdan uudistuksen myo6ta. B-vydhykkeelle syntyy useita kaupunkikeskittymia ja uu-
sien vydhykkeiden myo6ta ne ovat saavutettavissa peruslipun hinnalla seka Helsingin ydinkeskustan A-
vybhykkeeltd ettd Espoon ja Vantaan reuna-alueita kasittavaltad C-vydhykkeeltd. Vyohykeuudistuksen
myota tehdaan ensimmaista kertaa aidosti seudullista likennemuutosta, joka rakentaa nykyaikaista
joukkoliikennettda, ennakoi Helsingin seudun vaestémaaran kasvua ja varmistaa kuntarajoista riippu-
mattoman, entista joustavamman liikkkumisen.

Vuosi 2018 toi mittavia muutoksia lansisuunnan joukkoliikennejarjestelyihin, kun lansimetro ja sen lii-
tyntaliikenne kaynnistyivat. Seuraavia suuria muutoksia raideliikenteeseen on tulossa 2020-luvulla,
kun raidejokeri ja lansimetro jatke Kivenlahteen valmistuvat. HSL:n Iahijunaliikenteen tarjouskilpailun
voittaja on maara julkistaa huhtikuussa 2020. Valittu operaattori aloittaa kilpailutetun lahijunaliikenteen
HSL:n alueella nailla nakymin kesdkuussa 2021. HSL:n kaynnistama lahijunaliikenteen kilpailutus kos-
kee junaliikennettd keharadalla, paaradalla Helsingistd Keravalle ja rantaradalla Helsingista Siuntioon.
Muut lahijunat ovat osa liikkenne- ja viestintaministerion hankkimaa Etela-Suomen taajamaliikennetta,
jossa kilpailutettu likenne alkaa myéhemmin.

Bussiliikenteessa runkolinjasto laajenee ja uudet runkolinjat 500 ja 510 (ltakeskus/Herttoniemi/-Pasila-
Meilahti-Munkkiniemi-Munkkivuori/Tapiola) aloittavat likennéinnin syksylla 2019. HSL:n tavoitteena on
myos varmistaa kestavan kehityksen jatkuminen bussiliikenteessa. Uusien bussilinjojen kilpailutuk-
sessa tullaan jatkossa vaatimaan vahitellen kasvavia maaria sdhkdbusseja ja asetetaan tiukempia ym-
paristdvaatimuksia.

Matkalippujen myynti siirtyy entistd enemman mobiiliin ja nettiin. Maksamiseen kehitetdan uusia vai-

vattomia maksutapoja. Lahimaksamisen vaiheittaista kayttédnottoa suunnitellaan joukkoliikenteessa.
Vuosien 2019-2020 aikana ldhimaksamisen on tarkoitus laajentua kaikkiin liikennevalineisiin ja kaik-

kiin aikuisten kertalippuihin. Lahimaksaminen on HSL:n ensimmainen askel kohti tunnistepohjaista



maksamista. Asiakkaat voivat tulevaisuudessa kayttdd maksamisen tunnisteena muutenkin mukanaan
olevia laitteita, kuten alypuhelinta, maksukorttia, alykelloa tai vaikkapa biometrisia tunnisteita.

1.2 Yleinen talouskehitys ja toimintaymparisto

Yleisen talouskehityksen ja toimintaympariston kuvaukset perustuvat Valtiovarainministerion syksyn
2018 talouskatsaukseen, Helsingin seudun suunnat -julkaisuun 3/2018 ja Euroopan komission talous-
ennusteeseen kevaalta 2018.

Helsingin seudulla asuu noin 1,5 miljoonaa ihmista ja vaestdnkasvun ennustetaan lahivuosina jatku-
van tasaisella reilun prosentin vuosivauhdilla. Helsingin seudun talouden kasvu edellyttaa suurta jatku-
vaa tulomuuttoa. Muuttajien myéta seutu saa vaestda, joka lisda seudun osaamispddomaa, joka on
edellytys alueen korkealle tuottavuudella ja kilpailukyvylle. Muuttovoittoa seutu saa muualta maasta ja
ulkomailta. Ulkomainen muuttovoitto on hidastunut edellisvuosista ja lapsia on syntynyt edellisvuotta
vahemman, mutta seudun muuttovoitto muualta Suomesta kasvaa. Erityisesti paakaupunkiseudun
muuttovoitto Helsingin seudun ulkopuolisesta Suomesta on kasvanut jo viimeiset viisi vuotta selvasti,
mutta viimeisen vuoden aikana muuttovoitto muualta Suomesta onkin vahentynyt kolmella prosentilla.
Vaikka muuttovoitto muualta Suomesta on viimeisen vuoden aikana vahentynyt, on muuttovoitto muu-
alta Suomesta kuitenkin ollut suurempaa vain 90-luvun lopulla. Helsingin seutu vetaa erityisesti nuoria
aikuisia. Espoo ja Vantaa vetavat seka nuoria etta varttuneempia aikuisia ja lapsiperheita, kun sa-
maan aikaan Helsinki vetaa nuoria aikuisia ja menettaa yli 30-vuotiaiden lapsiperheitd. Kuuma-kuntien
muuttovoitto padkaupunkiseudulta on kdantynyt uudelleen kasvuun. Kuuma-kunnat ja muu Uusimaa
menettavat nuoria aikuisia erityisesti padkaupunkiseudulle ja toisaalta vetavat lapsiperheita paakau-
punkiseudulta. Seudun sisdisessa muuttoliikkeessa Helsinki on viime vuosina ollut suurin menettaja.
Vuonna 2017 Helsinki ja Espoo menettivat asukkaita, kun Vantaa puolestaan on kasvattanut netto-
muuttoaan.

Valtiovarainministerit arvio taloudellisessa katsauksessaan, ettd Suomen talouden kasvu jatkuu yli
kahden prosentin vuosivauhdilla vuoteen 2020 saakka, mutta hidastuu alle 1,5 %:iin keskipitkalla aika-
valilla. Suomen talouskasvun nopeutuminen, viennin vilkastuminen, matalalla pysyneet korot seka
mydnteinen kansainvalinen kehitys ovat tukeneet yksityisten investointien kasvua. Asuntorakentami-
sen kasvu jatkuu edelleen. Talouden ripea toipuminen ja vahvana jatkuva talouskasvu nostavat tyévoi-
man kysyntaa ja tyodllisyys kasvaa nopeammin kuin vuosiin. Ty6llisyysaste noussee Suomessa noin
73 %:iin vuonna 2020, mutta tyéttdmyys alenee hitaasti avoimista tyopaikoista huolimatta. Julkisen ta-
louden alijaamat supistuvat ja julkinen talous kaantyy vahitellen ylijaamaiseksi. Julkisen talouden vel-
kaantuminen jatkuu kuitenkin talouskasvusta huolimatta edelleen 2020-luvulle tultaessa. Talouskasvu
ei riitd kattamaan vaestdn ikdrakenteen muutoksen vuoksi nopeasti kasvavia julkisia menoja. Vaeston
ikdantyminen kasvattaa hoito- ja hoivamenoja ja heikentaa julkista taloutta 2030-luvulle saakka, jos
menojen kasvua ei kyeta hillitsemaan rakenteellisin uudistuksin.

Maailmantalouden arvioidaan kasvavan kiihtyvasti vield vuoden 2018 ajan, minka jalkeen kasvuvauhti
hidastuu. Euroalueella kasvu on toistaiseksi jatkunut, investoinnit ovat elpyneet lahelle kriisia edelta-
vaa tasoa ja kuluttajien luottamus on korkealla. Talous on kuitenkin erittain altis ulkoisille riskitekijdille,
jotka ovat vahvistuneet ja muuttuneet negatiivisemmiksi. Vuonna 2018 hintojen nousua kiihdyttaa esi-
merkiksi viime vuoden tasoa korkeammalla oleva raakadljyn hinta. Valillisten verojen nousu voi kiih-
dyttaa inflaatiota jopa 0,4 %-yksikk6a. Vaikka inflaatio-odotukset ovat vield kohtuullisen vaimeita, in-



flaation odotetaan vahitellen kiihtyvan vuoteen 2020 mennessa. Alkuvuodesta 2018 koetuista rahoi-
tusmarkkinoiden heilahteluista tulee mahdollisesti pysyvampi ilmid, mika lisda epavarmuutta. Yhdys-
valtojen finanssipoliittisen elvytyksen odotetaan lisaavan kasvua lyhyella aikavalilla, mutta lisdavan ta-
louden ylikuumenemisvaaraa. Viime aikoina kaupan protektionismin lisddntyminen on negatiivinen
riski maailmantalouden nakymille.

Talouskasvu on yleisesti vahvistanut myés julkista taloutta, jonka alijgdma pienenee ja velka suh-
teessa bruttokansantuotteeseen laskee Iahivuosina hyvan talouskasvun siivittdmana. Valtiontalous on
julkisen talouden alasektoreista alijgamaisin ja myés 2020-luvun alussa aloittava maakuntahallinto on
alijagamainen.

Matkalippujen hinnoittelu muuttuu taysin, kun uusi vydhykkeisiin perustuvat hinnoittelumalli otetaan
kayttdon vuoden 2019 aikana. Vydhykehinnoittelun kayttdénoton todellinen vaikutus lipputulojen kerty-
miseen ja sitd kautta myds tarvittaviin kuntien rahoitusosuuksiin ndhdaan vasta mallin oltua kaytdssa
jonkun aikaa. Uusi hinnoittelumalli voi aiheuttaa painetta kasvattaa kuntien rahoitusta, jos lippujen hin-
nat halutaan pitdd mahdollisimman alhaisina entistd suuremmalle joukolle asiakkaita.

Muutokset kuntien taloustilanteessa voivat vahentaa niiden mahdollisuuksia panostaa joukkoliikenteen
kehittdmiseen. Yhdessa merkittavien uusien joukkoliikenneinfrainvestointien kanssa tama tuo edelleen
paineita korottaa lippujen hintoja kustannustason nousua enemman 2020-luvulle tultaessa. Mikali lip-
pujen hintoja ei koroteta kustannustason kasvua vastaavasti ja joukkoliikkenteen palvelutaso halutaan
sadilyttaa nykyisellaan, syntyy paineita kuntien rahoitusosuuksien kasvattamiseen.

Joukkoliikenteen kustannustaso nousee

Joukkoliikenteen kustannustaso nayttaa ennusteessa vuodelle 2018 keskimaarin 1,3 % kustannustason
kasvua edelliseen vuoteen verrattuna. Talousarviossa 2019 varaudutaan keskimaarin jo 2,9 %:in kus-
tannustason nousuun. Kustannustason nousuennuste on suurempi kuin kolmena edellisena vuotena.
Talous on elpynyt nopeasti vuosien 2017 ja 2018 aikana maailmanlaajuisesti ja euroalueella seka eri-
tyisesti Suomessa loppuvuoden 2017 ja vuoden 2018 aikana. Talouskasvu on lisannyt 6ljytuotteiden ja
sahkdenergian kysyntaa, mika on nostanut hintoja. Suunnitelmavuosien 2020-2021 kustannukset on
laskettu vuoden 2019 kustannustasossa.

HSL:n toimintamenoista 44 % on bussiliikenteesta liikkennditsijoille maksettavia operointikustannuksia.
Linja-autoliikenteen kustannusrakenteessa merkittavin tekija on kuljettajien palkkakustannukset. Palk-
kojen ja valillisten palkkojen suhteellinen paino linja-autoliikenteen kustannusindeksissa on yhteensa

noin 50 %. HSL:n arvion mukaan riski, ettd AKT-sektorin palkat nousevat vuonna 2019 viime vuosina

toteutunutta maltillista kehitystd enemman, on suuri. AKT:n palkkojen yleiskorotus helmikuussa 2019

lasketaan 31.12.2018 mennessa neljan vientiteollisuusalan toteutuneiden yleiskorotusten keskiarvona
(teknologiateollisuus, kemianteollisuus, paperiteollisuus, mekaaninen metsateollisuus) ja on todenna-
koista, ettd hyvan taloustilanteen johdosta ko. toimialojen palkkakustannukset nousevat aikaisempaa

enemman.

Energian hintojen kehitykselld on merkittava vaikutus liilkennditsijdille maksettavien korvausten hinta-
kehitykseen. Talouskasvu on lisannyt dljytuotteiden kysyntaa ja raakadljyn hinta on ollut melko voi-
makkaassa kasvussa loppuvuodesta 2017 alkaen. Kysynnan kasvun lisdksi monet muut epavarmuus-
tekijat maailmantaloudessa vaikuttavat raakadljyn ja 6ljytuotteiden hintaan. Sahkdn poérssihinta oli ke-



sdkuussa 2018 huomattavasti korkeammalla tasolla viime vuoteen verrattuna. Pohjoismaisen sahko-
porssin osto- ja myyntitarjouksista johdetun systeemihinnan alkuvuoden kasvu sai toisena vuosineljan-
neksena jatkoa. Hinnan nousuun vaikuttivat muun muassa hiilidioksidin paastéoikeuksien pérssihinto-
jen nousu seka Pohjoismaiden heikentynyt vesitilanne. Hinnan nousu nakyy erityisesti VR:n maksa-
man sahkdenergian spot-hintaindeksissa, mika nousi 1. kvartaalilla 2018 26,7 %. Vastaavanlainen
hyppays tapahtui 3. kvartaalilla 2018, jolloin hinta nousi 26,1 %. HKL on tehnyt sédhkén tuottajan
kanssa pitkaaikaisia ostosopimuksia ja hintojen muutokset ovat siita johtuen huomattavasti pienempia
raitiovaunu- ja metroliikenteessa.

Juna-, metro- ja raitiovaunuliikenteen operointikustannukset sisaltavat kalustokorvauksia, joiden suu-
ruuteen vaikuttaa myos yleinen korkotason kehitys. Euroalueen korkotason ennakoidaan lahtevan va-
hitellen nousuun vuoden 2019 lopulla.

Matkustajamaarat kasvavat

Matkustajamaarien kasvu jatkoi vuonna 2017 edelleen yli kahden prosentin vuosivauhtia ja HSL:n lii-
kenteessa yhteensa lahes 375 miljoonaa matkaa eli yli miljoona matkaa vuorokaudessa. Syyskaudella
2018 matkustajamaarien kehitys on jatkanut positiivisella polulla ja matkustajamaarien ennustetaan
kasvavan vuonna 2018 Iahes nelja prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Suhteellisesti suurinta
kasvu on lansimetron avautumisen jalkeen ollut luonnollisesti metroliikenteessa, jossa tehdyt matkat
muodostavat noin viidesosan kaikesta matkustamisesta.

Kestavaan liikkumiseen kuuluu joukkoliikenteen lisaksi selkeasti myds mm. pyoraily ja kavely. Pyorai-
lyn ja k&velyn suosio kasvaa erityisesti lyhyemmilld matkoilla. Pydrailyn ja kdvelyn suosioon vaikuttaa
myos saatila ja lammin kesakausi vuonna 2018 suosi naita kulkumuotoja.

Toiminta- ja taloussuunnitelma 2019-2021 on laadittu noin 1,5 %:n matkustajamaaran kasvuennus-
teella. Lipunmyynnin odotetaan kasvavan erityisesti uusien helppojen myyntikanavien mobiililipun ja
l[Ahimaksamisen ansiosta. Vydhykeuudistuksen odotetaan osaltaan lisddvan matkustusta erityisesti B-
vybhykkeella.

Maakuntauudistus ja HSL:n asema

Maakunta- ja sote-uudistuksen lait ovat talla hetkella eduskunnan kasiteltavina. Uudistuksen on tarkoi-
tus tulla voimaan 1.1.2021. Tall6in sosiaali- ja terveyspalvelujen, pelastustoimen ja kasvupalvelujen
jarjestamisvastuu siirtyisi maakunnille. Jos nykyiset linjaukset toteutuvat valmistelussa olevassa lain-
sdaddanndssa, ei niiden perusteella nayttaisi tulevan HSL:n tehtaviin muutoksia.

HSL:n toimialueen laajentuminen

HSL:n toimialue laajeni vuonna 2018, kun uudet jdsenkunnat Tuusula ja Siuntio liittyivat HSL:n jase-
niksi. Selvityksia Jarvenpaan, Nurmijarven ja Vihdin jasenyydesta on tehty ja selvitykset saattavat joh-
taa HSL-alueen laajenemiseen johonkin naista kunnista TTS-kaudella.

HSL:n perussopimuksen mukaan kuntayhtymaan voivat kuulua nykyisten jasenkuntien lisaksi muut
Helsingin seudun kunnat: Jarvenpaa, Nurmijarvi, Mantsala, Pornainen, Hyvinkaa ja Vihti. Kuntayhty-
man toimintaa voidaan laajentaa myés Helsingin seudun ulkopuolisiin kuntiin siten, ettd kuntayhtyma
tekee ao. kunnan kanssa yhteistydsopimuksen kunnan joukkoliikenteen jarjestdmisesta.



1.3  Organisaatio

Helsingin seudun liikenne (HSL) on kuntayhtyma, johon kuuluu yhdeksan jasenkuntaa: Helsinki, Es-
poo, Vantaa, Kauniainen, Kerava, Kirkkonummi, Sipoo, Siuntio ja Tuusula. HSL vastaa jasenkuntiensa
joukkoliikenteen suunnittelusta ja tilaamisesta seka koko Helsingin seudun liikkennejarjestelmasuunni-
telman laatimisesta.

HSL:n johtamisperiaatteet maaritelldan perussopimuksessa ja hallintosdanndssa. Perusopimuksen 8
§:n mukaan kuntayhtymaa johdetaan hyvaksytyn strategian, sen arvojen ja padmaarien mukaisesti
siten, ettd organisaatiolla on selkeat vastuut ja toimivallat. Strategiassa maaritellaan kuntayhtyman vi-
sio, arvot, strategiset paamaarat ja mitattavat tavoitteet, joiden toteutumista seurataan vuosittain. Yh-
tymakokouksen hyvaksymassa hallintosdanndssa tdsmennetdan johtamisrakenteita ja toimivaltaa or-
ganisaatiossa.

HSL:n nykyinen organisaatiorakenne tuli voimaan vuoden 2017 alussa. Organisaatiorakenteen uudis-
tuksella vastattiin osaltaan muuttuneen toimintaymparistén mahdollisuuksiin ja haasteisiin. Uudistami-
sen tavoitteena oli rakenteeltaan ja vastuiltaan selkea organisaatio, joka tukee osastojen ja ryhmien
valista yhteistyéta. Olennaisena osana oli asiakasnakdkulman ja digitaalisten palveluiden tuominen
mukaan kaikkeen toimintaan. Vuosien 2017 ja 2018 aikana organisaatiorakennetta on tasmennetty
havaittujen kehittdmistarpeiden osalta.

HSL:ssa oli vuoden 2018 alkaessa 391 tyontekijaa. Henkilostosta vakituisia oli 90 % ja maéaraaikaisia
10%. Maaraaikaisia tyontekijoita tarvitaan erityisesti kausiluontoisesti operatiivisten tutkimusten kent-
tatyossa ja asiakaspalvelussa. Talousarviossa 2019 on varauduttu keskimaarin 396 tydntekijan tydpa-
nokseen.
Yhtymédkokous
Tarkastuslautakunta
Hallitus

Toimitusjohtaja

Suvi Rihtniemi
Liikenne- Joukkoliikenne Asiakkuus ja myynti Teknologia- Hallinto ja
jarjestelmd ja Osastonjohtaja Osastonjohtaja ratkaisut strategiapalvelut
tutkimukset Tero Anttila Mari Flink Osastonjohtaja Osastonjohtaja

Osastonjohtaja Hannu Heikkinen limari Mékinen

Sini Puntanen

Kuvio 1: HSL:n organisaatio 2019



2 HSL:n strategia 2017-2021

Perussopimuksen mukaan yhtymakokous hyvaksyy hallituskausittain toiminnan kehittdmista ohjaavan
strategian. Strategia on lahtOkohtana valmisteltaessa toiminta- ja taloussuunnitelmaa, se ohjaa vah-
vasti HSL:n toimintaa, kehittdmista ja tavoitteiden laadintaa. Kaytdnnossa strategian linjauksia ja ta-
voitteita toteutetaan toiminta- ja taloussuunnitelmassa seka talousarviossa. Talousarviossa maaritel-
laan vuosittaiset kuntayhtyman tavoitteet ja niiden saavuttamiseksi kaytettavissa olevat voimavarat.
Strategiaa toteutetaan myos organisaation kehitysprojekteissa seka vuosittain laadittavissa HSL- ja
osastotasoisissa tulostavoitteissa.

Strategian toteutumista arvioidaan ja seurataan vuosittain osana talouden ja toiminnan seurantaa.
Hallitukselle raportoidaan kolmesti vuodessa osavuosikatsausten yhteydessa toiminta- ja taloussuun-
nitelman toteutumisesta (huhti- ja elokuun paatyttya seka tilinpaatdsennusteessa). Tilinpaatos sisaltaa
raportoinnin vuositason toteutumisesta.

Strategiassa arvoiksemme on tunnistettu nelja tarkeaa asiaa: yhdessa, ihmiselle, vastuullisesti ja
kunnianhimoisesti. Arvot tukevat jokapaivaista tydta ja ne ohjaavat tekemista strategian suuntaisesti
eteenpain. Arvot ovat tydssamme koko ajan lasna, ne maarittavat kayttaytymistdmme, valintoja ja
paatoksentekoa arjen tyotilanteissa. Tavoitteena on tukea sita, ettd yhdessa, ihmiselle, vastuullisesti ja
kunnianhimoisesti tekeminen on jokaiselle tyontekijalle luonteva tapa toimia.

Perus- Strategiset
tehtava painopisteet

* Erinom alnan asiakaskokomies
= Tehokas runkoverkka

« Ertakointi ja Uudisteninen

* aktitdnen yhiaisty

Tarjoamme houskuttalavan ja
Leliokkaan |oukkodiikente s
Lokl kehdlimime
yhteistydssd taimivaa

liikkumisen kokamhisvulta. = Kestavd Lalous

Visio 2030 Teemme
a,

Kestawalld likkuemisella Yivlessd

suuva arkl |a mazdiman misalle

todmiwin kaspunidseute Wastuullisasti

o and m o[ Seati

Kuvio 2: HSL:n strategia



2.1 Visio 2030: Kestavalla liikkumisella sujuva arki ja maailman toimivin kaupunkiseutu

Visio kuvaa nakemysta ja tavoitetilaa, johon organisaatio toiminnallaan pyrkii. HSL:n visio on "Kestéa-
vélla lilkkumisella sujuva arki ja maailman toimivin kaupunkiseutu”. Visiossa yhdistyy kolme keskeista
asiaa: kestavyys, sujuvuus ja seudun toimivuus.

HSL:n visiossa korostuu kestava kehitys, jolla ymmarretaan liikenteeseen perinteisesti yhdistetyn eko-
logisen kestavyyden (mm. ymparistdystavallisyys ja paastottomyys) lisaksi myos taloudellista seka so-
siaalista ja kulttuurista kestavyytta. Kestavaan liikkkumiseen kuuluu joukkoliikenteen lisdksi selkeasti
myos mm. pyoraily ja kavely.

"Sujuva arki" kuvaa liikennejarjestelman tuomaa lisdarvoa monipuolisesti - helppoutta, huolettomuutta,
yksinkertaisuutta. "Maailman toimivin kaupunkiseutu" tukee Helsingin kaupungin visiota maailman toi-
mivimmasta kaupungista. Seudullisena liikkumisen toimijana HSL laajentaa vision kattamaan koko
Helsingin seudun. HSL:n tavoitteena on tuottaa omalta osaltaan hy6tya seka yksilon etta seudun ja
yhteiskunnan tasolla.

Visio yhdistettyna viiteen strategiseen painopisteiseen on yhteinen suunnitelmamme siita, miten
kestavalla likkumisella ja muihin asioihin panostamalla rakennetaan sujuva arki ja maailman toimivin
kaupunkiseutu. Painopisteita tulkitaan aina suhteessa visioon, jonka elementit lapileikkaavat kaiken
toiminnan.

2.2 HSL-tarina: Parhaat matkat tehdaan yhdessa

Strategian keskeisia tavoitteita kirkastaa HSL-tarina, joka kertoo HSL:n olemassaolon tarkoituksen.
Tarinaa kaytetaan strategian rinnalla ja sitd hyddynnetaan seka sisaisessa viestinnassa etta osana
asiakkaille suunnattua viestintaa.

HSL-tarinaa on hyédynnetty myds uuden brandin luomisessa. Brandi kertoo, miten tavoitteeseen
paastaan ja maarittdd yhteisen tapamme toimia kaikissa kosketuspisteissa lapi asiakaspolun. Loppu-
kayttajan nakokulmasta kaikki kohtaamiset ovat yhta tarkeita ja yhdessa ne muodostavat sen mieliku-
van, joka ihmisilla HSL:sta on. Jotta jokainen teko, viesti ja kontakti kertoisi yhta ja samaa tarinaa,
meiltd vaaditaan saumatonta yhteispeliad. Vahva brandi on monen asian summa ja se kasvaa ja kehit-
tyy tallakin hetkella. Viestinndssamme annamme lupauksia ja asetamme odotuksia. Palveluilla ja ta-
valla toimia lunastamme lupaukset. Kun onnistumme ylittdmaan asiakkaan odotukset ja yllattdamaan
positiivisesti, ihmiset pitavat meista entistd enemman ja suosittelevat meitad eteenpain.



HSL-tarina:

HSL - Parhaat matkat tehddan yhdessa.

1

1

1

1

|

i Helsingin seutu on nyt 1,5 miljoonan asukkaan metropolialue, joka kasvaa ja tiivistyy. Rakennamme
| Yhdessé viihtyis&é ja hyvinvoivaa kaupunkiseutua, jossa liikkumista tukee vahva joukkoliikenteen

i runkoverkko. HSL-liikenteessa tehdaan yli miljoona matkaa péivassa. Kéavely ja pyoréily taydenta-
1

! vét palveluitamme.

|
1
1

| Luomme tuleville sukupolville puhdasta elinympérist6d. Joukkoliikenne on osa yhteiséllistd eldméan-
! tapaa. Tarjoamme mahdollisuuden kokea rikasta kaupunkieldméaé seka sélyttda elévé yhteys ym-
péaréivaén luontoon. HSL on kestévé valinta, joka mahdollistaa liikkumisen helposti ja edullisesti.
Turvallisessa kaupunkiympdaristbss@mme mahdollisimman moni voi liikkua itsendisesti. Sujuva arki
luodaan yhdessé. Pienilldkin teoilla on merkitysta, kun niita tehdédén miljoona kertaa péivassa.

Tulevaisuuden liikkuminen ja maksaminen on helppoa ja luotettavaa. Kehitdmme palveluita yh-
dessé asiakkaidemme kanssa tietoja ja teknologiaa hy6dyntéen. Aktiivisella yhteistyélld varmis-
tamme seutumme menestyksen ja kestavan talouden.

Ennakoimme tulevaisuuden liikkumistapoja jatkuvasti uudistumalla ja oppimalla. Tavoittelemme
aina erinomaista asiakaskokemusta. Ldhde mukaan matkalle luomaan maailman toimivinta kau-
punkiseutua.
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3 Strategiaan perustuvat tavoitteet ja toimenpiteet TTS-kaudella

3.1 Erinomainen asiakaskokemus
Tavoitteet Mittarit
Asiakaskokemuksessa tavoittelemme hyétya, help- o Asiakastyytyvaisyys (kokonaisindeksi, tyytyvaisyys
poutta, luotettavuutta ja positiivista yndessa matkusta- turvallisuuteen)
misen kokemusta. o Palveluiden kayton helppous (CES-mittari)
HSL on yhteis®, joka luo uutta hyvaa. Asiakkaamme o Matkustajamaarien kehitys
ovat osa yhteis63, eivat vain passiivinen viestien vas- o Joukkoliikenteen luotettavuuden kehitys
taanottaja. o Suosittelu (NPS)
Joukkoliikenne muodostuu joukoista ihmisia ja sosiaali- e HSL:n arvostusindeksi
suudella on merkittava rooli joukkoliikenteen asiakas- « Asiakastyytyvaisyys matkustajainformaatioon
kokemuksessa. o Asiakastyytyvéisyys vaihtojen toimivuuteen ja

odottamisolosuhteisiin

Digitaalisia palveluita kehitetaan vahvasti

HSL:n digitaalisia palveluita kehitetdan vahvasti vuosina 2019-21. HSL-sovelluksen lippu-, reittiopas-
ja viestintdominaisuuksia kehitetaan kattavammiksi. Vuonna 2019 otetaan kayttéon uudistettu HSL.fi-
verkkopalvelu, jossa aiemmin erilliset HSL. fi ja Reittiopas yhdistyvat saumattomaksi palvelukokonai-
suudeksi.

Asiakaskokemuksen mittareita ja mittaamisen kaytantdja eri palveluissa ja kanavissa seka projek-
teissa kehitetaan. Asiakaspalveluissa perehdytetaan asiakkaita kayttdmaan uusia tuotteita ja opaste-
taan digitaalisten palveluiden kayttéa huomioiden kaikki kayttajaryhmat. Rutiinitehtévien hoitamisessa
kokeillaan tekoalyn sopivuutta hoitaa yksinkertaiset tehtavat, jolloin resursseja voidaan kayttaa tehok-
kaasti vaativampiin asiakaspalvelutehtaviin. Chat otetaan kaytt6dn vuonna 2019 ja sita kehitetdan
kontaktimuotona.

Lahimaksamisen suosio on kasvanut viime vuosina. Lahimaksaminen on nopea ja helppo tapa mak-
saa kertamatkoja maksukortilla joukkoliikenteessa ilman tunnusluvun syéttamista. Maksukortin lahi-
maksulla matkustettaessa asiakkaan ei tarvitse ladata erillista joukkoliikennesovellusta tai sitoa varo-
jaan suljetulle HSL:n matkakortille, vaan han voi matkustaa joukkoliikenteessa suoraan maksukortilla
nayttdmalla se kortinlukijalle. Mahdollisuus hankkia lippu maksukortilla helpottaa seka satunnaisesti
matkustavien etta turistien joukkoliikkenteen kayttéa. Liséksi lahimaksaminen vahentaa liputta matkus-
tamista tilanteissa, joissa liputta matkustamisen syyna on se, etta asiakas ei ole ehtinyt ostamaan lip-
pua ajoissa.

Lahimaksaminen on ensimmainen askel kohti tunnistepohjaista matkustamista. Tunnistepohjaisessa
jarjestelmassa matkustusoikeutta hallitaan fyysisen matkakortin, rahastuslaitteen tai matkapuhelimen
sijaan taustajarjestelmassa. Asiakkaat voivat kayttdd matkustamisen tunnisteena erilaisia jo olemassa
olevia ratkaisuja kuten alypuhelinta, maksukorttia, matkakorttia, alykelloa, biometrisia tunnisteita jne.
Liiketoimintalogiikan siirtyminen liikennevalinelaitteista taustajarjestelmaan vahentaa laitteille asetetta-
via vaatimuksia ja luo kustannussaastdja tulevaisuuden laitehankintoihin.

Seka lahimaksaminen etta tunnistepohjainen matkustaminen vaativat taustajarjestelman kehittamista,
jonka kustannusten vuosina 2019-2021 arvioidaan olevan yhteensa nelja miljoonaa euroa. Tavoit-
teena on rakentaa yhteinen taustajarjestelma suurten kaupunkien (Helsingin seutu, Tampere, Turku ja
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Oulu) kesken yhteistydssa TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy:n (LMJ Oy) kanssa. LMJ Oy on kuntien
yhteinen IT-palvelu- ja hankintayhtid, jonka toiminta kattaa yli 20 keskeisinta kaupunkiseutua. Suurten
kaupunkien yhteiskayttdisen taustajarjestelman kehittdmiseen on mahdollista saada Liikenneviraston
suurten kaupunkien joukkoliikkennetukea 3,5 miljoonaa euroa (max. 50 % hankinnan arvosta). Raken-
nettava taustajarjestelma tulee korvaamaan myoés nykyiset mobiililippujen ja matkakorttien taustajar-
jestelmat.

Lahimaksaminen tuodaan asiakkaiden kayttodn vaiheittain. Vuoden 2019 aikana 1ahimaksaminen
mahdollistetaan ensin pilottina raitiovaunuissa, joissa asiakas voi ostaa maksukortilla AB-vyéhykkeen
kertalipun. Vuosien 2019-2020 aikana lahimaksaminen laajennetaan kaikkiin likennevalineisiin, seka
koskemaan kaikkien vydhykkeiden aikuisten kertalippuja. Kolmannessa vaiheessa vuosina 2020-2021
myds alennusryhmien kertalippujen ja kausilippujen myynti lahimaksulla tulee mahdolliseksi. Lisaksi
mahdollistetaan uusien hinnoittelumallien kayttddnotto, kuten capping-hinnoittelu, jossa taustajarjes-
telma laskee tehtyjen matkojen perusteella asiakkaalle parhaan mahdollisen hinnan ja nadin poistaa
epavarmuutta oikean lipun valinnasta.

Kaupunkipyorien alue laajenee Helsingissa ja myds Vantaalle on tulossa pyoria, jotka yhdistetaan
mahdollisuuksien mukaan HSL:n verkkopalvelujen kokonaisuuteen.

Viestinnassa korostuu muutoksista tiedottaminen

Vuonna 2019 tapahtuu runsaasti inframuutoksia, jotka edellyttavat laajaa poikkeustiedottamista seka
uusista palveluista tiedottamista. Seurauksena on runsaita ja laajoja muutostoéita sahkdiseen ja staatti-
seen matkustajainformaatioon. Hdmeentien rakennustdiden kdynnistyminen tammikuussa vie bussit ja
raitiovaunut poikkeusreiteille ja linjan 550 raiteiden rakentaminen vaikuttaa siihen, ettd Huopalahden
asema jaa ilman bussiyhteyksia. Alkuvuodesta myods metron asetinlaitteen asennus pysayttaa metrolii-
kenteen yhden viikonlopun ajaksi. Tapiolan bussiterminaalin on maara avautua maaliskuussa, mika
parantaa vaihtoyhteyksia Tapiolassa. Kevaalla jatkuvat myds katutyot Pasilassa.

Alkuvuodesta 2019 tarvitaan edelleen voimakasta viestintaa, ettd matkakorttien vaihto joko mobiiliin tai
uusiin matkakortteihin saadaan toteutettua ripeasti ja kattavasti. Vydhykkeiden kayttddnotto vuonna
2019 edellyttdad nakyvia markkinointi- ja viestintatoimia sekad ennen muutosta etta sen jalkeen. On
my0s tarpeen varautua tilapaisten info- ja opastuspisteiden perustamiseen eri puolilla HSL-aluetta.
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3.2 Tehokas runkoverkko

Tavoitteet Mittarit

Tuemme toiminnallamme tiiviin ja vetovoimaisen Helsingin o Joukkoliikenteen kulkutapaosuuden kasvu

seudun kehittamista. ¢ Runkolinjaverkostolla tehtévien joukkoliikennematkojen
Edistdmme liikenteen kokonaistoimivuutta, kustannustehok- osuuden kasvu

kuutta ja paastottdmyytta. Erityisesti raideliikenteesséa ko- o Bussilikenteen paasto- ja energiatehokkuusindeksi
rostuu kestava kehitys. o Asiakastyytyvaisyys vaihtojen toimivuuteen ja odotta-
Tuemme asiakkaidemme arjen sujuvuutta nopealla ja sel- misolosuhteisiin

keélla matkustamisella. o Palaute reittioppaan toimivuudesta

MAL-2019 suunnitelma valmistuu

MAL 2019 -suunnitelma viimeistelldadn lausuntojen jalkeen hyvaksyttdvaksi vuoden 2019 alussa. Sen
jalkeen jatketaan suunnitelman pohjalta MAL-sopimuksen 2020-2023 valmistelua yhteistydssa kuntien
ja valtion viranomaisten kanssa siten, ettd sopimus voidaan hyvaksya vuoden 2019 aikana. Ty6ssa
huolehditaan siita, ettd suunnitelmassa ja sopimuksessa edistetdan joukkoliikenteen runkoverkon to-
teuttamista ja ettd suunnitelmassa tarkeimmiksi priorisoidut hankkeet ovat mukana sopimuksessa.
Valtakunnallisen liikkennejarjestelmasuunnitelman valmisteluun osallistutaan tiiviisti.

MAL 2019 -suunnitelma seka sita varten tehdyt selvitykset dokumentoidaan helposti omaksuttavalla ja
jatkosuunnittelussa hyédynnettavissa olevalla tavalla. MAL-viestinta suunnitellaan ja toteutetaan moni-
kanavaisesti siten, ettd se tukee suunnitelman toteuttamista ja sopimukseen sitoutumista. MAL 2019 -
suunnittelukierroksen paatésseminaari jarjestetaan.

Vuoden 2019 aikana toteutetaan valmistuneen MAL 2019 -suunnitteluprosessin jalkiarviointi sisdltden
kuntakierroksen seka kaynnistetaan MAL 2019 -suunnitelmassa sovitut jatkoty6t.

Liikennejarjestelmasuunnittelussa kehitettédvia teemoja ovat ainakin raideliikenteen visio ja raitiotiever-
kon kokonaisuus, paastovahennystavoitteiden toteutuksen konkretisointi, KUHA-hankkeiden ohjel-
mointi seka strategisen datan tunnistaminen, kerddminen ja hyddyntdminen. Uuden sukupolven HEL-
MET 5.0 -likennemalli kehitetdan sitéd koskevan suunnitelman mukaisesti v. 2019-2020 aikana. MAL-
seurantaa kehitetaan siten, ettd sopimuksen lisdksi seurataan suunnitelman toteutumista.

TTS kaudella vuoden 2020 aikana aloitetaan uuden MAL-suunnittelukierroksen valmistelu ja laaditaan
seka hyvaksytaan sitd koskeva puiteohjelma. Puiteohjelmassa maariteltyjen, seuraavaa MAL-kierrosta
palvelevien selvitysten laadinta aloitetaan vuoden 2020 lopulla ja vuonna 2021 aloitetaan MAL 2023 -

suunnitelman laadinta.

Runkolinjasto laajenee ja sahkobussien kayttoonotto etenee

Syksylla likenndinnin aloittavat runkolinjat 500 ja 510 sekd mahdollisesti myos runkolinja 570. Syyslii-
kennekauden alussa voimaan tulevat myds Tuusulan, Keravan ja Pohjois-Espoon linjastouudistukset,
jotka edellyttavat kohdennettua alueellista markkinointiviestintda seka laajoja muutostoéitd matkusta-
jainformaatioon.

Tuusulan HSL:n jarjestdma liikenne aloittaa syksylla 2019. Tuusulan ja Keravan linjastosuunnitelman
sekd Tuusulan palvelutasomaarittelyn vuosille 2018-2019 keskeisimpana tavoitteena oli Tuusulan
kunnan kytkeminen osaksi HSL-alueen joukkoliikennejarjestelmaa ja myds Keravan liityntaliikenteen
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kehittdminen seka Vantaan ja Sipoon naita alueita sivuavien osien tarkastelu kokonaisuutena vuoden
2019 syksyn tilanteessa.

Kalasatamaan valmistuu uusi bussiterminaali ja osa nykyisin Hdmeentieta keskustaan kulkevasta bus-
siliikenteesta ohjataan Hermannin rantatien kautta Kalasataman keskukseen syksylla 2020.

HSL:I1d on ollut runsaan vuoden koekaytdssa kotimaisia Linkker-sahkébusseja. Linkker-sdhkobussit
HSL on hankkinut poikkeuksellisesti itse, jotta liikennditsijat ovat paasseet kokeilemaan uutta teknolo-
giaa ilman omaa riskia. Tayssahkobussit eivat tuota haitallisia lahipaastdja. Ne ovat lahes meluttomia
ja selvasti energiatehokkaampia kuin dieselbussit: energiakustannukset ovat siis huomattavasti pie-
nemmat. Sahkdbussit ovat kuitenkin olleet vield hankintahinnaltaan selvasti dieselbusseja kalliimpia.
Ensi vuonna useilla valmistajilla on jo tarjolla kaupunkiliikenteeseen soveltuvia sdhkébusseja ja HSL:n
ensimmainen bussikilpailutus, jossa liikennditsijan pitaa tarjota liikenteeseen sahkdbusseja, on Es-
poon Leppavaaran liityntaliikenteen kilpailutus. Kilpailutetut sdhkébussilinjat aloittavat liikenndinnin
2019.

HSL:n tavoitteena on varmistaa kestavan kehityksen jatkuminen bussiliikenteessa. Linjoja kilpailutetta-
essa tullaan vaatimaan vahitellen kasvavia maaria sahkdbusseja ja asetetaan dieselkalustolle entista
tiukempia ymparistévaatimuksia seké euroluokkien etté biopolttoaineiden osalta. Voimassa olevissa
sopimuksissa vauhditetaan tahteista ja jatteista valmistettuihin biopolttoaineisiin siirtymista ymparisto-
bonuksen avulla. HSL maksaa liikennditsijdille vuosittain ymparistdbonuksia yhteensa kaksi miljoonaa
euroa.

Sahkobussien tarvitseman latausjarjestelman laajentamista viedaan eteenpain yhdessa jasenkuntien
kanssa bussiliikenteen kilpailutuksen vaatimassa tahdissa. Leppavaaran terminaalin latausjarjestelma
hankitaan HSL:n kilpailuttamana palveluna.

HSL on mukana myds neljdssa toimialueellaan toteutettavassa automaattibussikokeilussa, joiden tar-
koituksena on testata automaattiajoneuvojen teknologiaa todellisessa likenneymparistossa. Samalla
testataan myds automaattibussien integrointia osaksi muita joukkoliikenteen palveluja ja kerataan yli-
paataan kokemuksia ajoneuvojen operoinnista. HSL:n rooli hankkeissa on toimia sparraajana ja antaa
tukea reittisuunnittelussa, matkustajainformaatiossa ja hankkeiden kytkemisessa osaksi koko seudun
joukkoliikennejarjestelmaa. Esimerkiksi Kivikossa runsaan kilometrin mittaista reittid kulkeva robotti-
bussi on saanut linjatunnuksen 94R, ja sen 18hd6t nakyvat myos Reittioppaassa. Olemalla mukana
automaattibussikokeiluissa pysymme kartalla siitd, millaista automaattiajoneuvojen teknologia nykyti-
lanteessa on ja milla aikajanteellda automaattibussit voisivat olla todellinen osa HSL:n tilaamaa joukko-
likennetta.

Raideliikenteessa seuraavia suuria muutoksia 2020-luvulla

Puolet varhaisemman tilauseran Flirt-junista teipataan vuoden 2019 aikana HSL:n tilaajavarityksen
mukaisesti. Vuonna 2020 loput Flirt-junista teipataan tilaajavaritteiseksi. Tavoitteena on, etta entista
suurempi osa matkustajainformaatiosta tapahtuisi digitaalisten kanavien, kuten esimerkiksi likenneva-
lineissa olevien sahkdisten nayttétaulujen kautta.

Lahijunaliikenteessa varaudutaan matkustajamaarien kasvuun 2019 pidentamalla yksittaisia rantara-
dan suunnan junia ruuhka-aikaan. HSL:n tilaamasta lahijunaliikenteesta jarjestetdan vuosina 2018-
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2019 tarjouskilpailu ja tavoitteena on kaynnistaa hankintamenettely HSL-alueen siséisen lahijunalii-
kenteen operointia ja kunnossapitoa 27.6.2021 alkaen koskevasta 10 vuoden mittaisesta sopimuk-
sesta siten, etta uusi likenndintisopimus astuu voimaan kesakuussa 2021. HSL avaa tarjouskilpailun
esivalintavaiheen vuonna 2018 ja varsinainen tarjouskilpailu on tarkoitus ratkaista kevaalla 2020. Lahi-
junaliikenteen kilpailutus tulee olemaan suurin yksittdinen tarjouskilpailu, mita joukkoliikenteesta on
Suomessa jarjestetty ja ensimmainen laatuaan junaliikkenteessa. Uudistunut Iahijunaliikennepalvelu on
tarpeen lanseerata nakyvasti uutena ja laadukkaana joukkoliikennepalveluna.

Lansimetro aloitti liikenndinnin marraskuussa 2017 ja lansimetron jatke Kivenlahteen valmistuu 2020-
luvulla. HSL suunnittelee TTS-kaudella lansimetron jatkeen liityntalinjastosuunnitelman, joka jatkaa
Matinkylaan paattyvan metron liityntalinjastosuunnitelmassa esitettyja periaatteita selkeydesta, keskit-
tamisesta ja tiheista vuorovaleistd. Metroliikenteessa varaudutaan vuonna 2019 vastaamaan vyéhyke-
hinnoittelun myo6ta kasvavaan kysyntaan jatkamalla Tapiolaan paattyvien junien likenne Matinkylaan
ruuhka-aikaan.

Raitiovaunujen rooli kasvaa tulevaisuudessa, kun Helsingin kantakaupungin linjasto tihenee ja poikit-

taisen Raide-Jokerin liikenne kaynnistyy 2020-luvulla. Raitiovaunuilla tehdaan tulevaisuudessa pitem-
pia matkoja kuin nykyaan.

3.3 Ennakointi ja uudistuminen

Ennakoinnin ja uudistumisen tavoitteet Mittarit

Toimintamme perustuu luotettavaan tietoon ja sen te- e ns. Dashboard-nakymien luominen/hy6dyllisyys
hokkaaseen hyédyntamiseen ja jakamiseen. o Prossien automatisoinnista saavutetut hyddyt
Uudistumme rohkeasti. Olemme avoimia ja ketteri, o Digitaalisten myyntikanavien osuus myynnisté
kokeilemme.

Kasvatamme osaamistamme yksil6- ja organisaatiota-

solla.

Myyntikanavat ja maksaminen uudistuvat

Myynnin tavoitteena vuoteen 2021 mennessa on kasvattaa merkittavasti digitaalisten myyntikanavien
osuutta kanavavalikoimassa. Erityisesti mobiili- seka nettimyynnin odotetaan kasvattavan osuuttaan
huomattavasti tulevien vuosien aikana. Vuonna 2020 mobiilimyynnin seka netissa tapahtuvan matka-
kortin latauksen ennustetaan olevan yhteensa jopa kaksikolmasosaa HSL:n koko myynnista. Lipun
myyntia siirtyy tulevaisuudessa myos avoimen myyntirajapinnan kautta ulkopuolisille Maas-toimijoille.
Myynnin pienentymistd ndhdaan perinteisessd myymaldissa tapahtuvassa matkakortin lataamisessa.

Digitaalisuuden lisddntyminen myynnissd nakyy myos kohdennetussa asiakkuusmarkkinoinnissa.
Markkinoinnin automaatiojarjestelman kayttéénotto lisdd mahdollisuuksia viestia asiakkaille oikea-ai-
kaisesti, relevantisti ja kohdistetusti. Tavoitteena on parempi ja henkildkohtaisempi palvelukokemus,
mika kasvattaa myyntia ja asiakastyytyvaisyytta.

Asiakastietojen hallintaa kehitetdan vuosina 2019-21 tukemaan yhtenaista asiakashallintaa. HSL-tun-
nuksen kayttda eri palveluissa laajennetaan. Seka asiakkaalle ettd HSL:lle muodostuu aiempaa pa-
rempi kokonaisnakyma asiakastietoihin, mikd mahdollistaa mm. paremman asiakaspalvelun ja -koke-
muksen eri kanavissa.



15

Maksamisen alueella tullaan ndkemaan kehitystd asiakkaan ndkdkulmasta yhd helpompaan, sujuvam-
paan ja yksinkertaisempaan suuntaan. Liikennevalineisiin on tulevien vuosien aikana tarkoitus tuoda
mahdollisuus hankkia lippu hyddyntaen oman maksukortin lahimaksuominaisuutta. Uusia maksuta-
poja lanseerataan my6s mobiiliin seka verkkolatauksen puolelle.

Asiakaslahtdisen suunnittelun tydkalusivusto kayttoon

Myynnin osaaminen tulee kehittymaan digitaalisuuden edistyessa ja nykyisten osaamistarpeiden rin-
nalla digimyynnin ja —markkinoinnin, digikehittdmisen seka liiketoimintaymmarryksen osaamiset tule-
vat entista tarkedmmiksi.

Edistdmme avointa, ketteraa ja kokeilevaa tekemisen tapaa HSL:ssa kayttéonottamalla asiakaslahtoi-
sen suunnittelun tydkalusivuston vuoden 2019 alussa. Kasvatamme asiakaslahtoisen kehittamisen ja
suunnittelun osaamista palvelumuotoilukoulutuksella ja HSL:n sisaisen asiakaskokemuslahettilasver-
koston rakentamisella. Pilottikoulutus "Erinomaisen asiakaskokemuksen lahettilaat” on kdynnissa syk-
sylla 2018 joukkoliikkenneosastolla. Pilotin perusteella paatetdan koulutuksen ja lahettilasverkoston
laajentumisesta HSL:n muille osastoille vuosina 2019-21.

Tutkimustoiminta tukee uuden suunnittelua ja tekemista

Liikennejarjestelmatason tutkimustoimintaan sisaltyvat TTS-kaudella seuraavat tutkimukset: liikkumis-
tutkimuksen (HEHA 2018) analyysi- ja julkaisuvaihe, vydhykemallin jalkeen-tutkimus 2019 ja Liitynta-
pysakointitutkimus 2019. Liikkumistutkimuksen tutkimusmenetelmaa kehitetdan edelleen vuoden 2018
tutkimuksesta saatujen kokemusten pohjalta. Tassa voidaan mahdollisesti hydédyntda HSL:n mobiiliso-
vellusta.

Liikkumistutkimusta, Liityntapysakadintitutkimusta ja Matkatutkimuksia kaytetdan merkittavien joukkolii-
kennehankkeiden valittémien likennevaikutusten arviointiin ennen—jalkeen-asetelman mukaisesti. Tar-
kasteltavia hankkeita ovat Keharata 2015, Lansimetro 2017 ja sen jatke TTS-kauden jalkeen, Vyohy-
kemalli 2019 ja runkobussilinjat 500, 510 ja 570 niiden kayttdonottovuosien mukaisesti seka tdman
TTS-kauden jalkeen Raide-Jokeri noin 2022.

Asiakastyytyvaisyystutkimusta (ASTY) ja BEST eli kansainvalistd asukkaiden joukkoliikenteen tyyty-
vaisyystutkimusta tehdaan vuosittain kuten myds joukkoliikenteen laatu —tutkimusta (JOLA). HSL on
BEST-tutkimuksen puheenjohtaja 2019-20. TTS-kaudella kehitetddn Asiakastyytyvaisyystutkimusta
digitaaliseen suuntaan. Koettu turvallisuus lahijunaliikenteessa —tutkimus (KOTU) uusitaan TTS-kau-
della ainakin kerran.

Lippulajitutkimuksilla (LIPTU) kerataan tietoa matkustajien kotipaikka- ja matkalippujakaumista kuntien
HSL-alijadman maarittamista varten. Syksylla 2019 lippulajitutkimus tehdaan raitiovaunuissa. Siuntion
ja Tuusulan HSL-jasenyyden vaikutukset bussilikenteeseen selvitetaan HSL:n suunnitteleman linjas-
ton kayttéonoton jalkeen. Lippulajitutkimusten tarvetta ja mahdollista uutta tutkimustapaa Vyéhykemal-
lin kayttddnoton jalkeen selvitetdan vuoden 2019 aikana.

TTS-kaudella tehdaan ainakin kerran henkildautojen matkanopeustutkimus ja paivitetddn MAL-baro-
metri. Joukkoliikennelippujen hintajoustotutkimus toteutetaan vydhykeuudistuksen astuttua voimaan.
Hintajoustotutkimus kuvaa siten nykyisen lippujarjestelman hintajoustoja sen elinkaaren loppuun
saakka.
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Vuonna 2020 toteutetaan matkustajalaskennan uudistus vahintdan raportoinnin osalta. Nousijamaara-
tiedot viedaan yhteen tietokantaan (HSL:n DW eli Data Warehouse), josta suunnittelijat voivat oman
valintansa mukaan taulukoida tietoja yli kaikkien likennemuotojen, ajallisesti ja paikallisesti haluamal-
laan tavalla rajattuna. My®os tietojen julkista esillepanoa kehitetaan.

TTS-kaudella kaynnistyy uusia runkobussilinjoja, jotka toimivat avorahastusperiaatteella. Naihin jokai-
seen hankitaan riittdva maara matkustajalaskentalaitteita. Liséksi luodaan toimintamallit uudesta lippu-
ja informaatiojarjestelmasta sekd HSL:n mobiilisovelluksesta saatavien tietojen hyddyntamiseen
HSL:n toiminnassa. Samoin selvitetdan uusien matkustajatiedon keraystapojen kaytté- ja hyddynta-
mismahdollisuudet soveltaen EU:n tietosuoja-asetusta (GDPR). Menettelyja seurataan ja tarkenne-
taan tarvittaessa.

3.4 Aktiivinen yhteistyd

Aktiivisen yhteistyon tavoitteet Mittarit

Olemme aktiivinen ja merkittava liikenteen toimija Suo- e Maas Idealab-ohjelman onnistuminen

messa. Toimimme yhteisty6ssa monien eri tahojen e OpenMaas-rajapinnan edistamistoimet (markki-
kanssa parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. nointikaynnit), rajapinnan kayttajatahojen luku-
Johdamme kumppanuuksia ammattimaisesti. Olemme maara, rajapinnasta myytyjen lippujen maara
vastuullinen, luotettava ja avoin kumppani. o Asiakastyytyvaisyys operaattoreiden palveluihin
Osallistumme aktiivisesti uusien ja kestavien liikenne- e Kannustejarjestelman mittaamisen kehittdminen
palvelujen kehittdmiseen.

Suunnittelu- ja tutkimusprosesseja kehitetaan vuorovaikutteisemmiksi

Liikkennemallien ja maankaytdn suunnittelun ymmartamista ja osaamista laajennetaan HSL:n sisai-
sessa tyoskentelyssa tarjoamalla sisaista koulutusta. Tavoitteena on edistaa likennemallien perustei-
den ymmartamista ja mallitarkastelujen hyddyntamistd sekd maankaytdn suunnittelun perusteiden ym-
martamista ja huomioon ottamista liikennejarjestelmaa ja linjastoja suunniteltaessa.

Liikennejarjestelmasuunnittelun yhteistyéta liikennetutkimusten seka joukkoliikenteen suunnittelun
kanssa tiivistetaan kehittamalld suunnittelu- ja tutkimusprosesseja vuorovaikutteisemmiksi turvaamaan
tutkimusten kaytettavyytta ja suunnitelmien toteutettavuutta.

TTS-kaudella huolehditaan, ettd MAL-suunnittelussa kehitetaan edelleen toimintamalleja ja aktiivista
vuoropuhelua sidosryhmien kanssa koko suunnittelukierroksen ajan.

Uusia liikkumispalvelujen toimintamalleja testataan

Liikkkumispalvelujen uusien toimintamallien testaamiseksi on perustettu kaksivuotinen HSL IdealLab -
hanke, jossa tyOstetaan proaktiivisesti HSL:n palveluvalikoimaa, haetaan toimintamalleja HSL:n roo-
liksi, kdydaan markkinavuoropuhelua eri toimijoiden kanssa seka luodaan HSL:n linja ja kdytannot
huolellisen arvioinnin perusteella. IdealLabin avulla testataan HSL:n strategiaan sopivia syvempia yh-
teistydn muotoja. Malli on hankintalainsdadannén mukainen tapa testata palveluita, jotka tukevat
HSL:n omaa palvelutarjontaa esim. joukkoliikenteen katvealueilla. Hankkeen tavoitteena on I0ytaa rat-
kaisuja kestavan liikkumisen palveluiden ja niita tukevien palveluiden ymparille, keratd kokemuksia eri-
laisista kumppanuussopimuksista ja yhteistydn muodoista, liiketoimintamalleista seka asiakastar-
peista. Tavoitteena on selkeyttda HSL:n linjaa ja positioita uusien palveluiden/Maas-kentassa.
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Vuonna 2018 julkaistussa kilpailuohjelmassa etsittiin Suomesta ja ulkomailta toteutettavissa olevia,
fiksuja ja HSL:n strategian mukaisia ratkaisuja liikkumisen haasteisiin. Kilpailuohjelmassa ei haettu
suoraan tiettyja ratkaisuja, vaan siina esitettiin teemoja, jotka ovat haastavia HSL-alueella ja pyrittiin
siten saamaan out-of-the-box-ratkaisuja pilotoitavaksi.

Vuonna 2019 HSL toteuttaa IdealLab-kilpailun uusien liikennepalveluiden voittajahankkeet. Idealabille
on varattu miljoonan euron maararaha vuodelle 2019. Pilottihankkeiden arviointia ja johtopaatoksia
tehdaan alkuvuodesta 2020. Tavoitteena on, ettd vuoden jalkeen pilotit voivat jatkaa ja laajentaa toi-
mintaansa kannattavina palveluina.

3.5 Kestava talous

Kestavan talouden tavoitteet Mittarit
Joukkoliikenteen rahoitus on ennakoitavaa ja pitk&jan- e HSL:n kustannusten jaon (kuntaosuuslaskentamal-
teista. lin) kehittdminen
Varmistamme myyntitulojen kasvun palveluidemme e Kokonaismyynnin kasvu
houkuttelevuudella ja kilpailukykyisyydella. o Saanndllisesti joukkolikennetta kayttavien maaran
kasvu (kausilippumyynnin kasvu)
Toimintamme on kustannustehokasta ja lapinakyvaa. o Joukkoliikenteen tayttéasteen kehittyminen
e Myynti- ja matkustajainformaatiojarjestelmien kus-
tannukset/lipputulot suhteen kehittyminen
e Yhteistybhankkeet, joissa kustannuksia jaetaan
kumppanin kanssa

Uusi vy6hykehinnoittelumalli uudistaa lipputuotteita ja hinnoittelua

Uusi vyohykkeisiin perustuva hinnoittelumalli otetaan kayttéén vuonna 2019. Vydéhykemallin myéta lip-
putuotteet ja hinnoittelu muuttuvat merkittavasti. Myds merkittavimmat viestintatoimet liittyvat vuonna
2019 vyohykeuudistukseen. Vydhykkeiden muutos merkitsee laajoja muutoksia pysakki-infraan ja
matkustajainformaatioon. Muutoksesta viestiminen edellyttaa kaikkien HSL:n viestintdkanavien kayt-
tda ja muutosviestinnan tukemista nakyvalld markkinointikampanjalla.

Uudistus mahdollistaa lahialueen palvelujen kdytdn kuntarajoista riippumatta. Nykyisen Helsingin, Es-
poon tai Vantaan sisaisen lipun sijaan ostetaan AB- tai BC-lippu. Seutulippualuetta vastaa jatkossa
ABC-lippu. Koko HSL-alueen lippu on ABCD-lippu. Lisaksi uudistus mahdollistaa lisdvydhykeliput; jos
sinulla on esim. AB-kausilippu voit ostaa C-vybhykkeen lisavydhykkeena edullisemmin.

Vybhykehinnoittelun etuina asiakkaalle ovat reilu hinta (hinnoittelun perustuminen matkan pituuteen
Helsingin keskustasta), kuntarajoista eroon paaseminen (kuntarajojen merkityksen pieneneminen jul-
kisessa liikkenteessa, lahialueen palvelujen kaytén parempi saatavuus kuntarajoista huolimatta), sel-
keys (kaarten, lipputuotteiden seka naiden nimien selkeys: ABCD) seka hinnoittelun vastaavuus liikku-
jien tarpeisiin (mahdollisimman monen matkustajan tarpeisiin vastaaminen).

Vy6hykehinnoittelun arvioidaan kaikkiaan kasvattavan joukkoliikennematkoja koko seudulla noin 1 %
ja ajoneuvomatkojen arvioidaan vastaavasti vahenevan 0,5 %.
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Matkalippujen tarkastus varmistaa lipputulojen kertymisen

HSL tarkastaa matkaliput kaikissa HSL-alueen joukkoliikennevalineissa (bussi-, metro-, raitiovaunu-,
[ahijuna- ja vesilikenteessa). VR:n kanssa sovitaan vuosittain erikseen VR-lahiliikenteen ja koko maan
kaukojunaliikenteen tarkastustoiminnasta. Vuonna 2019 tavoitteena on lisata tarkastettujen matkusta-
jien maaraa edellisesta vuodesta (ennuste 265 matkustajaa / tarkastuspaiva).

Tarkastuksia suunnataan erityisesti niille alueille, likennevalineisiin ja ajankohtiin, joissa iiman asian-
mukaista matkalippua matkustaminen on suurinta ottaen huomioon my6s matkustajamaarat.
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4 Toimintaan liittyvien riskien hallinta

Kuntalain edellyttdamat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet seka hallintosaanté maarittele-
vat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja vastuut HSL:ssa. Riskienhallinnalla varmiste-

taan HSL:n strategian toteutuminen ja tavoitteiden saavuttaminen niin lyhyella kuin pitkallakin aikava-
lilld. Olennaista on tunnistaa tavoitteiden saavuttamisen mahdollisesti estavat tai niiden saavuttamista
merkittdvasti haittaavat riskit ja arvioida, ovatko ne hyvaksyttavalla tasolla.

Joukkoliikennesuunnittelussa keskeisimmat riskit liittyvat joukkolikennejarjestelman ja -linjaston mer-
kittdviin muutoksiin seka uuden liikenteen kdynnistamiseen. Liikkenteen hairidihin ja poikkeustilanteisiin
varaudutaan hairidnhallintaprosessin ja harjoittelun avulla. Joukkoliikenteen toimintaymparistdéa analy-
soimalla pyritdan tunnistamaan merkittdvimmat riskit yksittaisisté hairidtekijoisté vakaviin ja laajakan-
toisiin tapahtumiin. Matkustamisesta kerattava tieto tarjoaa hyvia mahdollisuuksia entista parempaan
linjasto- ja liikennejarjestelmasuunnitteluun. Riskeja voidaan ehkaistd huolellisella suunnittelulla ja luo-
tettavilla jarjestelmilla. Tulevaisuudessa kattavalla ja laadukkaalla datalla on entistd suurempi rooli jul-
kisen toimijan suunnittelutehtdvan erinomaisessa toteuttamisessa.

Tulevan TTS-suunnittelukauden aikana valmistellaan useita likenndintiin liittyvia hankintoja ja kilpailu-
tuksia, joista merkittdvin on I[ahijunaliikenteen kilpailuttaminen. Tavoitteena on, etta junaliikenteen kil-
pailun kautta saadaan valittua kokonaistaloudellisesti edullisin palveluntuottaja. Projektin riskienhallin-
nan avulla varmistetaan hankintaorganisaation resurssit seka hairiétén palveluntuotanto siirtymakau-
den aikana. Kilpailuttamiseen ja sopimushallintaan liittyvia riskeja vahennetaan hyvalla hankintalain-
saadanndon osaamisella seka kilpailutusprosessin hallinnalla.

HSL:n uusi lippu- ja informaatiojarjestelma (LIJ) on otettu kayttdédn. Hankkeen riskeja on kartoitettu ja
seurattu aktiivisesti ja niiden hallintaan on varauduttu monin eri toimenpitein.

Uusi vyodhykkeisiin perustuva lippujen hinnoittelumalli otetaan kayttéon vuonna 2019. Uuden hinnoitte-
lumallin mukanaan tuomia riskeja lipunmyyntitulojen ja joukkoliikenteen kayttddn on selvitetty erilais-
ten analyysien ja laskentamallien avulla. Tarkeaa on, etta uusi vyéhykemalli ja lippujen hinnoittelu eri
vybhykkeilla tuottaa edellytykset joukkoliikenteen maarallisen ja suhteellisen kdytdén kasvuun seka riit-
tavan lipputulokertyman jasenkuntien subvention pitdmiseksi omistajaohjauksen linjauksen mukaisesti
keskimaarin 50 %:ssa.

Digitaalisten palveluiden suurimmat taloudelliset riskit liittyvat mobiililippuun, jonka osuus HSL:n koko-
naismyynnista kasvaa kovaa vauhtia. Sovelluksen ja lipun luotettavaan toimintaan ja vaarenndsten
estamiseen panostaminen auttaa ehkaisemaan liiketoimintariskeja.

Joukkoliikenteen toimintaymparistén muuttuminen edellyttda entistéa aktiivisempaa seurantaa lainsaa-
danndn, teknologian ja uusien joukkoliikenneinnovaatioiden osalta. Henkiléston osaamista kehitetdan
siten, ettd HSL:ssa on riittdva osaamisen taso em. alueilla seka niihin liittyvassa projektinhallinnassa.
Liikennepalvelumarkkinoiden vapautumisella halutaan lisdksi luoda edellytyksia uudelle liiketoimin-
nalle. HSL varautuu likennemarkkinoiden muutokseen mm. osallistumalla aktiivisesti toimialan kehi-
tyksen seurantaan ja kehittamalla jatkuvasti omaa toimintaansa ja palveluitaan. Strategisen tason
suunnittelussa erityinen paino on asiakastarpeiden huomioimisessa.
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Henkildst6on kohdistuvien uhka- ja vakivaltatilanteiden seka tydtapaturmien syntymista ehkaistdan
huolehtimalla henkildston koulutuksesta ja ohjeistuksesta. Koulutuksessa varaudutaan erilaisiin asia-
kastilanteisiin ja harjoitellaan hyvia toimintatapoja konfliktien ehkaisemiseksi.

Liiketoiminnan jatkuvuuden hallinta

Liiketoiminnan jatkuvuuden hallinnan tavoitteena on turvata ja varmistaa HSL:n palvelujen hairiéton ja
keskeytykseton saatavuus normaalioloissa. Kokonaisuutena jatkuvuuden hallinta on ennalta ehkaise-
vaa ja ennakoivaa varautumista mahdollisiin tuleviin hairidtilanteisiin. Tietoturvatydn osana on kayn-
nissa jatkuvuuden hallinnan kehitysprojekti.

Lippu- ja informaatiojarjestelman (LIJ) palvelujen hairiéttdman saatavuuden turvaamiseksi kehitetdan
yhteisty0ssa palvelutoimittajien kanssa toipumissuunnitelmia, joiden avulla varmistetaan tietojarjestel-
mapalvelujen jatkuvuutta. Jatkuvuuden hallinnan kannalta toipumissuunnitelmien lisaksi tarvitaan aina
testattuja ja koulutettuja liikketoiminnan jatkuvuussuunnitelmia, joiden avulla systematisoidaan HSL:n
toimintaa mahdollisten hairiétilanteiden aikana. Liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelmissa kehitetaan tyy-
pillisesti esimerkiksi vaihtoehtoisia toimintamalleja ja priorisoidaan asioita. Keskeista jatkuvuuden hal-
linnassa on myods hairidtilanteiden hallinta vaarantamatta tietoturvallisuutta.

Liiketoiminnan jatkuvuuden hallinnan kehitysprojektissa on tehty jatkuvuusriskien arviointi ja kehitystyo
tehdaan riskiperusteisesti. Viitekehyksina hyddynnetaan ISO/IEC -standardeja. Ensivaiheessa kehitys-
projektissa keskitytddn HSL:n myyntijarjestelmien jatkuvuuden hallintaan.

Tietoturva

HSL:n tietoturvapolitikkaan perustuvan tietoturvallisuuden hallintamallin mukaisella séannéllisella tie-
toriskien arvioinnilla ja varautumisella varmistetaan liiketoiminnan hairiétdon jatkuvuus tietojen saata-
vuuden, eheyden ja luottamuksellisuuden varmistamisen osalta. Tietoturvallisuuden hallintamalli pe-
rustuu ISO 27001:2013 standardiin, jonka keskeisena tietoturvatyon I&htokohtana on saanndéllinen ris-
kienhallinta. Tietoturvallisuuden hallintamallia ollaan parhaillaan jalkauttamassa osaksi HSL:n normaa-
lia toimintaa.

Tietosuoja ja EU:n uusi tietosuoja-asetus GDPR (General Data Protection Regulation)

EU:n tietosuoja-asetuksen mydta kiristyviin vaatimuksiin on varauduttu laatimalla HSL-hallituksen hy-
vaksymaan tietosuojapolitiikkaan perustuva tietosuojan hallintamalli, jonka avulla suunnitellaan, toteu-
tetaan, seurataan ja kehitetaan toimenpiteita henkildtietoja sisaltavien jarjestelmien tietosuojaperiaat-
teiden toteutumisen varmistamiseksi. Tietosuojariskeja tullaan arvioimaan tietoturvariskien tapaan,
mutta tarkoitukseen soveliaita riskikategorioita kayttaen.

GDPR-projektin aikana HSL:n tietosuojaa on saatettu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen edellytta-
malle tasolle. HenkilGtietojen tietosuojaselosteita on laadittu, kdytanndon tietosuojaprosesseja on tar-
kennettu ja henkildston tietosuojaosaamista on lisatty koulutuksilla. Projektin aikana henkildtietojen
kasittelyyn liittyvat asiat on organisaatiossa entista laajemmin tunnistettu ja projektin myota tietosuoja-
kokonaisuutta on saatu merkittavasti eteenpain koko HSL:n toiminnassa. Lisaksi on tyostetty hallinta-
mallia ja tydkaluja tietosuojan vaikutusten arviointiin.

Keskeisimmat riskit tietosuojan osalta koskevat maineriskeja, silld mikali HSL:n tietosuoja ei ole maa-
raysten mukainen, voi toiminnan legitimiteetti karsia ja asiakkaiden luottamus HSL:4an palveluntuotta-
jana heikentya.
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5 Henkilosto

Henkiloston maara
Tavoite: Perustehtdvén ja tavoitteiden mukainen toiminta hoidetaan tehokkaasti

Tarvittava tydpanos vuonna 2019 on suunnitelman mukaan 396 henkildtydvuotta. Maarassa ei kauden
aikana tapahdu taman jalkeen merkittavia muutoksia. Talon ulkopuolelta ostettavat palvelut taydenta-
vat omaa osaamista silloin, kun se on strategisesti tai taloudellisesti jarkevaa.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ENN2018 TA2019

Kuvio 3: Henkilbtyévuosien kehitys 2010-2019

Rekrytointi
Tavoite: HSL on kiinnostava tydpaikka, joka tarjoaa mahdollisuuksia ja ndkbalapaikkoja ammattilaisille

HSL:n tydnantajakuvaa rakennetaan systemaattisesti. Rekrytoinnissa HSL on esim. it-tyon, asiakas-
palvelutydn, joukkoliikenteen hankinta- ja suunnittelutydn seka likkennejarjestelma- ja tutkimustyon
ammattilaisten tydpaikka. Erityisesti HSL:n roolia digiajan ja tulevaisuuden tekijéiden tydpaikkana vah-
vistetaan. Rekrytointia kehitetdan hyddyntamalla uusia rekrytoinnin tyokaluja.

Osaaminen
Tavoite: Osaamisen kehittédmiselléd tuetaan uudistumista ja muutosten hallintaa

Osaamista vahvistetaan asiakasymmarryksessa ja tiedon hyédyntamisessa, digitaalisissa palveluissa,
projektiosaamisessa, ostopalvelujen ohjaamisessa ja verkostojen johtamisessa.

Osaamisen kehittamisessa kaytetdan monipuolisesti erilaisia osaamisen kehittdmisen tapoja ja uusia
oppimisymparistdja. Oman henkildstdn osaamista hyddynnetaan aktiivisesti. Korkeakouluyhteistyota
tiivistetaan seka osaamisen kehittamisessa etta tarjoamalla harjoittelu- ja opinnaytetyémahdollisuuk-
sia. Keskeisiin asiantuntija- ja ammattitehtaviin suunnitellaan osaamisen kehittdmispolut.
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Esimiesosaamista kehitetdan erityisesti strategian ja muutoksen johtamisessa ja valmentavassa esi-
miestydssa. Tulevaisuuden muutoksiin varaudutaan kartoittamalla esimiespotentiaalia. Uusia esimie-
hia tuetaan systemaattisella perehdytyksella.

Omat toimintatavat
Tavoite: Toimintatavoilla tuetaan tybarjen sujumista

Sisaisia toimintatapoja selkiytetaan ja yksinkertaistetaan aina kun se on mahdollista. Kokeiluilla hae-
taan uusia ratkaisuja. Sisaisella asiakastyytyvaisyydella ja henkildston palautteella on iso merkitys yh-
teisten toimintamallien kehittamisessa.

Henkilostokyselyn tuloksia hyddynnetaan aktiivisesti ryhmien toiminnan kehittdamisessa. Tulosten pe-
rusteella toteutetaan vuosittain konkreettisia parannustoimenpiteita. HSL:n toimintastrategiaa tukeva
henkildstdohjelma tehdaan vuonna 2019.



6 Kayttotalous- ja tuloslaskelmaosa

6.1 Talousarvion sitovuus
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Talousarviossa sitoviksi maararahoiksi esitetaan kuntayhtyman toimintamenoja ja investointimenoja ja
sitovaksi tuloarvioksi laskutettavia kuntaosuuksia. Kuntayhtyman taloudessa ja toiminnassa on nouda-
tettava talousarviota ja sen muuttamisesta paattaa yhtymakokous.

Taulukko 1: Sitovat mé&érérahat

TA2018 TA2019 ERO TA2019/TA2018
Toimintamenot 722 946 000 € 754 505 000 € 31 559 000 € 4.4 %
Investointimenot 22 853 000 € 13 690 000 € -9 163 000 € -40,1 %
Kuntaosuudet 341 107 000 € 348 106 000 € 6 999 000 € 2,1 %
6.2 Toimintatulot

HSL:n toimintatulot vuonna 2019 ovat yhteensa 737,6 milj. euroa. Kasvu edellisvuoden ennusteeseen
verrattuna on 6,2 milj. euroa (0,9 %). Toimintatulojen arvioidaan olevat 767,6 milj. euroa vuonna 2020
ja 778,1 milj. euroa vuonna 2021.

900 000
800 000
700 000
600 000 - .
47,2% %, 49.0%
w 500000 —(EEEA
o
o
~ 400 000 -
300 000 -
200000 —ryen 505% 48,9% 49,0 %
100 000 -
TP2017 TA2018 ENN2018 TA2019 TS2020 TS2021
= Muut 9004 7544 8024 7728 7628 7528
Vuokratuotot 2469 2512 2438 2626 2702 2767
1 Tuetja avustukset 6065 5970 6197 6367 5852 5629
® Kuntaosuudet 281 908 341 107 341 107 348 106 375 628 380 890
= Lipputulot 357 740 364 466 373610 372773 375 628 381 262
Toimintatulot yhteensa| 657 186 721 599 731 376 737 599 767 637 778 075

6.2.1 Lipputulot

Kuvio 4: Toimintatulojen kehitys 2017-2021

Lipputuloarviot perustuvat vuoden 2019 talousarvioon, kahdeksan kuukauden toteutuman perusteella
tehtyyn lipputuloennusteeseen vuodelle 2018 seka vuodelle 2019 esitettyihin hinnanmuutoksiin ja hin-
tajoustoon. Siirtymat nykytariffista vyohyketariffin mukaisiin lippuihin on arvioitu tehtyjen konsulttiselvi-
tysten perusteella. Vyéhykemalliin arvioidaan siirryttdvan vuoden 2019 aikana, joten osalle vuodesta
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tulee kertymaan edelleen nykytariffin mukaisia lipputuloja. Kokonaisuudessaan vuodelle 2019 arvioi-
daan kertyvan seka nykyisen ettd vydhyketariffin mukaisia lipputuloja yhteensa 372,8 M€. Vybhyketa-
riffin mukaiset lipputulot olisivat 370,1 milj. euroa vuonna 2019. Vuoden 2018 ennusteeseen verrattuna
lipputulot laskevat 0,2 %. Lipputulot muodostavat 50,5 % HSL:n toimintatuloista vuonna 2019. Lipputu-
lojen arvioidaan olevan 375,6 milj. euroa vuonna 2020 ja 381,2 milj. euroa vuonna 2021.

Vybhykkeisiin perustuvan tariffijarjestelman aikataulu on riippuvainen matkakorttien vaihdon toteutumi-
sesta. Matkakorttien tulee olla vaihdettu ennen kuin vydhykkeet voidaan ottaa kayttéon. Joitakin uuden
tariffin mukaisia lippulajeja ja ominaisuuksia voidaan toteuttaa myds kayttéonoton jalkeen. HSL:n toi-
minta- ja taloussuunnitelmassa suunnitelmakauden lipputulot on paaosin arvioitu uuden vyéhyketariffin
perusteella.

AB vyéhykkeen liput

AB vyobhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 255,5 miljoonaa euroa. AB vybhykkeelle
on arvioitu siitymaa Helsingin, Espoon ja Vantaan sisaisista lipuista seka seutulipuista. AB lippujen
osuus koko lipputulokertymasta on 69 %.

BC vydhykkeen liput

BC vybhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 35,4 miljoonaa euroa. BC vyShykkeelle on
arvioitu siirtymaa Espoon ja Vantaan sisaisista lipuista seka seutulipuista. BC lippujen osuus koko lip-
putulokertymasta on 10 %.

D vybhykkeen liput

D vydhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 2,5 miljoonaa euroa. D vydhykkeelle on ar-
vioitu siitymaa Kerava, Sipoo Tuusula ja Kirkkonummi, Siuntio lipuista D lippujen osuus koko lippu-
tulokertyméasta on 1 %.

ABC vydhykkeen liput

ABC vyohykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 52,4 miljoonaa euroa. ABC vyohykkeelle
on arvioitu siirtyma&a Helsingin sisaisista lipuista seka seutulipuista. ABC lippujen osuus koko lipputulo-
kertymasta on 14 %.

CD vybhykkeen liput

CD vyohykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 2,5 miljoonaa euroa. CD vydhykkeelle on
arvioitu siirtymaa Lahiseutu 2 ja Lahiseutu 3 lipuista. CD lippujen osuus koko lipputulokertymasta on 1
%.

BCD vybhykkeen liput

BCD vyohykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 8,4 miljoonaa euroa. BCD vyohykkeelle
on arvioitu siirtymaa Lahiseutu 2 ja Lahiseutu 3 lipuista. BCD lippujen osuus koko lipputulokertymasta
on 2 %.

ABCD vyéhykkeen liput

ABCD vyohykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 13,4 miljoonaa euroa. Laskennallisesti
lippujen hinnat muuttuvat ABCD vydhykkeelld -1,0 %. ABCD vydhykkeelle on arvioitu siirtymaa Lahi-
seutu 3 lipuista. ABCD lippujen osuus koko lipputulokertymasta on 4 %.
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Yleiskausiliput ja haltijakohtaiset kausiliput

Vuonna 2019 sisaisten yleis- ja haltijakohtaisten kausilippujen hinnoittelu noudattaa muiden kausilippu-
jen hinnankorotuksia. Naiden lippujen myynti on vahaista. Vyohyketariffiin siirryttya voidaan uudet oma-
kustannushintalaskemat tehda korotusten perusteeksi, kun ensimmaisesta kokonaan uuden tariffin mu-
kaisesta vuodesta on tehty tilinpaatos.

6.2.2 Kuntaosuudet

Jasenkunnat maksavat HSL:lle kuntaosuuksina ne kustannukset, joita ei voida kattaa lipputuloilla tai
muilla tuloilla. Kuntaosuudet muodostuvat operointikustannusten, yleiskustannusten ja joukkoliiken-
neinfran kuntaosuuksista.

Kuntaosuudet jaetaan jasenkunnille perussopimuksessa sovittujen periaatteiden mukaisesti. Paaperi-
aate on, ettd jasenkunnille kohdistetaan kuntayhtyman eri tehtavista aiheutuvat kulut palvelujen kayton
mukaisesti. Lipputulot kohdistetaan kunnittain kuntakohtaisen lipputulokertyman perusteella. Kustan-
nusten jaossa kaytettava kysyntatieto (nousut ja matkustuskilometrit likennemuodoittain ja kunnittain)
perustuu lippulajitutkimuksiin ja matkalippujarjestelman keraamiin tietoihin tai muihin vastaaviin, luotet-
tavista I8hteista kerattyihin tietoihin. Uudet lippulajitutkimukset metrossa ja junaliikenteessa valmistu-
vat vasta vuoden 2018 tilinpaatokseen ja TTS:ssa esitetyt kuntaosuusjaot perustuvat edellisiin tutki-
mustuloksiin. Riskina on, ettd uusien lippulajitutkimusten tiedot matkustamisesta tulevat muuttamaan
kuntakohtaista jakoa, kun talousarvioennusteita ja tilinpaatosta laaditaan vuodelle 2019.

Esitetyssa kuntaosuuslaskelmassa on oletettu, ettd uusi vyohykehinnoittelumalli otetaan kayttodn ke-
vaalla 2019. Kuntaosuudet ovat talousarviossa 2019 yhteensa 348,1 milj. euroa ja kuntaosuudet muo-
dostavat 47,2 % HSL:n toimintatuloista. Tuloslaskelmassa esitettavia laskutettavia kuntaosuuksia va-
hentavan erana on huomioitu jasenkuntien edellisten vuosien ylijadmia yhteensa 35,9 mil. euroa.

Taulukko 2. Kuntaosuudet ennen edellisten vuosien ylijagamié kunnittain 2017-2021.

Helsinki Espoo|Kauniainen Vantaa Kerava| K:nummi Sipoo| Tuusula Siuntio| Yhteensa
2017 TP 180,8 54,6 0,6 38,9 2,7 4.4 2,4 0,0 0,0 2844
2018 TA 208,0 87,1 1,1 52,2 3,1 5,1 2,3 3,0 0,6 362,6
2018 ENN 194,0 82,3 0,6 42,3 2,4 5,7 3,1 2,6 0,2 333,2
2019 TA 214,9 100,9 1,0 52,1 2,9 6,1 2,8 2,8 0,3 384,0
2020 TS 223,7 104,3 1,1 53,6 2,9 6,0 2,9 3,1 0,3 397,8
2021 TS 229,1 104,4 1,1 53,3 2,8 6,0 2,9 3,0 0,3 402,9
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Kuvio 5. Kuntaosuudet ennen edellisten vuosien ylijgdmiéa kunnittain 2016-2021.
Huom. Talousarvio 2018 (TA2018) laadittiin oletuksella, ettd vybhykehinnoittelu olisi kdytbssé kesélla 2018. Myds vydhykelipp u-
Jen hinnat olivat talousarvion 2018 laskennassa eritasolla kuin nykyisessé esityksessé.
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Yleis 51,1 57,2 77,8 71,9 74,1 74,7 74,2
mOperointi 4768 501,3 512,6 498,5 536,8 547,9 555,8

Kuvio 6. Kuntaosuuksien muodostuminen 2016-2021.

Kuntakohtaisen ylijaamien kaytté / alijagdman takaisin maksaminen

HSL:n viimeisimman osavuosikatsauksen sisaltdaman kuntaosuusennusteen osoittama kuntakohtainen
yli-/alijddma on otettu huomioon seuraavien vuosien talousarvioissa kuntaosuuksia vahentdvana (ker-
tynyt ylijadma) tai lisddvana erana (kertynyt alijaama). Ylijaama on jaettu tasaisesti kolmelle TTS-kau-
delle, poikkeuksena Vantaa ja Kirkkonummi. HSL laskuttaa kuntaosuudet talousarvion mukaisina, eika
talousarvion ja toteuman valista erotusta (yli-/alijaamaa) laskuteta tai palauteta talousarviovuoden ai-
kana, vaan se otetaan huomioon seuraavan kolmen vuoden TTS-suunnitelmissa.

Kuntaosuuksissa on kaytettavissad kumulatiivisia ylijaamia, tilinpaatéksen 2017 kertyma& huomioituna
talousarviovuoden 2018 ennusteen mukaisella kaytolla, yhteensa 79,8 milj. euroa. Ylijadma on talous-
suunnitelmassa jaettu kolmelle tulevalle vuodelle 2019-2021. Vantaan ja Kirkkonummi kayttavat ylijaa-
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maansa etupainotteisesti vuonna 2019, kun muiden kuntien ylijddma on jaettu tasaisesti kolmelle tule-
valle vuodelle. Ennusteessa ei jasenkunnilla ollut kertyneita alijagamia. Kunnille kuntaosuuksissa palau-
tettava ylijaama mahdollistaa HSL:n talousarviossa tuloslaskelmassa syntyvan alijaamaisen tuloksen.

Taulukko 3. Kuntakohtaiset ylij@adméakertymét

Kumulat. yli-/alijdgama | Kayttoennuste | Yli-/alijaagmaennuste Jaettuna TTS-vuosille

M€ 31.12.2017 2018 31.12.2018 2019 2020 2021
Helsinki 39,719 1,675 41,394 13,798 13,798 13,798
Espoo 1,943 5,199 7,142 2,381 2,381 2,381
Kauniainen 0,437 0,376 0,812 0,271 0,271 0,271
Vantaa 19,419 3,870 23,289 15,000 4,145 4,145
Kerava 3,225 -0,192 3,033 1,011 1,011 1,011
Kirkkonummi 5,857 -2,509 3,347 3,122 0,113 0,113
Sipoo 1,278 -1,254 0,023 0,008 0,008 0,008
Tuusula 0,000 0,453 0,453 0,151 0,151 0,151
Siuntio 0,000 0,329 0,329 0,110 0,110 0,110
Yhteensa 71,877 7,946 79,823 35,850 21,986 21,986

Jasenkunnille maksetaan korkoa kuntakohtaisesta ylijdamasta ja laskutetaan korkoa kuntakohtaisesta
alijadmasta. Koron laskentaperusteena on kunkin tilinpaatésvuoden ensimmaisen ja viimeisen paivan
kuntakohtaisen kumulatiivisen yli/alijaaman keskiarvo. Korkona kaytetaan tilinpaatdosvuoden ensimmai-
sen paivan vuoden euribor-korkoa. Koron maaraytymispaiva on kunkin tilinpaatdésvuoden ensimmainen
pankkipaiva ja maksupaiva tilinpaatdsvuotta seuraavan vuoden kesakuun 30. paiva. Varaus koron mak-
samiseen kuntakohtaisesta yli-/aljaamasta sisaltyy toiminta- ja taloussuunnitelmaan.

6.2.3 Muut tulot

Korttimaksut

Matkakorteista on peritty asiakkaalta omakustannushinnan mukainen maksu. Korttimaksu vuonna
2018 on 5,00 euroa. Vuodelle 2019 matkakorttimaksuksi esitetddn samoin 5,00 euroa (sis. alv 10 %).
Korttimaksuja arvioidaan kertyvan vuonna 2018 0,8 milj. euroa ja korttimaksuista kertyvien tulojen ar-
vioidaan laskevan 0,6 milj. euroon vuonna 2019. Mobiilikausilipun myynnin kasvaessa, matkakorttien
kayton arvioidaan hieman vahenevan ja matkakorteista perittdvien maksujen pienevan.

Tarkastusmaksu

Tarkastusmaksun maara voi olla 40 kertaa alin yleinen kertalipun hinta. Tarkastusmaksu on ollut vuo-
desta 2007 alkaen 80 euroa. Vuonna 2019 tarkastusmaksua esitetdan korotettavaksi 100 euroon. Tar-
kastusmaksutuottoja arvioidaan kertyvan 5,2 milj. euroa vuonna 2019, joista kirjataan luottotappiota ja
luottotappiovarauksia yhteensa noin 1,8 milj. euroa. Tarkastusmaksutuotot on laskettu TTS:4an voi-
massaolevan 80 euron tarkastusmaksun maaran mukaisina.

Muut toimintatulot

Muut toimintatulot, 4,6 milj. euroa, muodostuvat liikennditsijéilta laskutettavista matkakorttilaite-, tauko-
tila- ja sdhkdbussivuokrista seka VR:Ita laskutettavasta tarkastustoiminnan korvauksesta seka muista
palvelumaksuista.
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Tarkastusmaksutoiminnan korvauksia arvioidaan saatavan VR:Itd yhteensa noin 0,9 milj. euroa, vuok-
ratuloja liikennditsijoilta matkakorttijarjestelman laitteista, taukotiloista ja sahkébusseista 2,6 milj. eu-
roa ja muita tuloja 1,0 milj. euroa vuonna 2019.

Valtion tuet

Valtion suurten kaupunkien joukkoliikennetuen vuosittaiseksi maaraksi on arvioitu 4,8 milj. euroa vuo-
sina 2019-2021. Tuki on kohdistettu jasenkunnille asukaslukujen suhteessa. Valtion myéntama jouk-
koliikennetuki HSL:lle on pienentynyt viime vuosina, vuonna 2014 suurten kaupunkien joukkoliikenne-
tukea saatiin vield 6,1 milj. euroa.

Muita tukia ja avustuksia arvioidaan saatavan 1,5 milj. euroa. Muut tuet ja avustukset sisaltavat Ty6- ja
elinkeinoministerién arvioidun 0,4 milj. euron avustuksen sahkdbussien kustannuksiin.

6.3 Toimintamenot

HSL:n toimintamenot vuonna 2019 ovat yhteensa 754,5 milj. euroa. Toimintamenot kasvavat vuoden
2018 ennusteesta 49,7 milj. euroa (7,0 %). Vuonna 2020 toimintamenojen arvioidaan olevat 770,0
milj. euroa ja 781,4 milj. euroa vuonna 2021.
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= Muut kulut 2436 2875 2534 3237 3587 3687
Vuokrakulut 4058 5387 4713 5004 4371 4047
= Aineet ja tarvikkeet 1540 1891 1919 1920 1766 1758
Henkiléstskulut 20780 21848 21711 2334 23850 24345
= Muut palvelujen ostot 30113 38346 35667 35184 34072 33910
= Infrakulut 88 404 141 492 141220 150 691 155 631 158 888
u Operointikulut 500 811 511 109 497 060 535 127 546 729 554 720
Toimintakulut yhteensa| 648 143 722 947 704 824 754 505 770 005 781354

Kuvio 7: Toimintamenojen kehitys 2017-2021

6.3.1 Operointikustannukset

Joukkoliikenteen operointikustannukset ovat 535,1 milj. euroa, 70,9 % HSL:n toimintamenoista. Kunta-
osuuksissa joukkoliikenteen operointikustannuksiin sisaltyy lisdksi sahkdbussien hankinnan netto-kus-
tannuksia 1,0 milj. euroa seka Pasilan aseman vuokrakuluja 0,7 milj. euroa. Joukkoliikenteen kustan-
nustason arvioidaan nousevan keskimaarin 2,9 % edellisvuoden tasosta.
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Kuvio 8. Operointikustannukset 2017-2021 likennemuodoittain

Bussiliikenteen kustannusten arvioidaan olevan 335,0 milj. euroa vuonna 2019. Kustannustason nou-
suksi on arvioitu 2,6 %. Bussiliikenteen kustannukset sisaltavat 2,0 milj. euron varauksen ymparisto-
bonusten maksamiseen liikkenteenharjoittajille. Kuntaosuuksissa bussilikenteen operointikustannuksiin
sisaltyy lisdksi sahkbébussien hankinnan nettokustannuksia 1,0 milj. euroa. Vuonna 2020 kustannuk-
siksi arvioidaan 342,8 milj. euroa ja 345,9 milj. euroa vuonna 2021. Molemmat vuodet vuoden 2019
hintatasossa. Kustannusarvioon on siséllytetty useita eri hankkeisiin liittyvid varauksia, jotka ovat eri-
telty tarkemmin palvelutasokuvauksessa, liite 3.

Metroliikenteen kustannusten arvioidaan olevan 44,0 milj. euroa vuonna 2019. Metroliikenteessa kus-
tannustason muutokseksi on arvioitu 3,5 %. Vuonna 2020 kustannuksiksi arvioidaan 45,4 milj. euroa
ja 46,1 milj. euroa vuonna 2021. Vuosina 2020-2021 kustannukset nousevat vanhan metrokaluston
peruskorjausten myo6ta. Vuoden 2019 ennusteessa varaudutaan 0,3 milj. eurolla Matinkylasta liiken-
nodivan metroliikenteen vuorovalin lisddmiseen maaliskuusta alkaen.

Raitioliikkenteen kustannusten arvioidaan vuonna 2019 olevan 56,0 milj. euroa. Raitioliikenteessa kus-
tannustason muutokseksi on arvioitu 2,7 %. Kustannuksiksi arvioidaan 59,3 milj. euroa vuonna 2020
ja 63,2 milj. euroa vuonna 2021. Vuonna 2019 kustannukset nousevat uuden kaluston padgomakustan-
nusten takia ja niiden siirtyessa vahitellen pois takuunalaisesta laskutuksesta. Uusia Artic-raitiovau-
nuja oli syyskuussa 2018 likenteessa 50 kappaletta. Artic-vaunuja on vastaanotettu 70 kappaletta
vuoden 2019 paattyessa.

Lauttaliikenteen kustannusten arvioidaan vuonna 2019 olevan 5,0 milj. euroa. Lauttaliikenteessa kus-
tannustason nousuksi on arvioitu 1,0 %. Vuonna 2019 varaudutaan operointikustannuksissa laajamit-
taisiin telakointikustannuksiin ja vuosina 2020 ja 2021 kustannusten arvioidaan laskevan 4,2 mil. eu-
ron tasoon.

Junaliikenteen kustannusten arvioidaan olevan vuonna 2019 yhteensa 95,2 milj. euroa ml. Junakalus-
toyhtion vuokrat Sm5-kalustosta. Junaliikenteessa kustannustason muutokseksi on arvioitu 4,1 %. Lii-
kennevirasto nostaa junayksikkdkilometrihinnan indeksiin sisaltyvaa ratamaksua vuoden 2019 alusta
15,5 % ja kun samalla sédhkon hinta on ollut voimakkaassa kasvussa vuonna 2018, on junayksikkokilo-
metrien yksikkdhintoja tarkistettu yléspain myos vuosille 2019-2021. Kuntaosuuksissa junaliikenteen
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operointikustannuksiin sisaltyy lisdksi Pasilan aseman vuokrakuluja 0,7 milj. euroa. Vuonna 2020 juna-
likenteen kustannuksiksi arvioidaan 95,1 milj. euroa seka 95,4 milj. euroa vuonna 2020.

HSL:n ja VR:n véliseen sopimukseen sisaltyy HSL-lahijunien operointi ja kunnossapito. HSL ja VR
ovat neuvotelleet uuden hinnan HSL-lahijunaliikenteen siirtymakauden sopimuksen loppuajalle. Sopi-
mus on voimassa kesakuuhun 2021 asti, minka jalkeen HSL:n [ahijunaliikenne siirtyy Kilpailutettuun
sopimukseen. Uudella sopimuksella paivitettiin maaliskuussa 2016 allekirjoitettua siirtyméakauden sopi-
muksen hinnoittelua. Uusi hinta sopimukselle on laskennallisesti noin 27 miljoonaa euroa aiempaa al-
haisempi. Siitymakauden sopimus oli arvoltaan noin 320 miljoonaa euroa koko sopimuskaudelle. Ai-
kaisempaa edullisempi hinta perustuu sopimuksen muutoslausekkeisiin, VR:n toiminnassaan tekemiin
kehitystoimiin ja ennen muuta siihen, etta alkuperaisessa sopimuksessa oli varauduttu useisiin riskei-
hin, jotka eivat kuitenkaan ole toteutuneet. Lisdksi junaliikenteen matkustajamé&éarét ja suorite ovat kas-
vaneet merkittavasti siitd, mitd sopimusvalmistelun alkuvaiheessa arvioitiin. Esimerkiksi Keharadan
suoritteet ovat kasvaneet merkittavasti alkuvaiheen arviosta kierrosajan ja kalustomaaran kasvamisen
my6td. Suunnitelmakaudella varaudutaan edelleen lisddmaan Keharadan yolahtoja seka mahdollisiin
su-liikenteen tiheampiin vuorovaleihin. Mikali nama eivat toteudu niin kustannukset laskevat noin 0,1
milj. euroa vuonna 2019, 0,2 milj. euroa vuonna 2020 ja 0,3 milj. euroa vuonna 2021. Sopimukseen
kirjattava 27 miljoonan euron alennus jaetaan jaljelld olevalle sopimuskaudelle alkaen vuodesta 2018.
Alennus ei ole suoraan vahennysta 1.3.2016 HSL:n hallituksessa kasitellystad sopimuksen kokonaisar-
vosta, koska ostettavan liikenteen maara on kasvanut.

6.3.2 Infrakustannukset

Joukkoliikenteen infralla tarkoitetaan jasenkuntien suoraan tai valillisesti omistamaa, kaytdssa olevaa
joukkoliikenneinfraomaisuutta, josta on erillinen sopimus HSL:n ja jdsenkuntien kesken. Joukkoliiken-
teen infraa eivat ole operointikalusto, varikkoinfra, joukkoliikenteen staattisen tai sahkdisen informaa-
tion infra, kuljettajien sosiaalitilat, liityntapysakoéinnin infra, liiketilat eivatkd mainospaikat.

HSL:n ja jasenkuntien valisissa infrasopimuksissa on sovittu joukkoliikenteen infrakorvauksen lasku-
tusperiaatteista. Sopimuksen mukaan kullekin kaupungille maksettavan jl-infrakorvauksen maara vah-
vistetaan HSL:n talousarvion hyvaksymisen yhteydessa. Mikali kaupungin infran kustannukset poik-
keavat HSL:n vahvistetusta talousarviosta, tehdaan oikaisut siten, ettd HSL ottaa mahdollisen ali-/yli-
jaaman huomioon tilinpaatésvuotta seuraavana vuonna laadittavassa talousarviossaan. Mikali vuoden
aikana tulee tietoon huomattavia muutoksia jl-infrakorvauksen suuruuteen, kasitelladn muutokset
HSL:ssa talousarviomuutoksena.
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Kuvio 9. Infrakustannukset 2010-2021 liikennemuodoittain

Vuonna 2019 infrakuluja arvioidaan maksettavan yhteensa 150,7 milj. euroa ja vuonna 2020 yhteensa
155,7 milj. euroa. Inframenot sisaltavat kustannukset Helsingilta 81,7 milj. euroa, Espoolta 55,2 mil;.
euroa, Vantaalta 13,6 milj. euroa ja Kirkkonummelta 0,2 milj. euroa. Kerava ei laskuta infrakorvauksia
vuonna 2019 aikaisemmilta vuosilta kertyneen ylijadman vuoksi.

Kuntien laskuttamiin inframenoihin sisaltyy 50 % paaoman poistoista ja 50 % poistamattomalle paa-
omalle lasketusta 5 % korosta seka hallinto- ja yllapitokulut taysimaaraisind. Padomakorvauksen las-
kentaperusteena on ennen vuotta 2010 kayttdonotetun infran osalta kaytetty omaisuuden tarkistettua
kaypaa arvoa. Uuden infran osalta laskentaperusteena on hankintahinta, johon on lisatty 5 % vuotui-
nen rakennusaikainen korko.

HSL:n ja sen jasenkuntien valinen sopimus joukkoliikenneinfran kustannusten korvaamisesta on ollut
voimassa vuodesta 2010. Sopimuksen 8.2. -kohdan mukaan vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttéén
otettavien, merkittavien joukkoliikenneinvestointien aiheuttamien infrakulujen kohdistamisesta sovitaan
kokonaan erikseen. Tallaisia uusia, merkittavia joukkoliikenneinvestointeja ovat sopimuksen mukaan
olleet ainakin Lansimetro ja Keharata. Talous- ja toimintasuunnitelmassa infrakustannusten jaossa on
sovellettu Keharadan ja Lansimetron osalta 27.5.2015 hyvaksytyn sopimuksen periaatteita. Vantaan
infra-sopimuksen mukaisesti on Keharadan kayttédnoton aiheuttamasta kertaseutulipputulojen kas-
vusta kohdistettu Vantaalle suoraan 3,0 milj. euroa vuonna 2019.

HSL suunnittelee yhteistydssa Espoon kanssa sahkdbussien latausinfran jarjestamista HSL:n tilaa-
mana. HSL on kaynnistanyt infran kokonaispalvelut kattavan hankintamenettelyn kesadkuussa 2018.
HSL kohdistaa kuntaosuuslaskelmissa latausinfran nettokustannukset infrasopimuksia soveltaen. Kil-
pailutettavan ostopalvelun laskutuksen arvioidaan alkavan vuonna 2020.

Jatkossa uudet merkittavat joukkoliikenneinvestoinnit kasvattavat HSL:n infrakustannuksia ja vaikutta-
vat osaltaan joukkoliikenteen matkalippujen hintoihin. Valmistuvat suuret infrahankkeet luovat painetta
korottaa lippujen hintoja kustannustason nousua enemman. Mikali lippujen hintoja ei koroteta kustan-
nustason kasvua vastaavasti ja joukkoliikenteen palvelutaso halutaan sailyttda nykyisellaan, syntyy
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paineita kuntien rahoitusosuuksien kasvattamiseen. Alla olevassa taulukossa on esitetty arviot valmis-
tuvien hankkeiden vaikutuksista lipun hintoihin. Suurin korotuspaine lippujen hintoihin tai jasenkuntien
maksamiin kuntaosuuksiin tulee, kun lansimetron jatko Kivenlahteen valmistuu (arvioitu korotustarve
11-12 %).

Taulukko 4: Arviot valmistuvien infrahankkeiden vaikutuksista lipunhintoihin.

Investointi, M€ Kuntien osuus, M€ Infrakustannus 1. vuosi Vaikutus lippujen hintoihin
Hanke Yhteensi Valtion osuus | Helsinki ? | Espoo ? | Yht. (ml. hallinto+kp), M€ keskimaarin 3

Raide-Jokeri " 276 30 % 135 72 10 2,2%

Espoon kaupunkirata Kauklahteen " 236 50 % 131 5 1,1%
Kruunusillat, joukkoliik. osuus " 159 0% 186 7 2,8%
Kantakaupungin raitioverkko " 121 0% 132 6 1,4 %
Lansimetron jatke Kivenlahteen 994 21 % 949 46 n.11-12%
Pisararata Laskelmaa ei ole viela tehty

" Hintataso 2016

2 ml. infrasopimuksen mukaiset rakennusaikaiset korot
3 Keskim. hintojen korotus, jolla katetaan 50 % kustannusten kasvusta. MI. operointikustannusten nettomuutos ja muutos matkustajamaarissa/lipputuloissa
4 Hintataso 2018. PI. Sammalvuoren varikko ja lityntapysakaointi. Laskelma tarkentuu, kun lansimetron jatkeen uudet kustannusarviot valmistuvat.

6.3.3 Muut palvelujen ostot

Muiden kuin operointipalvelujen ja infrapalvelujen ostoihin kaytetaan 35,2 milj. euroa vuonna 2019.
Muihin palvelujen ostoon kaytetaan 34,1 milj. euroa vuonna 2020 ja 33,9 milj. euroa vuonna 2021.

ICT-kustannuksia kasvattavat LIJ-hankkeen mukanaan tuomat uudet palvelut ja erityisesti informaa-
tiojarjestelmien kehittyminen. TTS-kaudella jalleenmyyjille maksettavien lipunmyyntipalkkioiden olete-
taan vahitellen laskevan noin 2,3 M€ vuodesta 2018 vuoteen 2021, kun uusia lipunmyynnin itsepalve-
lukanavia on otettu kayttoon.

Taulukko 5: Muiden palvelujen ostojen erittely tililajeittain 2017-2021

x 1000 € TP2017 TA2018 ENN2018 TA2019 Ero TA2019/ENN2018 TS2020 TS2021

ITC-palvelut 10121 13620 13557 13 523 -35 -0,3 % 13 626 13 896
Lipunmyyntipalkkiot 7024 6 500 6 800 5 800 -1 000 14,7 % 5 000 4 500
Toimisto- ja asiantuntijapalvelut 4052 7098 6531 6 595 64 1,0 % 6 652 6 682
Laitteiden huoltopalvelut 1741 3615 1522 1790 267 17,6 % 1 890 1890
lImoitukset ja markkinointi 1924 1938 2190 2 255 65 3,0 % 1955 1955
Staattisen informaation hoitopal\ 843 1200 561 600 39 6,9 % 600 600
Painatukset 793 674 603 736 133 22,1 % 573 573
Vartiointipalvelut 624 780 773 780 7 0,9 % 780 780
Muut palvelut 2990 2921 3129 3 106 -24 -0,8 % 2 997 3 035
Muiden palveluiden ostot yht. 30 113 38346 35667 35184 -483 -1,4 % 34072 33910

6.3.4 Henkilostokustannukset

Henkiléstémenot ovat 23,3 milj. euroa vuonna 2019, joka on 3,1 % toimintamenoista. Edellisvuoden
ennusteesta henkildstdmenot kasvavat 1,6 milj. eurolla (7,5 %). Palkat ja palkkiot ovat yhteensa 18,9
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milj. euroa. Eldkemenoihin ja muihin sivukuluihin on varattu yhteensa 4,4 milj. euroa. Henkil6stdmenot
eivat sisalla varausta mahdollisen tulospalkkion maksamiseen.

Henkildstémenoissa on varauduttu 396 henkildn tydpanokseen. Uudenlaista osaamista tarvitaan digi-
taalisten palveluiden lisdantyessa: kehittaminen laajenee mm. yrityskayttoliittymiin ja uusien digitaalis-
ten palveluiden mydté myds jatkokehitys- ja yllapitotdiden maara kasvaa. HSL:n tydtehtavarakenne on
muuttunut vuosien saatossa enemman asiantuntijaty6ta painottavaksi. HSL:n aloittaessa toimintansa
tydtehtavista 36 % oli asiantuntijaty6td, vuonna 2019 asiantuntijatyén osuus on jo 43 %. Vuosille
2020-2021 henkildstdbmenoissa on huomioitu yleisesti sovitut palkankorotukset.

6.3.5 Muut kulut
Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin on vuodelle 2019 varattu 1,9 milj. euroa. Vuoden 2020 varaus on
1,8 milj. euroa ja vuoden 2021 varaus 1,8 milj. euroa.

Vuokramenot vuonna 2019 ovat 5,0 milj. euroa. Vuokramenot sisaltdvat HSL:n toimitilojen vuokrakus-
tannusten lisaksi sdhkdbusseista maksettavia leasing-vuokria 1,4 milj. euroa, kuljettajien sosiaaliti-
loista maksettavia vuokria 1,2 milj. euroa seka VR:lle maksettavia vuokria matkakorttilaitteista 0,2 mil;.
euroa. Vuoden 2020 varaus on 4,4 milj. euroa ja vuoden 2021 varaus 4,0 milj. euroa.

Muut menot vuonna 2019 ovat 3,2 milj. euroa. Muihin menoihin sisaltyvat tarkastusmaksujen luotto-
tappiot ja luottotappiovaraukset, joita arvioidaan kirjattavan vuosittain 1,8-2,0 milj. euroa. Muihin me-
noihin sisaltyvat myds luottokortti- ym. provisiot, jotka ovat TTS-vuosina vahitellen kasvava erd, kun
matkalipun myyntia siirtyy HSL:n omiin myyntikanaviin, joiden maksuvalinekustannukset (mm. kortti-
maksamisen kustannus) nékyvat kasvavina menoina. Vuodelle 2020 muihin menoihin varataan yh-

teensa 3,6 milj. euroa ja vuodelle 2021 3,7 milj. euroa.

Toimintakatteen vuonna 2019 arvioidaan olevan 16,9 milj. euroa alijadmainen.
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7 Investointiosa

HSL:n investointimenot ovat 13,7 milj. euroa vuonna 2019, 12,0 milj. euroa vuonna 2020 ja 10,9 milj.
euroa vuonna 2021.

Edellisten vuosien merkittavin investointi LIJ-hanke valmistui paaosiltaan vuoden 2017 loppuun men-
nessa. LIJ —jarjestelman kehittdmiseen on budjetoitu kaytettdvaksi suunnitelmakaudella 2019-2021
vielda noin 2,0 milj. euroa, joka on varattu padosin vuodelle 2020.

Erilaisiin Digitaalisten kuluttajapalveluiden kehittdmishankkeisiin on varattu suunnitelmakaudelle 6,7
milj. euroa, kullekin vuodelle noin 2 milj. euroa.

Asiakkuuden ja myynnin —sovellusten kehittamiseen on varattu suunnitelmakaudelle yhteensa 14,3
milj. euroa, josta 6,9 milj. euroa vuodelle 2019, 4,8 milj. euroa vuodelle 2020 ja 2,5 milj. euroa vuodelle
2021. Merkittdvimpana yksittaisena kehittamishankkeena tédssa ryhmassa on Lahimaksamisen kehitta-
minen, jolle on varattu suunnitelmakaudella yhteensa 3,0 milj. euroa. Tahan ryhmaan sisaltyy myds
Maas IdeaLabin 1,0 milj. euron varaus likkumispalveluiden uusien toimintamallien testaamiseen.

Joukkoliikenteen kehityshankkeisiin on varattu suunnitelmakaudella 6,6 milj. euroa, josta 2,6 milj. eu-
roa vuodelle 2019, 2,5 milj. euroa vuodelle 2020 ja 1,5 milj. euroa vuodelle 2020. Merkittdvimpana yk-
sittdisend investointina Jore 4.0 -hankkeeseen on koko suunnitelmakaudelle varattu 2,9 milj. euroa.

Muihin investointeihin on varattu suunnitelmakaudelle 7,0 milj. euroa, josta merkittavimpina yksittai-
sind hankkeina 0,7 milj. euroa toimitilojen remontteihin sekd 0,6 milj. euroa tietovarasto ja raportointi-

ratkaisuihin.

Taulukko 6: Investointimenojen erittely 2017-2021

€ TP 2017 TA 2018 Enn 2018 TA 2019 TS 2020 TS 2021

Asiakkuus ja myynti 2021844 6220 000 2953 000 6920 000 4 835 000 2 505 000
Digitaalisten kuluttajapalveluiden kehittdminen 1217522 4320 000 3562 000 2350000 2200000 2200 000
Hallinto- ja Strategiapalvelut 336 049 790 000 1157000 445 000 950 000 530 000
Joukkoliikenne 669 460 4448 000 1477000 2610000 2 480 000 1480000
Liikennejdrjestelma ja tutkimukset 55715 360 000 60 000 250 000 250 000 20000
LI 16 665 935 6 000 000 7570 000 892 000 1159 000 0
Teknologiaratkaisut 241953 715 000 370000 223 000 155 000 4150 000
Muut osakkeet ja osuudet 23918 7 359

Kaikki yhteensa 21232396 22853000 17156359 13690000 12029000 10 885000

Suunnitelman mukaiset poistot

Investoinnit realisoituvat kuntaosuuksiin suunnitelman mukaisten poistojen kautta. Talousarviossa
poistot ovat yhteensa 18,8 milj. euroa vuonna 2019, 19,4 milj. euroa vuonna 2020 ja 18,4 milj. euroa
vuonna 2021. Poistot siséltyvat kuntaosuuslaskennassa yleiskustannuksiin. LIJ-hankkeen poistot on
vaiheistettu siten, ettd ensimmaiset poistot aloitettiin maarittelyvaiheen paatyttya kesalla 2013. Suurin
osa poistoista on kuitenkin aloitettu vasta vuoden 2017 lopulla, kun kaikki myyntijarjestelméat oli otettu
tuotantokayttéon. Viimeinen osuus poistojen vaiheistuksesta liittyy hankkeen lopulliseen hyvaksymi-
seen, joka tehtiin ehdollisena kesdkuussa 2018.
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Poistoajat ovat HSL:n hyvaksytyn poistosuunnitelman mukaiset. Poistoajat ovat LIJ-hankkeen osalta
paaosin 8 vuotta (laitteet ja muut aineelliset hankinnat) tai 5 vuotta (ohjelmat ja muut aineettomat han-
kinnat). Poistomenetelmana on tasapoisto.
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8 Rahoitusosa

HSL rahoittaa investointinsa tarvittaessa lainanotolla rahoituslaitoksilta. HSL on toistaiseksi ollut vela-
ton eika talousarviolainaa tarvinne nostaa myoskaan vuonna 2018. Alustava toiminta- ja taloussuunni-
telma 2019-2021 ei sisalla mydskaan pitkdaikaisen talousarviolainan kustannuksia suunnitelmavuo-
sina eli lainaa ei tarvittane mydskaan lahivuosina. Talousarviossa on varauduttu tarvittaessa lyhytai-
kaisen luottolimiitin kayttédn 10 milj. eurolla.

Rahoituskuluihin kirjataan myds jasenkunnille maksettavat ylijaamien korot ja rahoitustuloihin vastaa-
vasti alijdamista perittavat korkotulot. Rahoituslaitoksista Nordea, Danske ja OP Yrityspankki ovat il-
moittaneet perivansa HSL:Itd maksuliiketileilld olevista varoista negatiivista talletuskorkoa tietyn rajan
yli menevista maksuliiketilien saldoista. HSL on sijoittanut ylimaaraisia kassavaroja kahden rahoituslai-
toksen yhteensa neljaan eri rahastoon seka yhden rahoituslaitoksen maaraaikaiselle tilille valttyak-
seen kassavaroista maksettavilta korkokustannuksilta.

Rahoituksen nettomenojen vuonna 2019 arvioidaan olevan 0,1 milj. euroa, nousevan 0,2 milj. euroon
vuonna 2020 ja 0,3 milj. euroon vuonna 2021. Nettomenojen kasvu johtuu paaosin varautumisesta ja-
senkunnille maksettaviin ylijddmien korkoihin.

Vuosikate rahoituserien jdlkeen on 17,0 milj. euroa alijaamainen, eika se riitd kattamaan suun-
nitelman mukaisia poistoja.

Tilikauden 2019 alijaaméksi arvioidaan 35,9 milj. euroa ja se voidaan kattaa edellisvuosien ylijaa-
masta. Alijaama katetaan taseeseen jasenkunnille kertyneesta kumulatiivisesta ylijagamasta, joka ote-
taan huomioon talous- ja toimintasuunnitelmavuosien kuntaosuuksissa jasenkunnilta laskutettavia kun-
taosuuksia vahentavana erana.
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Tuloslaskelma 2017-2021
TP TA ENN. " TA ERO TA2019/ENN2018 TS ERO TS2020/TA2019 TS ERO TS2021/TS2020
x 1000 € 2017 2018 2018 2019 € % 2020 € % 2021 € %

Toimintatuotot 657 186 721 599 731376 737 599 6 223 0,9 % 767 637 30038 41 % 778 075 10 438 1,4 %
Myyntituotot 358 594 365216 374 360 373373 -987 -0,3 % 376 128 2755 0,7 % 381 662 5534 1,5%
Seutuliikenteen lipputulot 138 807 140 005 146 707 372773 226 066 154,1 % 375628 2855 0,8 % 381262 5634 1,5 %
Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 2) 3832 3862 4 953 -4 953 -100,0 %

Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 3) 15818 20452 20 041 -20 041 -100,0 %

Helsingin siséiset lipputulot 168 269 168 525 168 573 -168 573 -100,0 %

Espoon ja Kauniaisten siséiset lipputulot 16 989 17 096 18 204 -18 204 -100,0 %

Vantaan siséiset lipputulot 12 404 12442 12 956 -12 956 -100,0 %

Keravan , Sipoon ja Tuusulan sisaiset lipputulot 848 1287 1312 -1312 -100,0 %

Kirkkonummen ja Siuntion sisaiset lipputulot 774 797 866 -866 -100,0 %

Lipputulot yhteensa 357 740 364 466 373610 372773 -837 -0,2 % 375628 2 855 0,8 % 381 262 5634 1,5%
Muut myyntituotot yhteensa 854 750 750 600 -150 -20,0 % 500 -100 -16,7 % 400 -100 -20,0 %
Korvaukset kunnilta 281908 341107 341107 348 106 6999 2,1 % 375828 27722 8,0 % 380 890 5062 1,3%
Muut myyntitulot 1428 918 943 918 25 -2,7% 918 0,0 % 918 0,0 %
Tuet ja avustukset 6 065 5970 6 197 6 367 170 2,7% 5 852 -515 -8,1 % 5629 -223 -3,8 %
Vuokratuotot 2 469 2512 2438 2626 188 7,7 % 2702 76 2,9 % 2767 65 2,4%
Muut toimintatuotot 6 722 5876 6 331 6210 -121 -1,9 % 6210 0,0 % 6210 0,0 %
Toimintakulut -648 143 -722 947 -704 824 -754 505 -49 681 7,0 % -770 005 -15 500 2,1% -781 354 -11 349 1,5 %
Henkilostokulut -20 780 -21 848 -21 711 -23 341 -1 629 7,5 % -23 850 -509 2,2% -24 345 -495 21%
Palvelujen ostot -619 328 -690 947 -673 947 -721 002 -47 055 7,0 % -736 432 -15 430 21 % -747 518 -11 086 1,5%
Bussiliikenteen operointikustannukset -317 740 -314 446 -308 852 -334 959 -26 107 8,5 % -342 796 -7 837 2,3 % -345 915 -3 119 0,9 %
Junaliikenteen operointikustannukset -91 760 -94 721 -90 390 -95 199 -4 809 53 % -95 082 117 -0,1 % -95 426 -344 0.4 %
Metroliikenteen operointikustannukset -35 899 -42 973 -41 240 -44 003 -2 763 6,7 % -45 392 -1 389 32 % -46 076 -684 1,5 %
Raitiolikenteen operointikustannukset -51 822 -55 308 -52 761 -55 966 -3 205 6,1 % -59 309 -3 343 6,0 % -63 153 -3 844 6,5 %
Lauttaliikenteen operointikustannukset -3 590 -3 661 -3 817 -5 000 -1183 31,0 % -4 150 850 -17,0 % -4 150 0,0 %
Liikenteen operointikustannukset yhteensa -500 811 -511 109 -497 060 -535 127 -38 067 7,7 % -546 729 -11 602 2,2% -554 720 -7 991 1,5 %
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TP TA ENN. " TA ERO TA2019/ENN2018 TS ERO TS2020/TA2019 TS ERO TS2021/TS2020
x 1000 € 2017 2018 2018 2019 € % 2020 € % 2021 € %

Bussiliikenteen infrapalvelut -4 716 -7 349 -7 278 -9 136 -1 858 255 % -9 085 51 -0,6 % -8 997 87 -1,0 %
Junaliikenteen infrapalvelut -11 972 -13 589 -13 560 -15 033 -1474 10,9 % -14 337 697 -4,6 % -14 371 -35 0,2 %
Metroliikenteen infrapalvelut -50 572 -100 627 -100 456 -110 241 -9 786 9,7 % -112 635 -2 393 22 % -115423 -2788 2,5%
Raitioliikenteen infrapalvelut -20 773 -19 415 -19 415 -15 880 3535 -18,2 % -19 167 -3 287 20,7 % -19 696 -529 2,8 %
Lauttaliikenteen infrapalvelut -371 -512 -512 -401 111 -21,8 % -408 -7 1,8 % -400 8 -2,0 %
Infrapalvelut yhteensa -88 404 -141 492 -141 220 -150 691 -9 471 6,7 % -155 631 -4 940 3,3% -158 888 -3 256 21 %
Muut palvelujen ostot yhteensa -30 113 -38 346 -35 667 -35 184 483 1,4 % -34 072 1112 -3,2 % -33910 161 -0,5 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 540 -1 891 -1919 -1 920 -2 0,1% -1 766 154 -8,0 % -1 758 8 0,5 %
Vuokrakulut -4 059 -5 387 4713 -5 004 -292 6,2 % -4 371 634 12,7 % -4 047 324 7,4 %
Muut kulut -2 436 -2 875 -2 534 -3 237 -703 27,7 % -3 587 -350 10,8 % -3 687 -100 2,8 %
Toimintakate 9 044 -1348 26 551 -16 906 -43 457 -163,7 % -2 368 14 538 -86,0 % -3 279 -911 38,5 %
Rahoitustuotot ja -kulut -188 -30 24 -100 -124 -510,4 % -241 141 140,6 % -291 -50 20,8 %
Vuosikate 8 856 -1378 26 576 -17 006 -43 582 -164,0 % -2 609 14 397 -84,7 % -3 570 -961 36,8 %
Poistot -11 363 -20 073 -18 630 -18 844 214 1.1% -19 377 -533 2,8% -18 416 961 -5,0 %
Tilikauden yli-/alijadgma -2 507 -21 451 7 945 -35 850 -43 795 -551,2 % -21 986 13 864 -38,7 % -21 986 0,0 %
Tuloslaskelman tunnusluvut
Toimintatuotot / Toimintakulut, % 101,4 % 99,8 % 103,8 % 97,8 % 99,7 % 99,6 %
Toimintatuotot iiman kuntaosuuksia, 1 000 € 375278 380492 390 269 389 493 391 809 397 185

- ilman kuntaosuuksia, % 579 % 52,6 % 55,4 % 51,6 % 50,9 % 50,8 %
Toimintakate, % 1.4 % -0,2 % 3,6 % -2,3 % -0,3 % -0,4 %
Vuosikate, % 1,3 % -0,2 % 3,6 % -2,3 % -0,3 % -0,5 %
Vuosikate / Poistot, % 779 % -6,9 % 142,6 % -90,2 % -13,5 % -19,4 %

) Ennuste 2018: Osavuosikatsaus 2/2018
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1000 € TP2017 TA2018 ENN2018 TA2019 TS2020 TS2021
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 8 856 -1378 26 576 -17 006 -2 609 -3570
Satunnaiset erat
Tulorahoituksen korjauserat
Investointien rahavirta
Investointimenot -21 232 -22 853 -17 156 -13 690 -12 029 -10 885
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta -12 376 =24 231 9419 -30 696 -14 638 -14 455
Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays
Pitk&aikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos
Oman padoman muutokset 336 336
Muut maksuvalmiuden muutokset 7812 5000 5000 5000 5000 5000
Rahavarojen muutos -4 565 -18 895 14 755 -25 696 -9 638 -9 455
Rahavarat 31.12 86 163 67 268 82 024 56 328 46 690 37 235
Rahavarat 1.1 90 728 86 163 67 268 82 024 56 328 46 690
Investointien tulorahoitus % 41,7 % -6,0 % 154,9 % -124,2 % 21,7 % -32,8 %
Kassan riittawyys, pv 48,5 34,0 42,5 27,3 221 17,4
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Liikenteen palvelutasokuvaus

Ostoliikennesopimusten piirissa olevan bussi-, metro-, Iahijuna- ja raitiolikenteen osalta muutokset
suunnitelmakaudella ovat seuraavat:

METROLIIKENNE

Muutokset vuonna 2019
Varaudutaan vastaamaan vydhykehinnoittelun my6ta kasvavaan kysyntaan jatkamalla osa Tapiolaan
paattyvista junista Matinkyldan ruuhka-aikaan

Kustannusmuutos:
+ 300 000 € vuositasolla

LAHIJUNALIIKENNE

Muutokset vuonna 2019

Varaudutaan lisddmaan Keharadalle yoliikenteeseen 2 lisalahtéa P-junille ja 2 lisédlahtéa I-junille kesa-
kuusta 2019 alkaen. Liikenteen lisays riippuu matkustajamaarasta seka kaytettavissa olevasta rataka-
pasiteetista, eika siksi ole taysin HSL:n paatettavissa.

Kustannusvaikutus 2019: +133 000 €, 2020: +229 000 €, 2021: +238 000 €

Sailytetdan yksikdiden lisddminen yksittaisille 1ahdoille (alkaa kokeiluna jo vuonna 2018 lokakuun
muutosajankohdassa)

Muutokset vuonna 2020

Varaudutaan tihentamaan Keharadan sunnuntailikennettd 20 minuutista 10 minuuttiin elokuusta 2020
alkaen. Liikenteen tihentamisen myoéta siirrytdan kahden rungon junista yhden rungon juniin.
Kustannusvaikutus 2020: +35 000 €, 2021: +93 000 €

RAITIOLIIKENNE

Muutokset vuonna 2019

Hameentien perusparannus
Hameentietd kulkevat raitiolinja 1, 6, 6T, 7 ja 8 likenndivat poikkeusreitteja Hameentien perusparan-
nustyon aikana.

Kustannusmuutos:
- 800 000 € vuonna 2019

Pasilansillan joukkoliikenneterminaali
Linjojen 2 ja 7 paatepysakki siirtyy Lansi-Pasilasta Pasilansillan uuteen joukkoliikenneterminaaliin ter-
minaalin valmistuessa. Muutoksella ei kokonaisuutena ole vaikutusta liikkenndintikustannuksiin.
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Muutokset vuonna 2020

Hernesaaren raitiotien 1. vaiheen kaytt66notto
Varaudutaan Hernesaaren raitioliikenteen 1. vaiheen aloittamiseen osuudella Hietalahti - Eiranranta.
Muutos koskee linjaa 6.

Kustannusmuutokset:
+200 000 € vuonna 2020 ja +490 000 € vuositasolla.

Linjan 6T lakkauttaminen
Linja 6T lakkautetaan Hernesaaren 1. vaiheen raitioliikenteen kaynnistyessa.

Kustannusmuutokset:
-120 000 € vuonna 2020 ja -285 000 € vuositasolla.

Linjan 7T perustaminen
Perustetaan linjan 6T poistuvaa palvelua korvaamaan linja 7T (Lansiterminaali — Rautatientori — Kaup-

patori).

Kustannusmuutokset:
+250 000 € vuonna 2020 ja 600 000 € vuositasolla.

Muutokset vuonna 2021

limalan raitiotie
Varaudutaan limalan raitiotien kayttéonottoon. Muutos koskee linjaa 9.

Kustannusmuutokset:
+520 000 € vuonna 2021 ja +1 280 000 € vuosittain

Jatkdsaaren raitiolinjaston taydentyminen
Varaudutaan linjojen 7, 8 ja 9 muutoksiin Jatk&saaressa. Linjojen 8 ja 9 reitti pitenee uutta Atlantinka-
dun rataa pitkin Lansiterminaalille. Linjan 7 reitti pitenee Melkinlaiturille.

Kustannusmuutokset:

Linjalla 7 +220 000 € vuonna 2021 ja +540 000 € vuositasolla
Linjalla 8 +350 000 € vuonna 2021 ja +850 000 € vuositasolla
Linjalla 9 +430 000 € vuonna 2021 ja +1 050 000 € vuositasolla

Linjan 7 pidennys Meilahteen ja linjan 2 jatkamiseen Messukeskukselle
Varaudutaan linjan 7 jatkamiseen Meilahteen ja linjan 2 Messukeskukselle.

Kustannusmuutokset:
Linjalla 2 +30 000 € vuonna 2021 ja +80 000 € vuosittain
Linjalla 7 +270 000 € vuonna 2021 ja +650 000 € vuosittain
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Linjan 7T lakkauttaminen
Linja 7T lakkautetaan Jatkésaaren raitiolinjaston valmistuessa.

Kustannusmuutokset:
-250 000 € vuonna 2020 ja -600 000 € vuositasolla.

LAUTTALIIKENNE

Ei suunniteltuja muutoksia.

BUSSILIIKENNE

HANKKEIDEN JA TYOMAIDEN AIHEUTTAMAT KUSTANNUKSET SEKA LISALIIKENTEEN JAR-
JESTAMINEN

Muutokset vuonna 2019

Lansimetron liityntéliikenteen palvelutason parantaminen

Lisatdan palvelutarjontaa Eteld-Espoossa kehittdmalld Espoon sisaista liikennettad seka seutuliiken-
nettd Lansivaylan sektorissa. Kustannuksissa on huomioitu nykyisen liityntaliikenteen palvelutason
leikkaukset alueilla, joihin seutuliikenteen vaikutus kohdistuu.

Kustannusvaikutus:
Espoon sisainen liikenne + 1 000 000 € vuositasolla
Seutuliikenne + 4 600 000 € vuositasolla

Vyoéhykemallin kdyttoonotto

Liikennemallitarkastelujen perusteella vydhykemallin kayttéonotto lisda joukkoliikenteen kayttd a erityi-
sesti B-vyohykkeelta A-vyohykkeelle suuntautuvilla matkoilla. Varaudutaan matkustajamaarien kas-
vuun ruuhka-ajan liikenteessa Turunvaylan, Turuntien, Vihdintien, Hdmeenlinnanvaylan ja Tuusulan-
vaylan sektorien seutuliikenteeseen.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
6 ap / arki
Seutuliikenne + 1 000 000 € vuositasolla

Raide-Jokerin rakentamisen aikaiset poikkeusliikennejarjestelyt

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin linjan 550 reitin varrella koskien runkolinjan 550 liséksi
lukuisia muita linjoja. Kustannuslaskenta on perustunut Raide-Jokeri —hankkeelta saatuun alustavaan
rakennustéiden aikatauluun, jonka perusteella on arvioitu linjakohtaisesti kustannus palvelutason sai-
lyttdmiseksi nykyisellddn. Runkolinjan 550 osalta kustannuslaskenta on perustunut ruuhka-ajan liken-
noéintiin 5 minuutin vuorovalilla, joka on nykytasoa heikompi. Poikkeusreittien vaikutusta kysyntaan ei
ole ehditty arvioida toiminta- ja taloussuunnitelman laatimisen yhteydessa, joten linjan 550 toteutuva
vuorovali voi olla tassa laskelmassa esitettyd heikompi. Kustannuksissa tulee kuitenkin varautua sii-
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hen, ettd matkustajat siirtyvat kdyttdmaan muita linjoja, jolloin ndiden linjojen palvelutasoa tulee paran-
taa nykyisesta. Kustannuslaskennassa on lisédksi epavarmuuksia, jotka liittyvat alustavaan rakennus-
téiden aikatauluun seka rakennustdiden aiheuttamiin vaikutuksiin. Lopullinen kustannustaso voi siis
olla esitetty suurempi tai pienempi.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset vuonna 2019:
Seutuliikenne + 950 000 €

Helsingin sisainen liikenne + 420 000 €

Espoon sisdinen liikenne + 140 000 €

Hameentien ja Sornaisten metroaseman ymparistén tydmaan vaikutukset bussiliikenteeseen
Varaudutaan bussiliikenteen pieniin viivastyksiin, jotka aiheutuvat Sérnaisten metroaseman ymparis-
ton ja Hameentien katujarjestelyiden rakentamisesta seka Sérndisten metroaseman vesieristyksen uu-
simisesta.

Tydmaiden Helsingin sisaiselle bussiliikenteelle seka seutuliikenteelle aiheuttaman hidastumisen kus-
tannukset vuonna 2019:

Helsingin sisdinen liikenne +360 000 €

Seutuliikenne +210 000 €

Ojangon varikon my6éhastyminen
Varaudutaan kustannustason kasvuun koska liikennetta joudutaan kilpailuttamaan lyhyella vuoden so-
pimuksella.

Kustannusmuutokset:
Vantaan sisainen likkenne + 250 000 € vuonna 2019

Vara-autot lisalilkenteen ja pienten poikkeustilanteiden hoitamiseksi

Seutuliikenne +500 000 €

Helsingin sisdinen liikenne +500 000 €

Espoon sisdinen likenne +150 000 €

Vantaan sisainen liikenne +150 000 €

Keravan sisainen ja seutuliikenne +20 000 €

Tuusulan sisainen ja seutuliikenne +20 000 €

Siuntion sisainen liikenne: Ei erillistd varautumista liséliikenteeseen.

Kirkkonummen siséinen likenne ja Sipoon sisdinen liikenne: Ei erillistd varautumista. Lasketaan
osana alueiden kysyntdkannustesopimusten vuosibudjettia.

Muutokset vuonna 2020

Raide-Jokerin rakentamisen aikaiset poikkeusliikennejarjestelyt

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin linjan 550 reitin varrella koskien runkolinjan 550 lisaksi
lukuisia muita linjoja. Kustannuslaskenta on perustunut Raide-Jokeri —hankkeelta saatuun alustavaan
rakennustoiden aikatauluun, jonka perusteella on arvioitu linjakohtaisesti kustannus palvelutason sai-
lyttdmiseksi nykyisellddn. Runkolinjan 550 osalta kustannuslaskenta on perustunut ruuhka-ajan liken-
nointiin 5 minuutin vuorovalilla, joka on nykytasoa heikompi. Poikkeusreittien vaikutusta kysyntaan ei
ole ehditty arvioida toiminta- ja taloussuunnitelman laatimisen yhteydessa, joten linjan 550 toteutuva
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vuorovali voi olla tdssa laskelmassa esitettyd heikompi. Kustannuksissa tulee kuitenkin varautua sii-
hen, ettd matkustajat siirtyvat kayttamaan muita linjoja, jolloin naiden linjojen palvelutasoa tulee paran-
taa nykyisesta. Kustannuslaskennassa on lisaksi epavarmuuksia, jotka liittyvat alustavaan rakennus-
téiden aikatauluun seka rakennustéiden aiheuttamiin vaikutuksiin. Lopullinen kustannustaso voi siis
olla esitetty suurempi tai pienempi.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset vuonna 2020:

Helsingin sisaisen likenne +1 200 000 €
Seutuliikenne +3 100 000 €
Espoon sisainen liikenne +80 000 €

Hameentien ja Sornaisten metroaseman ympariston tydmaan vaikutukset bussiliikenteeseen
Varaudutaan bussiliikenteen pieniin viivastyksiin, jotka aiheutuvat SGrnaisten metroaseman ymparis-
ton ja Hameentien katujarjestelyiden rakentamisesta seka Sérnaisten metroaseman vesieristyksen uu-
simisesta.

Tydmaiden Helsingin sisédiselle bussiliikenteelle seka seutuliikenteelle aiheuttaman hidastumisen kus-
tannukset vuonna 2020:

Helsingin sisdinen liikenne +360 000 €
Seutuliikenne +210 000 €

Leppavaaran terminaalin rakentamisen aikaiset poikkeusjarjestelyt:

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin Leppavaaran terminaalin, Sellon uuden parkkitalon ja
radan ylittavan sillan rakentamistéiden vuoksi. Liikennéintisuoritteet kasvavat suunniteltuun Turuntien
valiaikaiseen terminaaliin 2 minuuttia / suunta ja 1,25 kilometrid / suunta. Rakentamisen aikaiset jar-
jestelyt vaikuttavat seuraaviin linjoihin: 114, 202, 203, 207, 214, 215, 224, 225(K), 227, 229, 236B,
236(V), 238, 239 ja 555B.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+6 ap/ arki, +2ap /laja+2ap/su
Espoon sisainen liikenne +1 220 000€ / vuodessa

Leppavaaran sahkodbussiliikenne

Leppavaaran terminaalin rakentamistydn aikaisten poikkeusreittien vuoksi sahkdbussien kayttd Lep-
pavaaran liityntaliikenteessa kasvattaa likenndintikustannuksia. Liikennoéintikustannusten kasvu johtuu
latauslaitteen sijainnista terminaalissa ja tésta syntyvista pidemmista siirto- ja latausajoista terminaa-
lissa. Lisdkustannukseen ei sisally sahkodbussien latauslaitteista aiheutuvia kustannuksia, eika arvi-
ossa ole huomioita mahdollista yleista liikenteen hintatason muutosta joka aiheutuisi sdhkébussiliiken-
teesta.

Kustannusmuutokset:
Espoon sisainen liikenne + 650 000€ / vuodessa

Ojangon varikon myoéhéastyminen
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Varaudutaan kustannustason kasvuun koska liikkennetta joudutaan kilpailuttamaan lyhyelld vuoden so-
pimuksella.

Kustannusmuutokset:
Vantaan siséainen likenne + 360 000 € vuonna 2020

Vara-autot lisaliikenteen ja pienten poikkeustilanteiden hoitamiseksi

Seutuliikenne +500 000 €

Helsingin sisainen liikenne +500 000 €

Espoon sisainen liikenne +150 000 €

Vantaan sisainen liikenne +150 000 €

Keravan sisainen ja seutuliikenne +20 000 €

Tuusulan sisainen ja seutuliikenne +20 000 €

Siuntion sisainen liikenne: Ei erillistéd varautumista liséliikenteeseen.

Kirkkonummen sisainen likenne ja Sipoon sisainen liikenne: Ei erillistd varautumista. Lasketaan
osana alueiden kysyntdkannustesopimusten vuosibudjettia.

Muutokset vuonna 2021

Raide-Jokerin rakentamisen aikaiset poikkeusliikennejarjestelyt

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin linjan 550 reitin varrella koskien runkolinjan 550 lisaksi
lukuisia muita linjoja. Kustannuslaskenta on perustunut Raide-Jokeri —hankkeelta saatuun alustavaan
rakennustdiden aikatauluun, jonka perusteella on arvioitu linjakohtaisesti kustannus palvelutason sai-
lyttdmiseksi nykyisellaadn. Runkolinjan 550 osalta kustannuslaskenta on perustunut ruuhka-ajan liiken-
ndintiin 5 minuutin vuorovalilla, joka on nykytasoa heikompi. Poikkeusreittien vaikutusta kysyntaan ei
ole ehditty arvioida toiminta- ja taloussuunnitelman laatimisen yhteydessa, joten linjan 550 toteutuva
vuorovali voi olla tassa laskelmassa esitettya heikompi. Kustannuksissa tulee kuitenkin varautua sii-
hen, ettd matkustajat siirtyvat kdyttdmaan muita linjoja, jolloin ndiden linjojen palvelutasoa tulee paran-
taa nykyisesta. Kustannuslaskennassa on lisaksi epavarmuuksia, jotka liittyvat alustavaan rakennus-
téiden aikatauluun seka rakennustdiden aiheuttamiin vaikutuksiin. Lopullinen kustannustaso voi siis
olla esitetty suurempi tai pienempi.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset vuonna 2021:

Helsingin sisaisen lilkenne +1 200 000 €
Seutuliikenne +4 700 000 €
Espoon sisainen liikenne +280 000 €

Leppavaaran terminaalin rakentamisen aikaiset poikkeusjarjestelyt:

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin Leppavaaran terminaalin, Sellon uuden parkkitalon ja
radan ylittavan sillan rakentamistoiden vuoksi. Liikennodintisuoritteet kasvavat suunniteltuun Turuntien
valiaikaiseen terminaaliin 2 minuuttia / suunta ja 1,25 kilometria / suunta. Rakentamisen aikaiset jar-
jestelyt vaikuttavat seuraaviin linjoihin: 114, 202, 203, 207, 214, 215, 224, 225(K), 227, 229, 236B,
236(V), 238, 239 ja 555B.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+6 ap/arki, +2 ap /laja+2 ap/su
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Espoon sisainen +1 220 000€ / vuodessa

Leppavaaran sahkobussiliikenne

Leppéavaaran terminaalin rakentamistydn aikaisten poikkeusreittien vuoksi sdhkdbussien kayttd Lep-
pavaaran liityntaliikenteessa kasvattaa likenndintikustannuksia. Liikennoéintikustannusten kasvu johtuu
latauslaitteen sijainnista terminaalissa ja tasta syntyvistd pidemmista siirto- ja latausajoista terminaa-
lissa. Lisakustannukseen ei sisally sdhkodbussien latauslaitteista aiheutuvia kustannuksia, eika arvi-
ossa ole huomioita mahdollista yleista liikenteen hintatason muutosta joka aiheutuisi sahkdbussiliiken-
teesta.

Kustannusmuutokset:
Espoon sisainen liikenne + 650 000€ / vuodessa

Herttoniemen terminaalin peruskorjauksen aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan Herttoniemen terminaalin peruskorjauksen aikaisiin poikkeusjarjestelyihin terminaalista
likenndivilla linjoilla.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset:
+ 1 850 000 € vuositasolla

Laajasalontien rakentamisen aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan Laajasalontien rakentamisen aikaisiin poikkeusjarjestelyihin Laajasalon linjoilla.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset:
+ 800 000 € vuositasolla

Vara-autot lisaliikenteen ja pienten poikkeustilanteiden hoitamiseksi

Seutuliikenne +500 000 €

Helsingin sisainen liikenne +500 000 €

Espoon sisainen liikenne +150 000 €

Vantaan sisainen liikenne +150 000 €

Keravan sisainen ja seutuliikenne +20 000 €

Tuusulan sisainen ja seutulikenne +20 000 €

Siuntion sisainen liikenne: Ei erillistéd varautumista lisalikenteeseen.

Kirkkonummen sisdinen liikenne ja Sipoon sisainen lilkenne: Ei erillistd varautumista. Lasketaan
osana alueiden kysyntakannustesopimusten vuosibudjettia.
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MUUTOKSET HELSINGIN SISAISILLA LINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Linja 21 Eira — Ruoholahti (M) — Lauttasaari (M) — Vattuniemi
Varaudutaan lisdédmaan linjalle syksysta 2019 alkaen yksi auto arkipaivien ruuhkaliikenteeseen mat-
kustajamaarien vuoksi.

+1 ap / arki
+ 60 000 € vuonna 2019 ja 130 000 € vuositasolla

Linja 56 Kalasatama (M) — Kapyla — Metsala — Kannelmaki
Linjan vuorovalia tihennetdan ruuhka-aikoina 15 minuutista 10 minuuttiin seka muina aikoina 15 mi-
nuuttiin.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
4 ap / ma-pe
+ 179 000 € vuonna 2019 ja + 465 000 € vuositasolla

Linja 57 Kontula — Kapyla — Munkkiniemi
Varaudutaan lisddmaan linjalle syksysta 2019 alkaen yksi auto arkilikenteeseen. Linjan vuorovalia ti-
hennetadan ruuhka-aikoina 7-8 minuuttiin ja paivalla 20 minuutista 15 minuuttiin.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+1 ap / arki
+ 80 000 € vuonna 2019 ja 160 000 € vuositasolla

Linja 61 Rautatientori — Pukinmaki — Siltamaki
Varaudutaan lisddmaan yksi auto arki- ja lauantailiikenteeseen syksysta 2019 lahtien kohonneiden
ajoaikojen vuoksi.

+1ap/arki/la
+ 130 000 € vuonna 2019 ja 280 000 € vuositasolla

Linja 63 Kamppi — Maunula — Paloheina

Linja 70 Kamppi — Viikki — Pihlajaméaki — Pukinmaki — Malmi

Tihennetaan linjan 70 kesaliikenteen ruuhka-ajan vuorovali noin 15—-20 minuutista 15 minuuttiin. Lisa-
taan tunteja linjan 63 talvilikenteeseen kasvaneiden ajoaikojen takia.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+ 1 ap / kesaarki
+ 34 000 vuonna 2019 ja 71 000 euroa vuositasolla

Linja 69 Kamppi — Pasila — Kapyla — Pukinmaki — Malmi — Jakomaki
Tihennetdan linjan 69 kesaliikenteen ruuhka-ajan vuorovali noin 15—-20 minuutista 15 minuuttiin. Lisa-
taan tunteja talvilikenteeseen kasvaneiden ajoaikojen takia.
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Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+ 3 ap / kesaarki
+ 39 000 vuonna 2019 ja 83 000 euroa vuositasolla

Linja 73 Hakaniemi — Malmi — Tapaninkyla — Puistolan asema — Ala-Tikkurila

Linja 74 Hakaniemi — Malmi — Tapanila — Puistolan asema — Heikinlaakso

Varaudutaan kasvaneiden ajoaikojen takia lisdidmaan kesaliikenteeseen arjen ruuhka-aikaan yksi auto
seka talven arkiliikenteeseen tunteja.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+ 1 ap / kesaarki
+ 30 000 euroa vuonna 2019 ja 47 000 euroa vuositasolla

Linjat 84 ja 88 Herttoniemi — Gunillankallio/Kaitalahti

Lisatdan tarjontaa vastaamaan Kruunuvuorenrannan kasvaviin asukasmaariin tihentamalla linjojen 84
ja 88 vuorovaleja. 84:n illan ja sunnuntain vuorovalia tihennetdan 20 minuutista 15 minuuttiin. 88:n
vuorovalia tihennetaan ruuhkassa 10 minuutista 7,5 minuuttiin, paivalla 20 minuutista 10 minuuttiin ja
illassa ja sunnuntaisin 20 minuutista 15 minuuttiin.

+2 ap/arkijala, +1 ap/su
+ 215 000 € vuonna 2019 ja 450 000 € vuositasolla

Linjat 92, 94, 95, 97 ja 98 Itdkeskus — Myllypuro/Kontula/Mellunmaki/Rastila
Varaudutaan lisdamaan linjoille syksysta 2019 alkaen yksi auto sunnuntailiikenteeseen kasvaneiden
ajoaikojen vuoksi.

+1ap/su
+ 12 000€ vuonna 2019 ja 26 000 € vuositasolla

Runkolinjat 500 ja 510 ltakeskus / Herttoniemi — Pasila — Meilahti — Munkkiniemi — Munkkivuori /
Tapiola

Runkolinja 500 korvaa Helsingin sisaisen linjan 58 ja runkolinja 510 korvaa seutulinjan 551.
Molempien runkolinjojen vuorovali on ruuhka-aikana 6 minuuttia, arjen paivaliikenteessa 12 minuuttia,
lauantaisin 15 minuuttia, sunnuntaisin 20 minuuttia ja iltaisin 15-20 minuuttia.

Muutoksella ei ole erillisia kustannusvaikutuksia liikenteen operointiin, mutta linjan 510 osalta aikai-
semmin ilmoitetut suoritteet ovat virheellisid. Linjan 551 liikenndintisuunnitelman suoritteet pohjautui-
vat arvioihin, joissa linjan paatepysakki on Otaniemessa. Tapiolan ja Otaniemen valisen ajoyhteyden
sailyminen mahdollistaa linjan ajamisen edelleen Tapiolaan ja 2019 kevaalla Westendinasemalle.

Linja 506 Viikki — Pasila — Meilahti
Tihennetaan linjan 506 kesaliikenteen ruuhka-ajan vuorovali noin 15—20 minuutista 15 minuuttiin.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+ 1 ap / kesaarki
+ 20 000 euroa vuonna 2019 ja vuositasolla
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Muutokset vuonna 2020

Linjat 50 Sompasaari-Pasila-Pajaméiki ja 59 Sompasaari-Pasila-Maunula

Varaudutaan siitdmaan linjojen 50 ja 59 paatepysakki Sompasaaren uuden alueen rakentuessa.
+1 ap / arki

+ 60 000 € vuonna 2020 ja 150 000 € vuositasolla

Linjat 92, 94, 95, 97 ja 98 Itdkeskus — Myllypuro/Kontula/Mellunmaki/Rastila
Varaudutaan lisddmaan linjoille syksysta 2020 alkaen yksi auto lauantailiikenteeseen kasvaneiden

ajoaikojen vuoksi.

+1ap/la
+ 15 000€ vuonna 2020 ja 25 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Linjat 84, 87 ja 88 Herttoniemi — Gunillankallio/Haakoninlahti/Kaitalahti

Varaudutaan lisddmaan tarjontaa vastaamaan Kruunuvuorenrannan kasvaviin asukasmaariin perusta-
malla linja 87 Herttoniemi — Haakoninlahti. Linjojen 84 ja 88 vuorovaleja muutetaan samalla aikataulu-
jen tasavalisyyden parantamiseksi.

+ 290 000 € vuonna 2019 ja 700 000 € vuositasolla
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MUUTOKSET ESPOON SISAISILLA LINJOILLA JA ESPOON SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Linja 111 Otaniemi — Tapiola — Westend — Matinkyla — Hyljelahti

Linjan 111 reitti muuttuu kulkemaan Tapiolan uuden bussiterminaalin lapi vuoden 2019 maaliskuun
alusta. Samalla linjalle varaudutaan lisddmaan yksi auto kaikille paivatyypeille pidentyvan ajoajan
vuoKksi.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+1/arki/la/su
+330 000 € vuonna 2019 ja +330 000 € vuositasolla

Linja 113 Tapiola — Laajalahti — Leppéavaara

Linja 548 Tapiola — Kauniainen — Jupperi

Linja 549 Tapiola — Kauniainen — Jorvi

Tapiolan uusi bussiterminaali otetaan kayttdon vuoden 2019 maaliskuun alusta. Linjat 113, 548 ja 549
siirtyvat kayttdmaan Tapiolan uutta bussiterminaalia Tapionaukion sijasta ja samalla niiden reitti muut-
tuu siten, etta linjat eivat enaa liikkenndi Revontulentien kautta.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
-2 ap / arki
-400 000 € vuonna 2019 ja -400 000 € vuositasolla

Linja 202 Helmipollonmaki-Leppéavaara-Nuijala (vuoden 2019 mukainen linjasto)
Lisataan linjan 202 ruuhka-autolle paivaliikenne kasvaneiden ajoaikojen vuoksi. Linjalle varaudutaan
lisdamaan yksi auto lauantaille ja sunnuntaille kasvaneiden ajoaikojen vuoksi.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+1ap/laja+1lap/su
+60 000 € vuonna 2019 ja +140 000 € vuositasolla

Linja 544 Leppéavaara — Nihtisilta — Soukka — Kivenlahti
Varaudutaan tihentdmaan linjan talvilikenteen vuorovalia 2019 syysliikenteen alusta 20 minuutista 15
minuuttiin.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset
+ 2 ap/arki
+ 70 000 € vuonna 2019 ja + 150 000 € vuositasolla

Linja 551 Herttoniemi — Pasila — Meilahti — Munkkiniemi — Tapiola

Linjan 551 reitti muuttuu kulkemaan Tapiolan uuden bussiterminaalin lapi Westendinasemalle vuoden
2019 maaliskuun alusta. Samalla linjalle varaudutaan lisdamaan kaksi autoa arkiliikenteeseen ja yksi
auto lauantaille ja sunnuntaille pidentyvan reitin vuoksi. Linjan 551 liikkennodintisuunnitelman suoritteet
pohjautuivat arvioihin, joissa linjan paatepysakki on Otaniemessa. Tapiolan ja Otaniemen valisen ajo-
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yhteyden sailyminen mahdollistaa linjan ajamisen edelleen Tapiolaan ja 2019 kevaalld Westendinase-
malle. Samalla linjan vuorovalit yhtenaistetaan linjan 58 (tuleva 500) kanssa. Linjan jatkaminen Tapio-
laan seka vuorovalien yhtenaistamisen myéta linjalle lisataan yksi auto arki- ja sunnuntailiikenteeseen.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+3 ap / arki

+1ap/la

+2ap/su

+850 000 € vuonna 2019 ja +850 000 € vuositasolla

Runkolinja 510 Herttoniemi — Pasila — Meilahti — Munkkiniemi — Tapiola - Westendinasema
Runkolinja 510 korvaa seutulinjan 551. Vuorovali on ruuhka-aikana 6 minuuttia, arjen paivaliiken-
teessa 12 minuuttia, lauantaisin 15 minuuttia, sunnuntaisin 20 minuuttia ja iltaisin 15-20 minuuttia.

Pohjois-Espoon ja Leppavaaran linjastosuunnitelman vaikutukset linjastoon:

Pohjois-Espoon ja Leppavaaran bussilinjasto muuttuu Pohjois-Espoon ja Leppavaaran linjastosuunni-
telman mukaiseksi syysliikenteen 2019 alussa. Pohjois-Espoon ja Leppavaaran linjastosuunnitelman
mukainen linjasto ja linjan 238 palvelun sailyttdminen arkisin tunnin valein ruuhka-aikaan nostavat lii-
kenndintikustannuksia 300 000€ vuodessa.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+2 ap /arki
+130 000 € vuonna 2019 ja +300 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2020

Linja 111 Otaniemi — Tapiola — Westend — Matinkyla — Hyljelahti

Linjan 111 reitti siirretaan poikkeusreitille Djupsundsbackenin alueen rakennustdiden alkaessa ja Hyl-
keenpyytdjantien yhteyden katketessa. Samalla linjalle varaudutaan lisddmaan yksi auto kaikille paiva-
tyypeille pidentyvan ajoajan vuoksi.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+1/arki/la/su
+280 000 € vuonna 2020 ja +280 000 € vuositasolla

Linja 118 Tapiola-Suurpelto-Espoon keskus-Kauklahti

Linja 118B Tapiola-Suurpelto

Linja 118B varaudutaan jatkamaan Espoon keskukseen vuoden 2020 elokuussa, kun Kuuriniitty-Suur-
pelto —joukkoliikenneyhteys valmistuu. Samalla linjan 118 reitti muuttuu kulkemaan uuden joukkolii-
kenneyhteyden kautta.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+2 /arkija+1ap/la
+150 000 € vuonna 2020 ja +380 000 € vuositasolla
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Linja 134 Matinkyla-Espoon keskus-Tuomarila

Linja 136 Matinkyla-Espoon keskus-Tuomarila

Harvennetaan linjojen 134 ja 136 arjen ruuhka-aikojen vuorovalia 10 minuutista 15 minuuttiin molem-
milla linjoilla linjojen 118 ja 118B reittimuutoksesta johtuvan kysynnan vahenemisen myota.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
-4 ap / arki
-150 000 € vuonna 2020 ja -380 000 € vuositasolla

Linja 224 Leppdvaara-Kauniainen-Espoon keskus-Tuomarila

Pohjois-Espoon ja Leppavaaran linjastosuunnitelmassa esitetty pisto Kuurinniittyyn linjalle 224 pois-
tuu, kun Suurpellon ja Kuurinniityn valinen joukkoliikenneyhteys valmistuu ja linja 118 siirtyy kulke-
maan uutta katuosuutta pitkin. Linja 118 tarjoavat palvelun Kuurinniityn ja Espoon keskuksen valille.

Kustannusmuutokset:
-46 000 € vuonna 2020 ja -110 000 € vuositasolla

Linja 437 Martinlaakso — Perusmaki

Varaudutaan vuoden 2019 syysliikenteesta alkaen arkipaivien ruuhka-aikoina liikennéivan

uuden linjan liikkenndintiajan laajentamiseen maanantaista lauantaihin klo 6 — 21 véliselle ajalle. Muu-
toksella parannetaan Perusmaen ja Niipperin alueiden palvelutaso seka niiden yhteydet Keharadalle.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+1 ap / lauvantai

+74 000 € vuonna 2020 ja +186 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Linja 560 Rastila-Myyrmaki-Matinkyla

Jatketaan runkolinjaa 560 Myyrmaesta Matinkyldan reittid Myyrmaki — Lintumetsa — Leppavaara — Tu-
runvayld — Keha Il — Suurpelto — Matinkyla elokuussa 2021. Jatko edellyttda Lintulaaksontien jatkeen
rakentamista Vihdintielle asti seka lansimetron Kivenlahden jatkeen valmistumista.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+13 ap/arki, +10ap/laja+7ap/su
+1,6 miljoonaa euroa vuonna 2021 ja +3,8 miljoonaa euroa vuositasolla
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MUUTOKSET VANTAAN SISAISILLA LINJOILLA JA VANTAAN SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Tuusulan ja Keravan linjastosuunnitelma

Tuusulan ja Keravan linjastosuunnitelman mukainen liikenndinti aloitetaan elokuussa 2019. Linjasto-
suunnitelman mukaisesti perustetaan Tuusulan, Keravan ja Vantaan seutuliikenteen uudet seutulinjat
641 Tikkurila Leinela — Hyryla — Kerava ja 642 Leinelad — Lahela — Hyryla. Samalla lakkautetaan linjat
621 ja 622. Linjan 633 reitti muuttuu valille Hakaniemi — Leinela — Korso ja linjan 623 reittia nopeute-
taan Ruskeasannassa linjan 633 palvellessa aluetta. Linjan 973 liikkenndinti tihenee ja reitti katkeaa
Keravan asemalle Virrenkulman sijasta.

Muutokset parantavat yhteyksia Tikkurilasta Hyryldan seka Tuusulan tyopaikka-alueille. Samalla llolan
ja Leinelan valisen liityntalikenteen maara kasvaa. Myds llolan, Simonkylan ja Tikkurilan valiset yhtey-
det kehittyvat. Vallinojalta poistuu suora seutuyhteys Helsinkiin, mutta samalla liityntaliikenne Korson
asemalle paranee. Linjastosuunnitelman mukainen liikenndinti on arvioitu olevan Vantaan kaupungille
kustannusneutraali. Suunnitelman mukainen liikkenndinti edellyttda Epinkoskentien jatkeen rakenta-
mista.

Kiviston alueen liikenne
Varaudutaan asukasmaaran kasvuun Kiviston alueella.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
1ap / ma-su
+ 120 000 € vuonna 2019 + 250 000 € vuositasolla

Linja 576 Tikkurila — Aviapolis — Seutula — Kivisto
Varaudutaan Tikkurilantien tydpaikka-alueen kasvuun ja kasvaviin ajoaikoihin

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
1 ap/ ma-pe
+75 000 € vuonna 2019 ja +155 000 € vuositasolla

Linjan 724 V-reitti Tikkurila — Paivakumpu

Tikkurilan ja Paivakummun valille perustetaan linjalle 724 V-reitti, joka tarjoaa Havukosken koulun op-
pilaille yhteyden Tikkurilaan, Lummetien vaistétiloihin lukuvuotena 2018 - 2019. Linja aloittaa liiken-
teen syksysta 2018.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
1 ap / ma-pe

+50 000 € vuonna 2019

Muutokset vuonna 2020

Lahdenvdylan suunnan linjasto
Lahdenvaylan linjastosuunnitelman mukaan osa Lahdenvaylan suunnan seutulinjoista (linjat 711, 721
ja 731) siirretaan kulkemaan Kumpulasta Hermannin rantatietd Kalasatamaan syysliikkenteen alusta
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2020. Muutos on sidoksissa Ojangon uuden bussivarikon valmistumiseen. Linjat eivat talldin enaa aja
Rautatientorille asti lukuun ottamatta linjojen ydliikennetta. Linjastomuutoksen yhteydessa lyhentyvilta

reiteiltd saastyva lilkkennointisuorite kaytetaan linjojen tarjonnan parantamiseen Vantaan alueella. Muu-
tos on kustannusneutraali.

Linja 570 Mellunkyla — Tikkurila — Lentokentta
Linja 562 muutetaan runkolinjaksi 570 ja kaikkien I&htdjen reitti muutetaan paattymaan Lentokentalle.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+ 230 000 € vuonna 2020 ja +500 000 € vuositasolla

Linja 37 Kamppi - Malminkartano - Honkasuo

Linjan 37 reittia jatketaan Honkasuolta Myyrmaen asemalle aikaisintaan syksylla 2020 Vantaan jouk-
koliikennelinjasto 2015 -suunnitelman (HSL:n hallituksen paatés §34, 4.3.2014) mukaisesti, kun ajoyh-
teys Honkasuolta Rajatorpantielle valmistuu.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
1ap/la, +1 ap / kesaarki
+60 000 € vuonna 2020 ja +150 000 € vuositasolla

Linja 39N Asema-aukio - T6616 - Munkkiniemi - Konala - Malminkartano - Honkasuo

Linjan 39N reittia jatketaan Honkasuolta Myyrmaen asemalle aikaisintaan syksylla 2020 Vantaan jouk-
koliikennelinjasto 2015 -suunnitelman (HSL:n hallituksen paatés §34, 4.3.2014) mukaisesti, kun ajoyh-
teys Honkasuolta Rajatorpantielle valmistuu.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
ei autopaivamuutosta

+14 000 € vuonna 2020 ja +35 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.
MUUTOKSET KERAVAN SISAISILLA LINJOILLA JA KERAVAN SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Tuusulan ja Keravan linjastosuunnitelman mukainen liikenndinti aloitetaan elokuussa 2019. Linjasto-
suunnitelman mukaisesti liityntaliikenteen maara alueella kasvaa. Myds ilta- seka viikonloppuliikenteen
palvelutaso paranee.

Linjastosuunnitelman kustannusvaikutukset:
+80 000 € vuonna 2019 ja +200 000 € vuositasolla
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Muutokset vuonna 2020

Varaudutaan maankayton kehittymiseen seka matkustajamaarien kasvuun yhdella lisdautolla ruuhka-
ajan liikenteeseen.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
1 ap/ arki
+60 000 € vuonna 2020 ja +150 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.
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MUUTOKSET KIRKKONUMMEN SISAISILLA LINJOILLA JA KIRKKONUMMEN SUUNNAN SEU-
TULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Varaudutaan Matinkylan liityntdyhteyksien kehittdmiseen.
Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
1 ap/ arki

+150 000€ vuonna 2019 ja vuositasolla

Muutokset vuonna 2020

Ei suunniteltuja muutoksia.

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.

MUUTOKSET SIPOON SISAISILLA LINJOILLA JA SIPOON SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Linjat 785-788 Rautatientori — Nikkila

Linja 982 Nikkila — Neulasniitty — Talma

Linja 985 Nikkila — Talma — Keravan asema

Linjan 985 tarjontaa lisataan siten ettd vuorovali on arkisin lapi paivan 30 minuuttia ja viikonloppuisin
60 minuuttia. Linjan 982 liilkenndintiaikaa laajennetaan lisdamalla Iahtoja ruuhkan laitaan siten etta
linja liikenndin noin klo 7-10 ja 13-16, jolloin linjan 985 K-reitti Neulasniityn kautta voidaan lakkauttaa.

Viikonloppuisin ei enda lilkenndida linjoja 785-788 Helsingista (Rautatientorilta) Nikkildan, vaan Nikki-
l&n suunnan tarjonta keskitetaan liityntalinjalle 985, joka palvelee myds Talman aluetta.

Nikkilassa tulee muutoksia bussireitteihin, kun Nikkilan linja-autoasema poistuu kaytdsta. Linjojen
paate- ja ajantasauspysakit sijoitetaan padosin Isolle Kylatielle, Kuntalan edustan uuteen katutermi-
naaliin. Linjojen 785 ja 985 paatepysakit siirtyvat ltdiseen Jokipuistoon.

Kustannusmuutokset:
+50 000 € vuonna 2019 ja +100 000 € vuositasolla.

Linjat 841, 842 ja 843 Itakeskus — Soderkulla — Nikkild / Eriksnas / Kalkkiranta

Linja 995 Soderkulla — Kalkkiranta

Linjojen 841 ja 991 tarjontaa yhdistetaan siten etta ltdkeskukseen liikkenndivan linjan 841 reittia jatke-
taan Sdderkullasta Nikkilaan ja perustetaan uusi linja 842 Itakeskus-Soéderkulla-Eriksnas. Lauantaisin
likenndidaan myds linjaa 843 Itdkeskus-Soderkulla-Kalkkiranta, joka korvaa linjan 995 palvelun.
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Linjoja 841 ja 842 likenndidaan arkisin lapi paivan 60 minuutin valein, jolloin vuorovali osuudella It&-

keskus-Soderkulla on 30 minuuttia. Lauantaisin liikenndidaan paivaliikkenteessa 60 minuutin vuorova-
lilla linjaa 841 ja 120 minuutin vuorovalilla linjoja 842 ja 843, jolloin vuorovali osuudella Itdkeskus-So6-
derkulla on 30 minuuttia. Sunnuntaisin ja iltaisin liikenndiddan 120 minuutin valein linjoja 841 ja 842,

jolloin vuorovali osuudella ltakeskus-Séderkulla on 60 minuuttia.

Arkisin osa linjan 995 Iahddista jatketaan Séderkullasta Taasjarven alueelle, edellyttaen etta katujen ja
pysakkien parannustoimenpiteet Tasbyntielld ja Amiraalintielld on toteutettu. My6s linja 841 voidaan

likenndida Amiraalintien kautta, jos reitille tarvittavat parannustoimeenpiteen on toteutettu.

Kustannusmuutokset:
+40 000 € vuonna 2019 ja +80 000 € vuositasolla.

Muutokset vuonna 2020

Varaudutaan asukasmaaran kasvuun Nikkilan ja Séderkullan alueella tihentamalla ilta- ja viikonloppu-
likenteen vuorovaleja.

Kustannusmuutokset:
+10 000 € vuonna 2020 ja +25 000 € vuositasolla.

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.

MUUTOKSET SIUNTION SISAISILLA LINJOILLA JA SIUNTION SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Ei suunniteltuja muutoksia.

Muutokset vuonna 2020

Ei suunniteltuja muutoksia.

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.

MUUTOKSET TUUSULAN SISAISILLA LINJOILLA JA TUUSULAN SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Tuusulan ja Keravan linjastosuunnitelman mukainen liikennginti aloitetaan elokuussa 2019. Linjasto-
suunnitelman mukaisesti liityntalikenteen maara alueella kasvaa. Myds ilta- seka viikonloppuliikenteen
palvelutaso paranee. Linjastosuunnitelman mukainen liikenndinti on arvioitu Tuusulan kunnan osalta
kustannusneutraaliksi.
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Muutokset vuonna 2020

Varaudutaan Rykmentinpuiston asuinalueen kehittymiseen lisdamalla alueelle paivittainen joukkolii-
kennetarjonta.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
1ap/ ma-su

+100 000 € vuonna 2020 ja +300 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.
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Kuntaosuudet vuonna 2019

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula
- liman ymp.bonusta 297,034 115,466 2,334 87,692 9,424 11,419 4,800 5,951
- Ympaéristobonus 1,104 0,533 0,006 0,340 0,005 0,007 0,002 0,002
Yhteensa 298,138 115,999 2,341 88,033 9,430 11,426 4,802 5,953
%-jakautuma 55,5 % 216 % 0.4 % 16,4 % 1,8 % 21% 0,9 % 1.1 %
Yleiskustannukset Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula
46,095 14,855 0,303 10,470 0,872 0,866 0,251 0,302

Yhteensa 46,095 14,855 0,303 10,470 0,872 0,866 0,251 0,302
%-jakautuma 62,2 % 20,1 % 0,4 % 14,1 % 1,2 % 1,2 % 0,3 % 0,4 %
Infrakustannukset Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula
83,313 47,901 0,334 15,507 0,889 1,930 0,349 0,403

Yhteensa 83,313 47,901 0,334 15,507 0,889 1,930 0,349 0,403
%-jakautuma 55,3 % 31,8 % 0.2 % 10,3 % 0,6 % 1,3 % 0,2 % 0,3 %
Kustannukset yhteensa Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula
426,442 178,222 2,971 113,669 11,186 14,215 5,399 6,656

- Ympéristobonus 1,104 0,533 0,006 0,340 0,005 0,007 0,002 0,002
Yhteensa 427,546 178,754 2,977 114,009 11,192 14,222 5,401 6,658
%-jakautuma 56,1 % 23,5 % 0,4 % 15,0 % 1,5 % 1,9 % 0,7 % 0,9 %

Siuntio
0,649
0,000
0,650
0,1 %

Siuntio
0,044
0,044
0,1 %

Siuntio
0,065
0,065
0,0 %

Siuntio
0,758
0,000
0,759
0,1 %

Yhteensdl
534,770|
2,000
536,770|
100,0 %

Yhteensdl
74,058
74,058

100,0 %

Yhteensdl
150,692
150,692

100,0 %

Yhteensdl

759,520|

2,000
761,520
99,0 %|

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula
210,226 76,778 1,973 61,045 8,142 7,956 2,482 3,706
Yhteensa 210,226 76,778 1,973 61,045 8,142 7,956 2,482 3,706

%-jakautuma

Siuntio
0,465
0,465

Yhteensd
372,773
372,773

0,0 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijadmaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula

216,216 101,444 0,998 52,624 3,044 6,259 2,918 2,951

- Ympaéristobonus 1,104 0,533 0,006 0,340 0,005 0,007 0,002 0,002
Yhteensa 217,320 101,977 1,004 52,964 3,050 6,266 2,919 2,952

%-jakautuma

Siuntio
0,293
0,000
0,294

Yhteensdl
386,747
2,000
388,747|
0,0%

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula
- ed. vuosien yli-/alijaama 13,798 2,381 0,271 15,000 1,011 3,122 0,008 0,151
- suurten kaupunkiseut. tuki 2,380 1,032 0,036 0,825 0,132 0,145 0,075 0,143
Yhteensa 16,178 3,413 0,306 15,825 1,142 3,266 0,083 0,294
%-jakautuma 39,8 % 8,4 % 0,8 % 38,9 % 2,8 % 8,0 % 0,2 % 0,7 %

Siuntio

0,110
0,023
0,132
03%

Yhteensal
35,850
4,790
40,640
99,0 %!

D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula
- Yhteensa 201,142 98,564 0,698 37,139 1,907 3,000 2,837 2,658
Yhteensa 201,142 98,564 37,139 1,907 3,000 2,837 2,658
%-jakautuma 57,8 % 28,3 % 10,7 % 0,5 % 0,9 % 0,8 % 0,8 %

Helsinki

Kerava Kirkkonummi Tuusula

Subventio% kunnittain
- Yhteensa 47,0 % 55,1 % 23,4 % 32,6 % 17,0 % 21,1% 52,5 % 39,9 %

Siuntio
0,161

0,161
0,0 %

21,3 %

Yhteensdl
348,106

348,106
99,2 %

45,7 %

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula
2019 TA 217,320 101,977 1,004 52,964 3,050 6,266 2,919 2,952
2018 TA 210,444 88,160 1,103 53,075 3,257 5,240 2,383 3,191
Erotus 6,876 13,817 -0,099 -0,111 -0,207 1,026 0,536 -0,239

Kuntaosuudesta tehtdvat vahennykset

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula
2019 TA 16,178 3,413 0,306 15,825 1,142 3,266 0,083 0,294
2018 TA 14,817 0,694 0,166 6,877 1,016 2,012 0,569 0,149
Erotus 1,361 2,719 0,140 8,948 0,126 1,254 -0,486 0,145

Kuntaosuudet vahennysten jdlkeen

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula
2019 TA 201,142 98,564 0,698 37,139 1,907 3,000 2,837 2,658
2018 TA 195,627 87,466 0,937 46,198 2,241 3,228 1,814 3,042
Erotus 5,515 11,098 -0,239 -9,059 -0,334 -0,228 1,023 -0,384

Siuntio
0,294
0,578

0,284

Siuntio
0,132
0,024
0,108

Siuntio
0,161
0,554

-0,393

Yhteensd)
388,747,
367,431

21,316

Yhteensdl
40,640
26,324
14,316

Yhteensdl
348,106
341,107

6,999

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijaamaa

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula

2019 TA 214,940 100,944 0,969 52,139 2,918 6,122 2,844 2,809
Subventio% kunnittain 50,3 % 56,5 % 325% 457 % 26,1 % 43,0 % 52,7 % 42,2 %

Siuntio [N
0,271 383,957
357% 50,4 %
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Kuntaosuudet vuonna 2020
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A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteens|
- liman ymp.bonusta 301,885 119,346 2,470 89,110 9,524 11,497 5,085 6,378 0,654 545,949|
- Ymparistobonus 1,097 0,541 0,007 0,339 0,005 0,008 0,002 0,002 0,000 2,000
Yhteensa 302,982 119,887 2,477 89,448 9,529 11,505 5,087 6,380 0,654 547,949
%-jakautuma 55,3 % 21,9 % 0,5% 16,3 % 1,7% 21% 0,9 % 1,2% 01% 98,7 %
Yleiskustannukset Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensd
46,278 15,068 0,318 10,612 0,884 0,882 0,258 0,307 0,045 74,652

Yhteensa 46,278 15,068 0,318 10,612 0,884 0,882 0,258 0,307 0,045 74,652
%-jakautuma 62,0 % 20,2 % 0,4 % 14,2 % 1,2 % 1,2 % 0,3 % 0,4 % 0,1 % 99,5 %
Infrakustannukset Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa|
87,729 48,552 0,351 15,268 0,909 1,979 0,369 0,406 0,068 155,631

Yhteensa 87,729 48,552 0,351 15,268 0,909 1,979 0,369 0,406 0,068 155,631
%-jakautuma 56,4 % 31,2% 0,2 % 9,8 % 0,6 % 1,3 % 0,2 % 0,3 % 0,0 % 99,7 %
Kustannukset yhteensa Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensal
435,893 182,967 3,139 114,990 11,318 14,358 5,712 7,091 0,766 776,232

- Ymparistobonus 1,097 0,541 0,007 0,339 0,005 0,008 0,002 0,002 0,000 2,000
Yhteensa 436,990 183,507 3,145 115,329 11,323 14,366 5,714 7,092 0,766 778,232
%-jakautuma 56,2 % 23,6 % 0,4 % 14,8 % 1,5 % 1,8 % 0,7 % 0,9 % 0,1 % 99,0 %

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki LEULIETEY] Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa

210,891 78,210 2,035 60,885 8,283 8,222 2,738 3,893 0,471 375,628

Yhteensa 210,891 78,210 2,035 60,885 8,283 8,222 2,738 3,893 0,471 375,628
%-jakautuma 56,1 % 20,8 % 0,5 % 16,2 % 22 % 22 % 0.7 % 1,0 % 0.1 % 98,8 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijadmaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensd

225,002 104,757 1,104 54,105 3,035 6,137 2,974 3,198 0,295 400,604

- Ymparistobonus 1,097 0,541 0,007 0,339 0,005 0,008 0,002 0,002 0,000 2,000

Yhteensa 226,098 105,298 1,110 54,444 3,040 6,144 2,976 3,199 0,295 402,604

%-jakautuma 56,2 % 26,2 % 0,3 % 13,5 % 0.8 % 1,5 % 0,7 % 0.8 % 0,1 % 99,1 %
Kuntaosuudesta tehtavat vdhennykset

Helsinki LEULIETEY] Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa

- ed. vuosien yli-/alijaama 13,798 2,381 0,271 4,145 1,011 0,113 0,008 0,151 0,110 21,986

- suurten kaupunkiseut. tuki 2,380 1,032 0,036 0,825 0,132 0,145 0,075 0,143 0,023 4,790|

Yhteensa 16,178 3,413 0,306 4,970 1,142 0,258 0,083 0,294 0,132 26,776

%-jakautuma 60,4 % 12,7 % 1,1 % 18,6 % 4,3 % 1,0 % 0,3 % 1,1 % 0,5 % 98,4 %

D. Kuntaosuudet vahennysten jélkeen

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensd
- Yhteensa 209,920 101,885 0,804 49,474 1,898 5,886 2,893 2,905 0,162 375,828
Yhteensa 209,920 101,885 0,804 49,474 1,898 5,886 2,893 2,905 0,162 375,828|
%-jakautuma 55,9 % 27,1 % 0,2 % 13,2 % 0,5 % 1,6 % 0,8 % 0,8 % 0,0 % 99,2 %

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula i Yhteensal
Subventio% kunnittain
- Yhteensa 48,0 % 55,5 % 25,6 % 42,9 % 16,8 % 41,0 % 50,6 % 41,0 % 21,2% 48,3 %
Vertailu kuntaosuudet 2020 TS ja 2018 TA, ennen vdhennyksia

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa
2020 TS 226,098 105,298 1,110 54,444 3,040 6,144 2,976 3,199 0,295 402,604
2018 TA 210,444 88,160 1,103 53,075 3,257 5,240 2,383 3,191 0,578 367,431
Erotus 15,654 17,138 0,007 1,369 0,217 0,904 0,593 0,008 0,283 35,173

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset 2020 TS ja 2018 TA

Helsinki Espoo  Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa
2020 TS 16,178 3,413 0,306 4,970 1,142 0,258 0,083 0,294 0,132 26,776
2018 TA 14,817 0,694 0,166 6,877 1,016 2,012 0,569 0,149 0,024 26,324
Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensa
2020 TS 209,920 101,885 0,804 49,474 1,898 5,886 2,893 2,905 0,162 375,828
2018 TA 195,627 87,466 0,937 46,198 2,241 3,228 1,814 3,042 0,554 341,107|
Erotus 14,293 14,419 0,133 3,276 -0,343 2,658 1,079 0,137 -0,392 34,721
Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijadmaa

Helsinki LEULIET Y] Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteens3
2020 TS 223,718 104,265 1,075 53,618 2,909 5,999 2,901 3,056 0,272 397,814
Subventio% kunnittain 51,2% 56,8 % 34,2% 46,5 % 257 % 41,8 % 50,8 % 431 % 35,5 % 51,1 %]
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Kuntaosuudet vuonna 2021

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula
- liman ymp.bonusta 308,980 119,435 2,477 89,637 9,578 11,545 5,103 6,400
- Ympéristobonus 1,106 0,534 0,007 0,337 0,005 0,008 0,002 0,002
Yhteensa 310,086 119,969 2,484 89,974 9,583 11,552 5,105 6,402
%-jakautuma 55,8 % 21,6 % 0,4 % 16,2 % 1.7% 21 % 0,9 % 1.2%
Yleiskustannukset Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula
46,015 14,982 0,316 10,552 0,879 0,877 0,256 0,305

Yhteensa 46,015 14,982 0,316 10,552 0,879 0,877 0,256 0,305
%-jakautuma 62,0 % 20,2 % 0,4 % 14,2 % 1.2% 1.2 % 0,3 % 0,4 %
Infrakustannukset Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkon i Tuusula
89,439 49,893 0,357 15,385 0,922 2,034 0,376 0,411

Yhteensa 89,439 49,893 0,357 15,385 0,922 2,034 0,376 0,411
%-jakautuma 56,3 % 31,4 % 02% 97 % 0,6 % 1,3% 02% 03%
Kustannukset yhteensa Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkon i Tuusula
444,435 184,311 3,150 115,574 11,379 14,456 5,736 7,117

- Ympéristébonus 1,106 0,534 0,007 0,337 0,005 0,008 0,002 0,002
Yhteensa 445,540 184,844 3,157 115,911 11,385 14,463 5,738 7,118
%-jakautuma 56,5 % 234 % 0.4 % 14,7 % 14 % 18% 0.7 % 09 %

Yhteensa
0,657 553,813
0,000 2,000
0,657 555,813
0,1% 98,7 %

Yhteensa
0,044 74,228
0,044 74,228
0,1% 99,5 %

Yhteensa
0,069 158,888|
0,069 158,888
0,0 % 99,7 %,

Yhteensa
0,771 786,928
0,000 2,000
0,771 788,928
0,1% 99,0 %,

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkon i Tuusula Yhteensal

214,055 79,383 2,065 61,798 8,407 8,345 2,779 3,951 0,478 381,262

Yhteensé 214,055 79,383 2,065 61,798 8,407 8,345 2,779 3,951 0,478 381,262
%-jakautuma 56,1 % 20,8 % 0,5 % 16.2 % 22% 2,2 % 0.7 % 1.0 % 0,1 % 98,8 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijadmaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkon i Tuusula

230,380 104,928 1,085 53,776 2,972 6,111 2,957 3,165

- Ymparistobonus 1,106 0,534 0,007 0,337 0,005 0,008 0,002 0,002
Yhteensé 231,486 105,461 1,092 54,113 2,978 6,119 2,959 3,167
%-jakautuma 56,8 % 25,9 % 0,3 % 13.3 % 0.7 % 1.5% 0,7 % 0.8 %

Yhteensd
0,293 405,666
0,000 2,000
0,293 407,666
0,1 % 99,2 %

Kuntaosuudesta tehtiavat vahennykset

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkon i Tuusula
- ed. vuosien yli-/alijaama 13,798 2,381 0,271 4,145 1,011 0,113 0,008 0,151
- suurten kaupunkiseut. tuki 2,380 1,032 0,036 0,825 0,132 0,145 0,075 0,143
Yhteensa 16,178 3,413 0,306 4,970 1,142 0,258 0,083 0,294
%-jakautuma 60,4 % 12,7 % 1,1% 18,6 % 43 % 1,0 % 0,3 % 1,1 %

Yhteensa
0,110 21,986
0,023 4,790
0,132 26,776
0.5 % 98,4 %

D. Kuntaosuudet vdhennysten jilkeen

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula
- Yhteensa 215,308 102,048 0,785 49,143 1,835 5,861 2,876 2,873
Yhteensa 215,308 102,048 0,785 49,143 1,835 5,861 2,876 2,873
%-jakautuma 56,5 % 26,8 % 0,2 % 12,9 % 0,5 % 1,5 % 0,8 % 0,8 %

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula

Subventio% kunnittain
- Yhteensi 483 % 55,2 % 249 % 42,4% 16,1 % 40,5 % 50,1 % 40,4 %

Yhteensa
0,160 380,890
0,160 380,890
0,0 % 99,2 %

Yhteensa

20,8 % 48,3 %

Vertailu kuntaosuudet 2021 TS ja 2018 TA, ennen viahennyksia

Helsinki Espoo  Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula
2021 TS 231,486 105,461 1,092 54,113 2,978 6,119 2,959 3,167
2018 TA 210,444 88,160 1,103 53,075 3,257 5,240 2,383 3,191
Erotus 21,042 17,301 -0,011 1,038 -0,279 0,879 0,576 -0,024

Yhteensal
0,293 407,666
0,578 367,431
-0,285 40,235

Kuntaosuudesta tehtavat vihennykset 2021 TS ja 2018 TA

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula
2021 TS 16,178 3,413 0,306 4,970 1,142 0,258 0,083 0,294
2018 TA 14,817 0,694 0,166 6,877 1,016 2,012 0,569 0,149

Yhteensa
0,132 26,776
0,024 26,324]

Kuntaosuudet vihennysten jialkeen
Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula

2021 TS 215,308 102,048 0,785 49,143 1,835 5,861 2,876 2,873
2018 TA 195,627 87,466 0,937 46,198 2,241 3,228 1,814 3,042
Erotus 19,681 14,582 0,152 2,945 0,406 2,633 1,062 -0,169

Siuntio Yhteensa

0,160 380,890
0,554 341,107
-0,394 39,783

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijaamaa

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula

2021 TS 229,106 104,429 1,056 53,288 2,846 5,974 2,884 3,024
Subventio% kunnittain 51,4 % 56,5 % 33,5% 46,0 % 25,0 % 41,3 % 50,3 % 42,5 %

Yhteensa
0,270 402,876
35,0 % 51,1 %
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KUNTAOSUUKSIEN LASKENTAPERUSTEET
Helsingin seudun liikenne-kuntayhtymaa koskeva perussopimus

HSL-liikenteen kulut ja tuotot kohdennetaan jasenkunnille perussopimuksessa esitettyjen periaatteiden
mukaisesti. Kuntayhtyman eri tehtavistad aiheutuvat kulut kohdistetaan palvelujen kaytdn mukaisesti ja
lipputulot kuntakohtaisen lipputulokertyman perusteella.

Vyoéhykehinnoittelun vaikutukset kuntaosuuslaskentaan

Vuonna 2019 kayttéonotettava vydhykejarjestelma vaikuttaa lipputulojen ja kustannusten kohdistuk-
seen kuntaosuuslaskelmissa. Esitetyssa kuntaosuuslaskelmassa on oletettu, etta uusi vydhykehinnoit-
telumalli otetaan kayttddn alkuvuoden 2019 aikana.

Lipputulojen jakoperusteina eri vydhykkeille on kaytetty arvioituja lipputyyppi- ja asuinkuntakohtaisia lip-
putulojakaumia. Kunkin vydhykkeen kaikki henkildkohtaiset arvo-, mobiili-, ja kausilipputulot on kohdis-
tettu kunnille matkustajan asuinkunnan perusteella. Nykyiset kuntien sisaiset kertalipputuotteet poistu-
vat. Niitd korvaavien vyohykekohtaiset kertalippujen tulot ja muut lipputulot, joita ei voida kohdistaa suo-
raan kunnille, on kohdistettu kunnille vyéhykkeittéin suoraan kohdistettujen arvo- ja mobiililipputulojen
jakautumien perusteella.

Oleellisin lipputuloihin vaikuttava muutos matkoilla, joilla nykyinen PKS:n seutulippu korvautuu AB- tai
BC-lipulla. Uudessa jarjestelmassa AB-lippu tuottaa arvioiden mukaan n. 70 % HSL:n lipputuloista.
Mydnnettavat alennukset seka lisavyohykelipun ja seniorilipun kayttéénotto vaikuttavat myos lipputulo-
kertymaan.

Kustannusjaon osalta likennemuotojen ja linjastojen kohdistuseriin ei esitetd muutoksia, eli nykyinen
jako sisaisiin ja seudullisiin linjastoihin sailyy entisellddn. Operointikustannukset arvioitu tilanteeseen,
jossa Lansi-Espoon suorat bussilinjat ovat kaytdssa. Kustannusten jaossa kaytettavien nousujen ja mat-
kustajakilometrien jakautumat perustuvat bussiliikenteen osalta alkuvuoden 2018 muokattuihin tietoihin
ja Lansimetron myota ennakoituihin muutoksiin. Raideliikenteen osalta on kaytetty viimeisimpien lippu-
lajitutkimusten muokattuja tuloksia. Merkittdvimmat muutokset ovat nykyisten sisaisilla kertalipuilla teh-
tyjen nousujen kohdistuksessa. Nama nousut on kohdistettu kunnille vydhykkeittain suoraan kohdistet-
tujen nousujakautumien perusteella. Lansimetron osalta on hyddynnetty ulkopuolisen asiantuntijan te-
kemiad kokonaisarviointeja. Tuusulalle ja Siuntiolle kohdistettavien likennemuotokohtaiset nousut ja mat-
kustajakilometrit on arvioitu hyédyntamalla aikaisemmin laadittujen vaikutusarviointien suhdekertoimia.
Tama koskee metro-, juna- ja raitioliikenteen kustannusjakoa.
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JOUKKOLIIKENTEEN KULUJEN JAKO

Perussopimuksessa jasenkunnille jaettavat kulut on jaettu:
e operointikuluihin (liikenndintikorvaukset)
e tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto- yms. kuluihin
e infrakuluihin

Liikenteen operointikulut

Operointikuluilla tarkoitetaan ostopalveluina hankittavan joukkoliikenteen liikenteenhoidon kustannuk-
sia. Kuntien maksuosuudet operointikuluista maaritellaan liikennemuodoittain kunkin kunnan asukkai-
den tekemien matkustajakilometrien perusteella.

Bussiliikenne

Kulut jaetaan kunnille linjastokohtaisesti (Helsingin sisaiset linjat, Espoon ja Kauniaisten sisaiset linjat,
Vantaan sisaiset linjat, Keravan siséiset linjat, seutulinjat PKS, seutulinjat Kerava, U-linjat PKS, U-linjat
Kirkkonummi) kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut linjastokohtaiset matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasta saatavien
nousujen ja vimeisen kaytettavissa olevien kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella. Vuositason
nousujen ja keskimatkojen perusteella lasketaan linjastokohtaiset matkustajakilometrit kunnittain. Niista
lasketaan edelleen jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan kulut kunnille.

Junaliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien lippulajitutkimusten pohjalta laskettujen kunta-
kohtaisten nousujen ja matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan lippulajitutkimuksista saatavien nousujen ja keskimatkatietojen
perusteella.

Junaliikenteen operointikulut on uuden sopimuksen myo6td jaettu kunnille matkustajakilometreista ja
nousuista laskettujen kuntakohtaisten jako-osuuksien painotettuna keskiarvona. Painoina on kaytetty
kummallekin osatekijalle 0,5. Uuden junakaluston kayttdédnoton myéta padomakustannukset nousevat
merkittadvasti ja pelkdstdan matkustajakilometreihin perustuva kuntajako kohdistaisi 3. vyéhykkeen kun-
nille kohtuuttoman suuret kustannukset. Tarvittavan kalustom&aran kannalta ratkaisevaa on maksimi-
kuormitus eli nousujen maara, ei matkojen pituus.

Metroliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippulajitutkimusten poh-
jalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitutki-
muksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen metroliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan metroliikenteen kulut kunnille.
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Raitiovaunuliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippulajitutkimusten poh-
jalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitutki-
muksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreistd lasketaan edelleen raitiovaunuliikenteen kustannusten
jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan raitiovaunuliikenteen kulut kunnille.

Lauttaliikenne
Kulut jaetaan kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasta saatavien nousujen ja kun-
takohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Nousuina kaytetaan lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille matkakor-
tin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen lauttaliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan lauttaliikenteen kulut kunnille.

Tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto yms. kulut
Ko. kuluilla tarkoitetaan HSL-organisaation eri yksikdiden nettokuluja lukuun ottamatta operointikuluja.

Suunnittelu, hallinto yms. kulut kohdistetaan kunnille liikennemuodoittain/linjastoittain kuntien asukkai-
den tekemien nousujen perusteella.

Kulut yhteensa kohdistetaan ensin eri likennemuodoille/linjastoille sovituilla kertoimilla painotettujen
nousujen jakautuman perusteella.

Eri liikennemuodoille/linjastoille kohdistetut yleiskustannukset yhteensa jaetaan edelleen kunnille mat-
kustajakilometrien laskennassa kaytettyjen kuntakohtaisten nousujen ja niista laskettujen jako-osuuk-
sien perusteella.

Infrakulut
Ennen vuotta 2012 kayttodn otetun joukkoliikenneinfran osalta noudatetaan seuraavia periaatteita:
. Bussiliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille linjastoittain nousujen
suhteessa.
. Bussilikenneterminaalien osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille terminaalista tehtyjen
lahtdjen suhteessa.
e Junaliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille junaliikenteeseen tehtyjen
nousujen suhteessa.
o Lauttaliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille lauttaliikenteeseen tehty-
jen nousujen suhteessa.
o  Metroliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille metroliikenteeseen tehty-
jen nousujen suhteessa.
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o Raitioliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille raitioliikenteeseen tehty-
jen nousujen suhteessa.

Vuonna 2012 tai sen jalkeen kdyttddn otettavien merkittavien joukkoliikkenneinvestointien jl-infrakulujen
kohdistamisesta jasenkaupungeille/kunnille on sovittu erikseen. Tallaisia uusia merkittavia joukkoliiken-
neinvestointeja ovat sopimuksen mukaisesti ainakin Lansimetro ja Keharata. Aikaisempi sopimus jouk-
koliikenneinfran kustannusten korvaamisesta jaa sellaisenaan voimaan.

Vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttéon otetun joukkoliikenneinfran osalta noudatetaan seuraavia peri-
aatteita:
¢ Junaliikenteen infrakulut kohdistetaan jdsenkunnille junaliikenteeseen tehtyjen nousujen suh-
teessa kunnittain.
o lLauttaliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille lauttalikenteeseen tehtyjen nousujen
suhteessa kunnittain.
e Metroliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille metroliikenteeseen tehtyjen nousujen
suhteessa kunnittain.
o Raitioliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille raitioliikenteeseen tehtyjen nousujen suh-
teessa kunnittain.

Bussiliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille linjastoittain nousujen suhteessa. Bussilikenneter-
minaalien osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille terminaalista tehtyjen lahtéjen suhteessa. Joukko-
likennekatujen, -tunnelien ja siltojen osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille kyseisen joukkoliikenne-
kadun, -tunnelin tai —sillan Iapi kulkevien vuorojen suhteessa.

LIPPUTULOT

Lipputulot kohdistetaan kunnille vyéhykkeittain kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella. Ne lipputulot,
joita ei voida kohdistaa suoraan kunnille, kohdistetaan henkildkohtaisten aikuisten ja lasten mobiili- ja
arvoseutulipputulojen suhteella. Keharadan tuomista lisdantyneistd kertaseutulipputuloista vuosittain
kohdistetaan kolme (3) miljoonaa euroa Vantaan kaupungille kattamaan Vantaalle kohdistuvia Keha-
radan infrakustannuksia.



HSL:n kulujen ja tuottojen kohdistaminen kunnille

Matkakorttijarjestelma

Bussiliikenteen
nousut linjastoittain/
lippulajeittain

-

ippulajitutkimukset
Matkustalaskennat

Kuntakohtaiset

nousut ja matkustajakm

Exel

Kuntakohtaiset
jako-osuudet

Exel

Bussiliikenteen
runkolinjojen nousut ja
matk.km ja kaikkien

nousujen keskimatkatiedot

Junaliikenteen
matkustajasuoritteet

- nousut
- keskimatka
- matk.km

junaryhmittain/lippulajeitt.

|

Metroliikenteen
matkustajasuoritteet
lippulajeittain

- nousut

- keskimatka

- matk.km

Raitiovaunuliikenteen
matkustajasuoritteet
lippulajeittain

- nousut

- keskimatka

- matk.km

Matkakorttijarjestelma

SL-lauttaliikenteen
nousut lippulajeittain
- keskimatka 2,7 km

N

Bussiliikenteen
linjastokohtaiset
(seutulinjat, U-linjat,
kuntien sisdiset linjat)
- nousut

- matk. km

Junaliikenteen
- nousut
- matk. km

Metron
- nousut
- matk. km

Raitovaunuliikenteen
- nousut
- matk. km

SL-lauttaliikenteen
- nousut
- matk. km

4|Painotetuista nousuista

Matkustajakilometreista
lasketut jako-osuudet
- bussililkenne
(seutulinjat, U-linjat, kuntien
sisdiset linjat)
- junaliikenne (nousut/mat.km)
- metroliikkenne
- raitiovaunuliikenne
- lauttaliikenne

lasketut jako-osuudet

- bussiliikkenne
(seutulinjat, U-linjat, kuntien
sisdiset linjat)

- junaliikenne

- metroliikenne

- raitiovaunuliikenne

- lauttaliikenne

Nousuista

lasketut jako-osuudet

- bussiliikenne
(seutulinjat, U-linjat, kuntien
sisdiset linjat)

- junaliikenne

- metroliikenne

- raitiovaunuliikenne

- lauttaliikenne

* 2012 ja sen jalkeen kayttoon otettavat

Kuntaosuuksien laskenta

Exel

Kulut ja tuotot

Kulut ja tuotot kirjanpidosta

Operointikulujen jako

- liikennemuodoittain/linjastoittain
matk.km:n suhteessa kunnille

- junalilkenteessa operointikulut jaetaan
kunnille 2014 alkaen nousujen ja
matk. km suhteellisten jakautumien
perusteella (painot 50%/50%)

Yleiskulujen jako

- liikennemuodoille/linjastoille nousujen
suhteessa

- liikennemuodoittain/linjastoittain

nousujen suhteessa kunnille

Infrakulujen jako

- bussiterminaalien infrakulut linjastoille
lahtdjen suhteessa

- liikennemuodoittaiset/linjastokohtaiset
infrakulut nousujen suhteessa kunnille

merkittédvat joukkoliikenneinvestoinnit:
- liikennemuodoittain nousujen
suhteessa kunnittain
- bussiterminaalien infrakulut ensin
linjastoille lahtdjen suhteess3,
jl-katujen, tunnelien ja siltojen
infrakulut ensin linjastoille 1api
kulkevien wuorojen suhteessa,
sen jalkeen nousujen suhteessa
kunnille

JLipputulojen jako

- Mobiili-, arvo- ja kausiliput
matkakortti- tai muun jarjestelman
tietojen mukaan.

h Operointikulut

- bussiliikenne (seutulinjat,
U-linjat, kuntien sisaiset
linjat)

- junaliikenne

- metroliikenne

- raitiovaunuliikenne

- lauttaliikenne

Tilaajaorganisaation
suunnittelu, hallinto- yms.
kulut netto

Kuntien infrakulut

- hallinto- ja yllapitokulut
kuntien kp:sta (100 %)

- po-kulut lasketaan vanhan
infran osalta kaypien arvojen
pohjalta (eivat sisalla
rakennusaikaisia korkoja)

- uuden infran po-kulut laske-

rakennusaikaiset korot)
- po-kuluihin lasketaan 50 %
po:n poistoista ja koroista

taan kp-anvon perusteella (ml.

Muut liput aik. ja lasten arvolipputulojen
suhteessa (kertaseutulipuista Vantaall
suoraan 3 milj. euroa/v kattamaan 1
Keharadan infrakustannuksia).

Liikenteen kuntaosuudet

Lipputulot
- Lipputulot wyéhykkeittain

Vahennykset
- suurten kaupunkiseutujen
valtiontuki
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Lausuntopyynto alustavasta {}‘ HsL
Toiminta- ja taloussuunnitelmasta 2019-2021 FRT

- Jasenkunnilta pyydettiin lausuntoa 31.8. mennessa:

« HSL:n strategiasuunnitelmasta,

 lilkenteen palvelutasosta ja palvelutason muutoksista,
« kuntaosuuksien tasosta,

* lipputulotavoitteista TTS-kaudella,

» tarkastusmaksun korottamisestaja

« kuntakohtaisen ylijaaman kaytosta (tai alijjgaman takaisin maksamisesta)
suunnitelmakaudella 2019-2021.

3 24.9.2018
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HRT

Joukkoliikenteen kulkumuoto-osuuden kasvattaminen

Ymparistotavoitteet: paastottoman joukkoliikenteen kayttoonoton vauhdittaminen ja laajentaminen. Yhteisia
toimenpiteita kestavan likkumisen edistamiseksi

Yhteisty0, jolla luodaan uusia liikkumispalveluja ja -ratkaisuja, MaaS-palveluiden kehittaminen, rajapinnat

Tiedon kattava ja kettera keraaminen ja hyodyntaminen joukkoliikenteen kehittamiseen, kuntaosuuksien
maarittelyyn, kuntien maankayton ja infran kehittamiseen seka uusien liikkumispalvelujen ja yrityselaman
tarpeisiin

Joukkoliikenteen houkuttelevuus. Matkaketjun, vaihtojen ja solmukohtien toimivuus
Asiakaslahtoisyys, palvelun laadun kehittaminen ja uudet digitaaliset tuotteet

Tiivis yhteistyd MAL-suunnittelussa

Vaestonkasvu, lansimetron kayttoonotto ja vyohykehinnoittelu - kasvavaan kysyntaan vastaaminen
Seudun alueellisen monimuotoisuuden ja paikallisolosuhteiden huomioiminen

Tavoitteissa esille myos matkailuun ja kansainvaliseen yhteistyohon liittyvia nakokohtia

Selkeat tavoitteet ja niiden monipuolinen seuranta (mittarit)

Kustannustehokkuus kaikessa toiminnassa
24.9.2018



STRATEGIASUUNNITELMA

Espoo Strategiset tavoitteet ovat kannatettavia. Tavoitteisiin tulisi kuitenkin kirjata myos paastottoman joukkoliikenteen kayttdonoton vauhdittaminen ja
laajentaminen. Ymparistotavoitteissa etusijalle tulee asettaa paastoton, sahkokayttoinen liikenndinti, jota biopolttoainepohjainen kalusto taydentaa.
Espoon liityntabussilinjojen ja joukkoliikenteen raskaan runkoverkon paastottomyyden osalta naihin tavoitteisiin tulisi paasta jo ennen vuotta 2025.

HSL:n strategian mukaan asukkaiden matkaketju perustuu joukkoliikenteen runkoverkkoon ja sujuviin liikenneyhteyksiin. Lansimetron ja sen
lityntalinjaston kayttoonottoon liittyva joukkoliikenteen tason parantaminen seka niiden tarjoaman palvelun lisaaminen ovat Espoolle erityisen
tarkeita.

Espoon maankayton tarkeimmat kehittamiskohteet sijoittuvat vuosina 2019 - 2021 Lansimetron ja sen asemien tuntumaan. MyoOs Raidejokerin
suunnittelu ja toteutus ovat kaynnissa. HSL:n tulee toiminnallaan edistaa Lansimetron ja Raide-Jokerin kehityskaytavalle asetettujen Espoon
tavoitteiden toteutumista.

Espoo korostaa HSL:n ja muiden toimijoiden kanssa tehtavaa konkreettista yhteistyota, jolla luodaan uusia liikkumispalveluja ja ratkaisuja. HSL:n
tulee kiirehtia matkaketjujen palvelutason parantamista ja sujuvoittamista, etenkin liittyen lansimetroon ja rautatiehen Taman tulee tapahtua
yhteistydssa eri kuljetuspalvelujen potentiaalisten tuottajien kanssa, kuten osana MaaS-kehitysty6ta kutsuliikenteen ja taksitoiminnan 1.7.2018
voimaan tulleen uuden lainsaadannon mahdollistamien uusien muotojen awulla. Erityisesti tulee huolehtia koululaisten ja ikaihmisten
palvelutarpeesta.

Espoon palvelukeskittymien saawutettavuutta halutaan parantaa joukkoliikenneyhteyksien awulla seka kasvattamalla joukkoliikenteen kulkumuoto-
osuutta. Espoon tavoitteiden saawuttaminen edellyttad, ettd HSL jatkaa tiivista yhteistyota, maankayton, asumisen ja liikenteen suunnittelusta
vastaavien Espoon organisaatioiden kanssa seka ottaa Helsingin seudun maankayttoa ja liikennejarjestelmaa koskevassa suunnittelussa huomioon
Espoon asettamat maankayton kehittamistavoitteet ja Espoossa toteutuvan vaestokehityksen ennusteet. Seudullisessa yhteistydssa, erityisesti
MAL 2019 suunnittelussa on noussut esiin, etta HSL:n arviot Espoon tulevasta vaestonkaswvusta ovat liian pienia toteutuvaan kehitykseen
verrattuna. HSL:n tulee tehda aikaisempaa tiivimpaa yhteisty6ta Espoon kanssa tasta aiheutuvan laskennallisen vaaristyman oikaisemiseksi seka
tarkistaa MAL 2019 maankayton ja liikenteen tulevaa kehitysta koskevia mitoitusarvoja niin, ettd ne paremmin vastaavat Espoon kaupungin
asettamia maankayton ja liikennejarjestelman kehittamistavoitteita, Espoon vaestonkasvua seka joukkoliikennepalvelujen tulevaa kysyntaa.

Lansimetron ja vyohykehinnoittelun kayttoonotto tuovat joukkoliikenteeseen paljon uusia kayttdjia ja luovat paitsi uudenlaisia palveluja myos
aikaisemmasta poikkeavaa kysyntaa eri yhteysvaleille. Muuttuvassa toimintaymparistossa HSL:n tulee kiinnittda erityista huomiota tietojen
ketteraan ja kattavaan keraamiseen joukkoliikennejarjestelmassa ja matkustamisessa tapahtuvista muutoksista. Tietoja lipputulojen kehityksesta ja
matkustamisessa tapahtuvista muutoksista tarvitaan HSL:sséa ja sen jasenkunnissa paitsi kuntaosuuksien maarittelyyn ja HSL:n joukkoliikenteen
kehittamiseen, myds kuntien maankayton ja infran kehittamiseen seka uusien liikkkumispalvelujen ja yrityselaman tarpeisiin.
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Helsinki Strategian tavoitteet ovat kannatettavia ja tukevat omalta osaltaan Helsingin maankaytolleen ja liikenteelleen asettamia tavoitteita. Tavoitteita
olisi kuitenkin mahdollista konkretisoida selkeammiksi, jotta niiden awulla pystyttaisiin arvioimaan toiminnan onnistuneisuutta mm. suunnittelun
laadun ja taloudellisuuden suhteen. Strategiassa olisi hyva nostaa selkeammin esille rajapintojen avaaminen eri toimijoille uusien
liikkumismuotojen ja -palvelujen syntymistd ja kehittymistd edistdvana toimena. HSL:n tulee toteuttaa avoimet rajapinnat tavalla, joka tukee
Helsingin strategisia tavoitteita ja MaaS -palvelujen kehittymistd. HSL:n tavoitteissa woisi tuoda esiin myds vesiliikenteen (saariston yhteydet)
kehittamiseen, matkailuun ja kansainvaliseen yhteistydhon (esim. lippuyhteistyd) liittyvia nakokohtia. Strategiset painopiste et olisi perusteltua
sitoa seurantaan ja taman hetkiseen tilanteeseen myos lukujen osalta.

Strategian toteutumisen seurannan mittareita tulee kehittda edelleen. Mittariston tulee olla riittavan laaja. Tunnuslukuja ja niiden muuttumista
tulisi seurata kulkumuodoittain ja liikennesektoreittain. Mittarit (esim. eur/tuotettu paikka-km, eur/matka, hallinnon kulut, henkilostokulut,
investointien kannattavuus jne.) kiinnittaisivat hyvin huomiota HSL toiminnan tuottavuustavoitteisiin ja -kehitykseen pitkalla aikajanteella.
Joukkoliikenteen kulkumuoto-osuuden lisaksi tarkastelua ja mittareita olisi mahdollista laajentaa my6s muiden liikennemuotojen osuutta ja
uuden teknologian kehityksen huomioimisen myoéta myds esim. uusien liikennemuotojen ja -innovaatioiden kehittymista kuvaaviin
tunnuslukuihin.

Suunnitelmakauden panostukset erityisesti palvelun laadun kehittamiseen asiakaskokemuksen kehittamisen keinona seka keinona lisata
joukkoliikenteen kulkumuoto-osuutta ovat kannatettavia. On myds hyva, ettd asiakaskokemuksen mittaamiseen on selkedt yhdenmukaiset
mittarit, joilla tavoitteen toteutumista voidaan seurata seka kokonaisuutena etta operaattoritasolla. Runkoverkon osalta mittareiden
kohdistaminen vaatii viela kehittamista siten, etta pystyttaisiin entista paremmin arvioimaan runkoverkkojen vaikutusta kestavien kulkutapojen
kasvuun ja seudun ilmastotavoitteisiin. Esimerkiksi uusille alueille muuttavien yksityisautojen omistusta woisi harkita mahdollisena epasuorana
mittarina.

On tarkeaa, etta HSL on mukana mahdollistamassa uusien kestavan liikenteen innovaatioiden jalkauttamista. Kehitystyossa tulisi
taysipainoisesti hyodyntaa mahdollisuuksia avoimien innovaatioiden ja joukkoliikenteen alustan kehittamiseen yhteistyossa yksityisen sektorin
kanssa. HSL:n tulisikin kehittda systemaattisesti omaa osaamistaan innovaatioverkostojen johtamisessa. Sen lisaksi, etta HSL seuraa
asiakastyytyvaisyytta suhteessa alihankkijoidensa palveluihin, olisi hyva mitata pitkajanteisesti myos yhteistyokumppaneiden tyytyvaisyytta
HSL:n suhteen.
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Kauniainen Erinomaisen asiakaskokemuksen tavoitteen kuvaus ja mittarit kohdistuvat erityisesti kanta-asiakkaihin, jotka jo kayttavat HSL:n palveluja. Tavoitteena tulisi
olla myOs uusien, esim. nykyisten yksityisautoilijoiden huomioiminen potentiaalisina uusina asiakkaina ja kokonaan uusien asiakkaiden lukumaaran
mittaaminen. Pelkka matkustajamaarien mittaaminen ei vastaa tahan. Tuotevalikoimassa kannattaisi esitettya enemman olla satunnaisia ja lyhyitda matkoja
varten tuotteet, joita on helppo ostaa ilman etukateen hankittuja matkakortteja tai ladattuja sovelluksia. Lahimaksamisen kehittaminen on kannatettavaa
ostamisen helppoutta tukemaan. Reittioppaan kehittaminen ansaitsee erityisen kiitoksen matkaketjujen ja matkustajainformaation tukena.

Tehokas runkoverkko ei saa strategisena tavoitteena johtaa palvelutason liialliseen heikentamiseen paikallisella tasolla. Joukkoliikenne on merkittavalta
osaltaan verovaroin yllapidettya palvelua, jolloin sen tulee myds tasa-arvosyista olla kattavasti kaytettavissa. Nykyistd paremmin on voitava erottaa
yhteystarpeet, jotka eivat suuntaudu runkolinjoille. Joukkoliikenneyhteydet lahikouluihin, terveysasemille ja muihin [ahipalveluihin tulee jatkossakin turvata.
Joukkoliikenteen saavutettavuus on laajalla seudulla tarkeampaa kuin kaukana kulkevan linjan tihea vuorovali. Liikennejarjestelma, jonka vetovoima
perustuu liiaksi runkolinjoihin saattaa johtaa henkildautoliikenteen kasvuun. Henkildautoliikenteen kulkumuoto-osuuden nousu vaikeuttaisi koko
liikennejarjestelman toimivuutta.

Ennakointi ja uudistaminen on tavoitteena jaanyt epamaaraiseksi, mika nakyykin alustavien mittareiden vahyytena ja ilmaisun vaikeutena.

Aktiivinen yhteistyd: tavoitteeseen tulee lisata omistajakuntien aito kuuleminen ja niiden strategiatydn tukeminen. On selvaa, etta resurssit ovat rajalliset ja
lahtokohdat toisinaan ristiriitaiset, mutta aitoa kuulemista parantamalla ennen ratkaisujen lukkoonlyomista on mahdollista yhteistydossa Ioytaa
kompromisseja. Yhteistyd maankayton, asumisen ja liikennesuunnittelun yhteensovittamisessa on Helsingin seudulla ollut erittdin onnistunutta.

Kestava talous: kuntaosuuslaskentamallin kehittdmisen tulee perustua todellisiin kustannuksiin ja joukkoliikenteen kayttajamaariin kunnittain. Aiemmat
joukkoliikenteen tarjontaan perustuvat mallit olivat lahtokohdiltaan epaonnistuneet ja myos liikennemuotojen kustannustason maarittelyssa virheelliset.

Raideliikenneyhteyksiin perustuva runkolinjajariestelma Iuo painetta lippujen hintakorotuksiin. Suuret raideliikennehankkeet hyddyttavat merkittavasti
muitakin kuin seudun asukkaita eika niihin tulisi ryhtya ilman merkittavaa valtiollista rahoitusosuutta. Kaikkiaan palvelut tulee aina tuottaa
kustannustehokkaimmalla tavalla ja eri vaihtoehtoja selvittda. Ratkaisujen taloudelliset vaikutukset tulee huolellisesti selvittaa ennen uusien hankkeiden
kaynnistamista. Taloutta eitule paikata kuntaosuuksia nostamalla. Merkille pantavaa on, etta lausuntoaineiston mukaan HSL:n toimintamenojen kasvu
ylittaa vuonna 2019 selvasti yleisen kustannustason nousun, tilanteessa jossa tulojen kehitys on erityisen epavarma uuden vyo hykejarjestelman
kayttoonoton myota.

HSL:n aktiivisuus liikenteen paastovahennysten edistamisessa tukee myos kuntia niiden ilmastotyossa ja on oikeanlaista suunnannayttamista ja
arvostettavaa julkisyhteison toimintaa. Sahkobussit tarjoavat varsinkin vahemman tiiviisti rakennetuille alueille varteenotettavan vaihtoehtoisen tavan
vahentad paikallisia paastoja ja sahkon tuotantotavasta riippuen mahdollisuuden vahentaa paastoja. HSL:n sahkdbussikokeilu on ollut onnistunut ja
suunniteltu jatko on perusteltu.
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Kerava & Strategiasuunnitelma perustuu HSL:n laatimaan strategiaan ja esitetyt painopistealueet ja niihin liittyvat mittarit ovat kannatettavia. Mittareita

Kirkk tarkennettaessa tulee ottaa huomioon seudun monimuotoisuus. Mittarit tulee laatia siten, ettd ne palvelevat seka ydinalueen etta kehyskuntien
IFKKO- tarpeita ja tarvittaessa mittareista tulee tuottaa myos kunnittaista tai vyohykkeista tietoa.

nummi &

Siuntio

Sipoo HSL:n strategian tavoitteet ja keinot ovat Sipoon kannalta padosin tarkoituksenmukaisia ja kannatettavia. Visiot, arvot ja strategiset

painopisteet ovat selkeita ja ymmarrettavia. Sipoon alue on harvaanasuttua, minka vuoksi joukkolikenteen maara on vahaistd muuhun HSL-
alueeseen nahden. Sen wvuoksi matkustajamaarat ovat monin paikoin vahaisia. Koska osa koulumatkoistakin on vaihdollisia, on vaihtojen
toimivuus ja odottamisolosuhteet tarkeita. Vaihtojen houkuttelevuuteen vaikuttaa myos joukkoliikenteen luotettavuus. Sipoo pitaa tarkeana,
ettd esim. Helsingin sisaantulovaylilld huolehditaan linja-autoliikenteen sujuvuudesta myos tydmaa-aikoina riittavain etuusjarjestelyin, jotta
aikataulut ovat luotettavia myos Sipoon alueella ja vaihtoyhteydet toteutuvat.

Kestava talous on Sipoon kannalta erittain olennainen asia. Kuntaosuuksien laskentaa on hyva kehittad, jotta kuntaosuuksien maarat ovat
nykyista paremmin ennakoitavissa ja kehittyvat vakaasti.

Mittareita yhteistydhankkeista ei ole avattu alustavassa TTS:ssa tarkemmin. Esim. Bastukarrin tydmatkayhteyksien kannalta on kuitenkin
olennaista malli, jossa liikenteen rahoittamiseen osallistuu perinteisten lipputulojen ja kuntaosuuksien lisaksi alueella toimiva yritys. Sipoon
kannalta olennainen mittari olisi myos, kuinka hyvin koululaiskuljetukset ovat hoidettavissa avoimessa joukkoliikenteessa.

Tarkea tavoite on lisaksi kustannustehokkuus siten, ettd mahdollisimman vahin kustannuksin on tuotettavissa hyvaa joukkoliike nnepalvelua.
Nykyinen liikenndintisopimus on ollut keskimaaraista kalliimpi, minka wvuoksi kustannustehokkaammat ratkaisut ovat kunnan kannalta eduksi.

Vuoden 2019 alussa valmistuu MAL2019-suunnitelma hyvaksyttavaksi. Sipoon osalta tarkeimpia kehitystehtavia ovat henkildjunaliikenteen
kaynnistaminen Kerava-Nikkila-radalla seka itaisen raideratkaisun toteutumisen edistaminen hanketta tukevalla maankayton suunnitielulla.
Kerava ja Sipoo ovat kaynnistdneet yhteisen projektin Kerava-Nikkila radan avaamiseen hldjunaliikenteelle 2020-luvun puolivalissa. Lisaksi
Sipoonlahden eritasoliittymassa valtatiella 7 on syyta tarkastella eritasoliittyman kehittamista niin, etta se mahdollistaa linja-autopy sakkien

toteuttamisen moottoritieta ajavalla bussiliikenteelle.
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Tuusula

Vantaa

Strategiasuunnitelmassa esitetyt painopistealueet ja niihin liittyvat mittarit ovat kannatettavia. Mittareita tarkennettaessa tulee ottaa huomioon seudun
monimuotoisuus. Mittarit tulee laatia siten, etta ne palvelevat seka ydinalueen etta kehyskuntien tarpeita ja tarvittaessa mittareista tulee tuottaa myos
kunnittaista tai vydohykkeista tietoa.

Tuusulan kannalta erityisen tarkea asia on HSL strategiassa painopisteeksi nostettu tehokas runkoverkko seka kasitteellisesti seka toiminnallisesti.
Tuusulalle on tarkeaa, etta tata painopistealuetta kehitettaessa kiinnitetaan erityista huomiota myos liityntaliikenteen toimivuuteen edellytyksena runkoverkon
tarjonnan tehokkaalle toiminnalle. Liityntaliikenteen toimivuus, tai mahdollisesti asiakastyytyvaisyys liityntaliikenteen toimivuuteen, tulisi olla myos
runkoverkon tehokkuutta mittaava tekija rinnan vaihtojen toimivuutta ja odottamisolosuhteita koskevan asiakastyytyvaisyyden kanssa.

Yleisesti HSL-alueen reuna-alueen kuntien joukkoliikennekysynnan taso seka maantieteellinen sijainti kuntalaisten palveluverkon ja tydssakayntialueen
sisalla kulkevine HSL-alueen rajoineen luo tilanteen, jossa runkoverkko-liityntaliikenne suunnitteluperiaatetta tulee ensisijaisesti soveltaa tavalla, joka luo
edellytykset kasvattaa joukkoliikenteen kayttoa henkildautoilun kustannuksella.

Kunta kiinnittda strategiasuunnitelmassa myds huomiota aktiivisen yhteistydon painopistealuetta mittaroitaessa suunniteltuun Maas IdealLab -ohjelman
onnistumisen mittariin. Joulukuussa 2018 alkava ohjelman pilottivaihe kestaa noin vuoden. Aktiivisuutta liikennepalvelujen ke hittamistyossa tai ldealab -
pilotin jalkeista palvelun jatkoa ja kehittymista tulisi myos mittaroida strategiakauden aikana.

Vantaalla laadittavan Yleiskaava 2020:n hyvaksytyt tavoitteet nivoutuvat seuraavien teemojen ympairille: paikallinen elinymparistd, seudullinen
joukkoliikennekaupunki ja kansainvalinen lentokenttakaupunki. Kaikissa teemoissa on voimakkaasti mukana liikkuminen eri kulkkumuodoilla. Kaupungin ja
HSL:n yhteistyd kaiken liikkumisen kehittdmisessa on jatkuvasti tdrkeampaa uusien liikkumismuotojen ja -palvelujen yleistyessa. Joukkoliikenteeseen
kytkeytyy yha tiivimmin esimerkiksi kaupunkipyorajarjestelmat, yhteiskayttoautot ja MaaS-palvelut. Kaupunkien rooli joukkoliikenteen sujuvuuden
turvaamisessa on huomattavan tarkeaa ja joukkoliikenne on olennainen osa kestavaa kaupunkia.

Vantaan resurssiviisauden tiekartta -ohjelmassa on maaritelty useita toimenpiteitd, joiden kautta kestavampaa liikkumista tullaan edistamaan. HSL:n visiossa
korostuva kestava kehitys edellyttaa vahvaa yhteistyota kaupunkien kanssa. Tarkeata on joukkoliikenteen seka kavelyn ja pyorailyn kehittdminen kuin myos
toiminnan taloudellisen tehokkuuden varmistamisen. Vantaan strategiassa on yhdeksi tavoitteeksi asetettu joukkoliikenteen matkustajamaarien 3 %
vuotuinen kasvu. Tama tukee seka kestavaa liikkkumista etta joukkoliikenteen taloutta. Nyt toteutettavalla vyohykelippu-uudistuksella on hyva mahdollisuus
lisata joukkoliikenteen kayttajamaaria etenkin kayttijille entista edulisemmalla B-vyohykkeella. HSL:n tulisikin asettaa tavoitteekseen Vantaan tavoin
joukkoliikenteen nykyista voimakkaampi maarallinen kaswvu.

Vantaan strategian yhtena merkittavimpana yksittaisena tavoitteena on olla hiilineutraali kaupunki vuoteen 2030 mennessa. Liikenteen osalta
hiilineutraaliustavoitteisiin ei ole mahdollista paasta pelkastaan kaupungin omilla toimilla, joten tassa tarvitaan vahvaa yhteistydota HSL:n kanssa seka
yhteisia toimenpiteita kestavan liikkkumisen edistamiseksi. Myos paastottomien polttoaineiden kayton edistaminen on valttamatonta tavoitteiden
saavuttamiseksi. HSL ja kaupungit voivat vaikuttaa tahan yhdessa, mutta myos valtiolta tarvitaan toimenpiteita naihin tavoitteisiin paasemisessa.
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palvelutason muutokset




Palvelutasosta lausuttua 3% | Hst
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Runkolinjat, lisaantyvat vaihdot ja vaihtojen toimivuus; liityntaliikenne
Lansimetron ja sen liityntaliikenteen seuranta, hienosaato ja kehittaminen
Liikkkumispalveluiden uudet kokeilut, MaaS, robotti-/automaattibussit
Sahkobussiliikenteen kayttoonottoa kannatetaan, kokeilujen seuranta

Lisaantyviin asukasmaariin tai uusiin asuinalueisiin seka rakennushankkeisiin yms.
varautuminen

Taloudellisesti kustannustehokkaiden, vahapaastoisten ja kayttajatarpeeseen mitoitettujen
kestavien joukkoliikenneratkaisujen edistaminen

Poikittaisliikenne ja palvelukeskusten saavutettavuus
Tietoa matkustajamaarien kehitystrendeista paatoksenteon pohjaksi
Liityntapysakointiin paasy myos mobiililipulla
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Espoo

Espoo edellyttad, ettéd HSL seuraa tiiviisti Espoon bussilinjastoon syksyn 2018 aikana toteutettavien linjasto- ja aikataulumuutosten vaikutuksia ja varautuu edelleen kehittamaan metron
liityntaliikennetta ja hienosaatamaan Espoon joukkoliikenteen palveluja tarpeen vaatiessa. HSL:n tulee huolehtia myds siita, etta Espoon joukkoliikenne jatkossakin toimii

kustannustehokkaalla ja kestavalla tavalla seka noudattaa HSL joukkoliikenteen suunnitteluohjeen mukaisia 2016 yhteisesti hyvaksyttyja joukkoliikenteen suunnitteluperiaatteita.

* Runkolinjan 200: runkolinjamaisen likenndinnin aloittamisen aikataulusta ja tarvittavista parannuksista tulee erikseen sopia Espoon teknisen ja ymparistotoimen kanssa. Espoo esittaa, etta linjaa 200 likennoéidaan
tavanomaisena bussilinjana siihen asti, kun runkolinjan edellyttamat katuinfran parannustoimenpiteet saadaan toteutettua.

* Runkolinjan 560 jatkaminen Matinkylaan edellyttda Lintulaaksontien jatkamista UusmaestaVihdintielle. Espoon tavoitteena on toteuttaa Lintulaaksontien jatke Lansimetron jatkeen aikataulussa. Matinkylan bussiterminaalissa
on linjan 560 paattamiseen tarvittavaa laiturikapasiteettia vapaana vasta, kun Lansimetron jatke on valmis.

» Espoo pitaa tarkeana, ettad ruuhka-ajan suoratlinjat Kamppiin on valmisteltava ja toteutettava yhteisty6ssa Espoon ja HSL:n kanssa my6s Latokaski-Noykkio-Tilinmaki alueelle ja Finnoontienvarteen kustannustehokkaalla
tavalla.

» Liityntalinjojen reititysten nopeutta tulee edelleen kehittaa erityisestialueilla, joilla lityntalinjat eivat kulie Lansivy/laa ja asiakastyytyvaisyys on heikentynyt (Latokaski, Tillinmaki, Noykkid, Laurinlahti),

* Yhteys Meilahteen Lansi-Espoosta on hidastunut merkittavasti. Y hteyden nopeuttamisen vaihtoehtoja tulee tarkastella yhteistyéssa Espoon ja HSL:n kanssa.

» Matinkylan metrolinjan vuorovalin tihentaminen ruuhkassa on Espoolle tarkea kehitystoimenpide, jolla voidaan seka keventaa Mdinkylan terminaalin ruuhkaisuutta ettd nopeuttaa matkaketjuja.

»  Kuurinniityn alueen sisaisen likenteen parantamisen mahdollisuudet mm. Tapiolan suuntaan tulee arvioida. Lisaksi ehdotetaanselvitettavaksi, miten Kurttilan alueen yhteytta voisinopeuttaa, esimerkiksi paremmalla
syottdyhteydella junalle tai jatkamalla joitain Saunalahden suoria vuoroja Kurttilaan.

» Espoon kaupunginhallituksen ja konsernijaoston aiemman kannan mukaan linjan 104 paatepysakkia ehdotetaan siirrettavaksi Kamppin.

» Vyohykehinnoittelu kasvattaa Espoossa joukkoliikenteen palvelujen kysyntaa voimakkaasti. Espoo puoltaa esitysta, jonka mukaanvuonna 2019 vyodhykehinnoittelusta aiheutuvaan palvelukysynnan kasvuun varaudutaan
Lansimetrossa ja rantaradalla lisadmalla ruuhka-aikoina Matinkylaan paattyvia junavuorojaja pidentamalla yksittaisia rantaradan suunnan junia. Espoo myos edellyttaa, ettd HSL:n vyohykejarjestelman kayttoonoton
yhteydessa seuraa aktiivisesti uuden hinnoittelun vaikutusta matkustajamaariin ja tarvittaessa parantaa Espoon suunnan joukkdiikennepalveluja kysynnan kasvaessa.

» Konsernijaosto ja kaupunginhallitus on pyytanyttammikuussaHSL:Ita tietoa Espoon alue ja linjakohtaisten matkustajamaarien kehitystrendeista. Tieto tarvitaan kaytettavaksisyksyn budjettineuvotteluiden yhteydessa.

HSL:n tulee laatia yhdessa omistajakuntien ja alan toimijoiden kanssa aikataulutus, miten edistetaan kayttajalahtoisia kestavia joukkoliikenneratkaisuja, jotka ovat taloudellisesti
kustannustehokkaista, vahapaastdisia ja kayttajatarpeeseen mitoitettuja.

Espoo puoltaa HSL:n tawoitetta sédhkobussiliikenteen aloittamista Leppavaaran liityntalinjoilla 2019 kaynnistyvalld uudella sopimuskaudella. Espoo pyrkii omalta osaltaan toteuttamaan
kaupungin vastuulle kuuluvat sdhkobussien lataukseen Leppavaaran terminaalissa tanittavat laitetilat bussiliikenteen kilpailutuksen mukaisessa aikataulussa yhteistyossa HSL:n ja sen
kilpailuttaman latausoperaattorin kanssa. HSL:n tulee kuitenkin ottaa huomioon Leppavaaran liityntaliikenteen kilpailutuksessa ja liikenndintia koskevissa sopimuksissa, etta terminaaliin
alueelle kaavaillaan mittavia muutostdéitd, jotka toteutuessaan vaikuttavat usean woden ajan bussien liikkenndéintiin Leppavaaran terminaalissa ja sitéa ymparoivassa katuverkossa.

Espoo pyrkii omalta osaltaan edistamaan robottibussien kayttéonottoa ja on HSL:n tawoin mukana automaattibussikokeiluissa. Espoo toivoo, etta HSL liittda automaattibussikokeilun
tarjoamat joukkoliikennepalvelut osaksi HSL:n jarjestelmaa ja tuo kokeilun tarjoamat uudet palvelut reittioppaassa ja viestinnassaan esiin joukkoliikenteen kayttajille muun HSL:n
joukkoliikenteen tapaan. Lisaksi Espoo toivoo, etta robottibussit woisivat kayttaa nykyisia bussipysakkeja ja pysakkien informaatioon lisataan tiedot robottibusseista ja niiden reitista.

Espoo pitaa tarkeana liikkkumispalvelujen uusien toimintamallien testaamista Espoossa ja Helsingin seudulla. HSL:lla tulee olla jatkossakin aktiivinen rooli MaaS-palvelujen
kehittamisessa seka julkisten ja yksityisten operaattorien tuottamien liikkumispalvelujen yhdistamisessa, mahdollistaen saumattomia ovelta-owvelle matkaketjuja. HSL:n kdynnistama
IdeaLab-hanke on askel oikeaan suuntaan.

Espoo edellyttaa, ettd vuonna 2019 HSL:n mobiililippujen haltijoilla on matkakorttiasiakkaiden tavoin oikeus kuntien ja valtion varoilla toteutettujen laadukkaiden ja kalliiden
lityntapysakaoinnin laitospaikkojen kayttéon. Niin kauan kuin mobiililippua ei voi kayttaa liityntapysakaointiin HSL:n tulee mobiilien kerta- ja kausilippujen markkinoinnissa awimesti ja
selkeasti kertoa asiakkaille lityntapysakointia koskevasta rajoitteesta.
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Helsinki

Kauniainen

Kerava
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Helsingin joukkoliikenteen palvelutasoon liittyvat muutokset pohjautuvat yhteistyossa valmisteltuihin suunnitelmiin. Raskaan raideliikenteen
ja raitiolinjaston kehittaminen ja niiden liikenteeseen tehtavat muutokset ovat Helsingin tavoitteiden mukaisia. Toimintakaudella aloittavat
poikittaiset bussirunkolinjat ovat myo6s toivottu parannus seudun joukkoliikennejarjestelmaan.

Osa Tapiolaan paattyvista metrojunista voidaan jatkaa Matinkyldan, kunhan ensin yhdessa HKL:n kanssa varmistetaan, etta
metrojunankuljettajia on riittavasti metroliikenteen lisaamiseen.

Lausuntoaineistossa esitetyt Kauniaisten bussilinjojen 548 ja 549 ja muut Iahialueiden muutokset ovat vahaiset ja perustellut.

Kauniainen muistuttaa bussilinjan 51 virheellisesta poistamisesta ja edellyttaa, etta HSL jarjestaa tilalle korvaavan ratkaisun. HSL on
perustanut linjan 51 poistamisen vaaraan kasitykseensa Kauniaisten koululaislikenteesta kunnan sisaisena liikenteena huolimatta kunnan
toistuvista lausunnoista, joissa tama kasitys on pyritty oikaisemaan hyvissa ajoin ennen linjan poistoa. Kauniainen kokee kunnan
paikallistuntemuksen sivuuttamisen ylimielisena ja toteaa, ettd HSL ei ole kuunnellut omistajakuntansa Kauniaisten aanta tassa asiassa.
Palvelutasoa ohjaavan joukkoliikenteen suunnitteluohjeen tulisi lahtea siita, etta joukkoliikenteen jarjestaminen suuntautuisi asukkaiden
kayttamiin alue- ja paikalliskeskuksiin kuntarajoista riippumatta. Kauniainen on osalle Espoon alueita lahin tai kaytetyin paikalliskeskus
esimerkiksi koululaisten, terveyspalveluiden ja kaupallisten palveluiden osalta.

Konduktoorien poistaminen lahijunista oli palvelutasoa heikentava tekija. Henkilokuntaa tarvitaan junissa kuitenkin, ja nykyaan
lipuntarkastajat ja jarjestyksenvalvojat ovat yleisesti lasna lahijunaliikenteessa.

Runkolinjoihin ja syottoliikenteeseen perustuvassa jarjestelmassa lisaantyvat myos vaihdot, joita yleisesti mielletaan palvelutason
heikennyksina.

Keravan ja Tuusulan linjastosuunnitelman mukainen liikenne parantaa palvelutasoa joukkolikenteen kannalta tarkeimmilla alueilla. Silta osin
kuin lipputulojen positiivinen kehitys mahdollistaa tulee TTS kauden aikana varautua tihentamaan wuorovaleja myos muilla Keravan sisaisen
likenteen runkomaisilla yhteyksilla.
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Siuntion kannalta on ensisijaisesti tarkeaa, ettd Rantaradan junaliikennettd kehitetdan. Metron liityntaliikenteen vuoksi rantaradan merkitys on kasvanut ja
junakapasiteetin turvaaminen on keskeista rantaradan suunnalla. Siuntion junavuorojen aikataulut tulee tarkistaa siten, ettd ne palvelisivat nykyistd paremmin
matkustamista tyo- ja opiskelupaikoille myds Helsingista Siuntioon pain. Siuntion kannalta on myds tarkeaa, etta runkolinjojen liityntalikennetta kehitetaan niin, etta
sekd matkustaminen koko HSL-alueella etta vaihdot kulkuneuvosta toiseen tapahtuvat mahdollisimman helposti.

Siuntio esittaa, etta HSL selvittda mahdolliset parannustoimenpiteet, joilla sujuvoitetaan matkustajien arkea ja liikkumista lantisista kehyskunnista Lansivaylalle ja
sita kautta kohti Helsinkia. Kirkkonummen ohi kulkevien Inkoon ja Siuntion suunnan (Kamppiin kulkevien) U-bussien liikenteenharjoittajien kanssa tulisi neuvotella
bussien poikkeamisesta Kirkkonummen keskustan kautta niiden kaytettdvyyden parantamiseksi. Nain voidaan tarjota myos vaihdottomia matkoja
kustannustehokkaasti eniten niita tarvitseville. Lisaksi tulee tutkia muita parannustoimenpiteita, joilla voidaan helpottaa matkustamisen ja vaintamisen kokemusta.
Liityntalinjojen lahtolaiturit Matinkylassa tulisi siirtaa lahimmaksi metron sisaankayntia ja aikataulusuunnittelussa vaihtoyhteydet tarkistettava metron ja bussin valilla
riittavan tarkasti.

HSL:n palveluista tiedottamisessa tulee ottaa nykyista paremmin huomioon, ettd HSL:n alue on kaksikielinen. Reittiopasta tulee kehittda nykyista selkeammaksija
yksinkertaisemmaksi.

Yleisesti voidaan todeta, etta Kirkkonummen joukkolikenne on matkustajien mielesta koettu varsin hyvin toimivaksi, mutta kuntalaisilta saadun palautteen mukaan
lityntalikenne ja metroon vaihtoa ei koeta positiivisesti. Monilla matka-ajat ovat merkittavasti pidentyneet metron myéta Matinkylan itapuolelle ja Helsingin
kantakaupunkiin, jonne Kirkkonummelta matkustetaan juuri Lansivaylan liikennekaytavassa. Lansimetro ei ole hyodyttanyt Kirkkonummen suunnan matkustamista
samalla tavalla kuin Espoossa, jossa merkittdva osa asemien ymparistdssa asuvista ja tydssakayvista ovat hydtyneet vaihdottomasta metromatkustamisesta.

Kirkkonummi edellyttdad HSL:Itad parannustoimenpiteita, joilla sujuvoitetaan matkustajien arkea ja likkumista Lansivaylan likennekaytavassa.

. HSL:n kanssa on alustavastikeskusteltu, ettd HSL tutkisi yhteisty6ssa kunnan kanssa perusreittia nopeampien Z-vuorojen lisaysta Kirkkonummen ja Matinkylan valille syksyn 2018 aikana. Taméa edellyttéa kunnalta
taloudellista panostusta joukkoliikenteeseen. Kunta edellyttada myos muita matkustamisen ja vaihtamisen kokemusta parantavia toimenpiteita.

. Inkoon suunnasta Kamppiin kulkevien U-likenteenharjoittajien kanssa tulee neuvotella bussien poikkeamisesta Kirkkonummen keskustan kautta niiden kaytettavyyden parantamiseksi. Nain voidaan tarjota
vaihdottomia yhteyksia kustannustehokkaasti.

. Liityntalinjojen lahtolaiturit Matinkylassa tulisi siirtaa lahimmaksi metron sisaankayntia ja aikataulusuunnittelussa vaihtoy hteydet tulisi sovittaa metron ja bussin valilla riittavan tarkasti.

. Etela-Espooseen on tulossa muutamia suoria linjoja Helsinkiin. Niihin tulisi sovittaa Kirkkonummelta Matinkylaan kulkevat Zvuorot siten, etta kirkkonummelaiset voisivat vaihtaa Espoosta Helsinkiin kulkeviin suoriin
linjoihin esimerkiksi Suomenojalla.

. Metron lityntalikenteen vuoksirantaradan merkitys on kasvanut ja junakapasiteetin turvaaminen on keskeista rantaradan suunnalla. Kirkkonummi esittaa, etta ruuhka-aikoina tulisi tutkia junalikenteen mahdollista

vahaista tihentamista. Toisin sanoen junapituuksien kasvattamiseen kaytetyt resurssit tulisi pyrkia ohjaamaan nykyista tiheampaan junatarjontaan Kirkkonummen ja Siuntion suunnalla edellyttaen, etta se on
mahdollista toteuttaa kustannustehokkaasti. Tiheampi junatarjonta, mahdollisesti jopa lyhyemmilld junarungoilla, voisi tarjota pienin taloudellisin lisdpanostuksin parempaa palvelutasoa ja vahintaan nykyisen
matkustajakapasiteetin verrattuna nykytilanteeseen. Kuitenkaan suuria parannuksia ei ole mahdollista toteuttaa ennen Espoon kaupunkiradan toteutusta.

Kirkkonummi esittaa, ettd HSL varaa vuodesta 2019 alkaen Kirkkonummen joukkoliikenteen palvelutason parantamiseen 300 000 € lisamaararahan, joka
kasvattaisi jatkossa Kirkkonummen kuntaosuutta. Maararaha mahdollistaisi mm. lansimetron liityntalinjaston toimivuuden parantamisen Z-vuorojen lisayksilla (+1-2
ap arkeen ja mahdollisesti viikonlopun liikenteeseen) ja junalikenteen kapasiteetin turvaamisen parantaen joukkoliikenteen kilpailukykya suhteessa
yksityisautoiluun.

Kirkkonummi edellyttdd samalla, ettd HSL selvittda yhdessa kunnan kanssa Kirkkonummen linjaston saastomahdollisuuksia mm. vahaliikenteisten yhteyksien
kriittisella tarkastelulla tai muilla toimenpiteilld, joilla voidaan aikaansaada tehokkuutta liikenteen jarjestamiseen ja saada pienennettya lisakustannuksia.



Tuusula

Sipoo

16

LIIKENTEEN PALVELUTASO JA PALVELUTASON MUUTOKSET

Tuusulan ja Keravan linjastosuunnitelman mukaisesti liityntalikenteen maara alueella kasvaa samalla kun Helsinki-Tuusula -yhteysvalin
suorien bussivuorojen maara vahenee. Liityntalikenteen puolella arki-, ilta- seka viikonloppuliikenteen palvelutaso paranee.
Linjastosuunnitelman mukainen liikkenndinti on arvioitu Tuusulan kunnan osalta periaatteessa kustannusneutraaliksi.

Rykmentinpuiston alueen bussitarjonnan lisaaminen wvuonna 2020 nostaa liikenndintikustannuksia. Bussitarjonnan lisaykseen on
varauduttu yhta autopaivaa vastaavalla kustannustasolla vuoden 2020 syyskaudesta alkaen. Kunta katsoo, etta varauma on taman
hetken tietojen perusteella sopiva.

Kunta toteaa, ettd Epinkoskentien katusuunnittelutyd on Tuusulassa aloitettu ja puuttuvan katuyhteyden toteuttamiseen on varauduttu
kunnan budjetissa vuonna 2019. Katuyhteyden toteutus tapahtuu yhteistydssa Vantaan kaupungin kanssa.

Kunta pitad myonteisena ltakeskus/Herttoniemi-Pasila-Meilahti-Munkkiniemi - Munkkivuori/ Tapiola kaytavan runkolinjojen 500 ja 510
seka Mellunmaki- Tikkurila/Lentokentta -runkolinjan 570 toteutumiseen tahtaavia toimenpiteita pitaen tarkeana em. linjojen kykya
toimia matkaketjun osana myos Tuusulan suunnan joukkoliikenteessa.

Palvelutason muutokset tukevat paaosin hyvin Sipoon maankayton kehitysta. Sipoo edellyttad, etta HSL seuraa aktiivisesti
asiakaspalautteita tuleviin muutoksiin liittyen seka reagoi tarvittaessa nopealla aikataululla.

Sipoo ei kannata linjalle 985 esitettyjen palvelutason parannuksien ajankohtaa. Palvelutason parannus tulee kytkea Talman alueen
vaestonkasvuun.

Sipoo esittaa, etta Helsingin ja Nikkilan valisten suorien linjojen palvelutaso sailytetddn ennallaan. Mahdollinen linjojen 786, 787 ja
788 tarjonnan vahentyminen korvataan linja 785 lisaamisella.

Jatkossa Bastukarriin tarjotaan tyomatkayhteydet linjalla 978 Keravan asemalta. Koska Inexin tyontekijoista vain muutamat asuvat
Nikkilassa, ei ole tarkoituksenmukaista jarjestaa yhteytta Nikkilan ja Bastukarrin valille.

Junaliikenteen kilpailuttamisen valmistelussa Sipoo pitaa tarkeana, ettd lahijunaliikennettd on mahdollista kehittdd sopimuskauden aikana
esim. Kerava-Nikkila-lahijunaliikenteen aloittamisella.
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Vantaa

LIIKENTEEN PALVELUTASO JA PALVELUTASON MUUTOKSET

Uuden vydhykemallin kayttdonotto lisda joukkoliikenteen kayttdéa erityisesti B-vyohykkeelta A-ja C-vyohykkeelle suuntautuvilla matkoilla. Vantaata koskien
HSL onkin varautumassa matkustajamaarien kasvuun ruuhka-ajan liikenteessa Vihdintien, Hameenlinnanvaylan ja Tuusulanvaylan sektorien
seutuliikenteessa. Vantaalla tama koskee erityisesti Myyrmaen ja Martinlaakson alueita seka Aviapoliksen Keha lll:n etelapuolelle sijoittuvia alueita. C-
vyohykkeella sijaitsevan Aviapoliksen aseman houkuttelevuus vaihtopaikkana heikkenee, mika edellyttaa taas riittavaa tarjontaa B-vyOhykkeelta A-
vyohykkeelle liikenndivilla busseilla. Lippu-uudistuksella on vaikutusta myos lentoasemalle suuntautuvilla matkoilla. Jatkossa laajalta B-vyohykkeelta (yli
600 000 asukasta) paasee C-vyohykkeella sijaitsevalle lentoasemalle huomattavasti nykyistd edullisemmin. Vantaa pitaakin tarkeana, ettda HSL varautuu
kasvaviin matkustajamaariin niilla yhteyksilla, joilla lippujen hinnat halpenevat olennaisesti.

Useat paakaupunkiseudun hankkeet ja rakennustydmaat tulevat aiheuttamaan poikkeusreitteja ja viivastyksia myos Vantaata palve leville linjoille vuosina
2019-2021. Raide-Jokerin rakentaminen aiheuttaa viivastyksia ja poikkeusreitteja paitsi runkolinjalle 550 myos lukuisille muille linjoille koskien myos
Vantaata palvelevia linjoja, jotka liikenndivat reitin lapi. Lisaksi Hameentien ja Sérnaisten metroaseman ympariston tydmailla on vaikutusta
bussiliikenteeseen. Vantaa pitaa tarkeana, etta tydomaiden aiheuttamat haitat pyritddn minimoimaan ja niihin varaudutaan ajois sa riittavalla laajuudella
esimerkiksi aikataulu- ja reittisuunnittelussa seka viestinnassa.

e Tuusulan ja Keravan linjastosuunnitelman mukainen liikennointi aloitetaan elokuussa 2019. Taman myota yhteydet Tikkurilasta Hyrylaan ja Tuusulan tyopaikka-alueille paranevat
olennaisesti seka llolan ja Leinelan valisen liityntaliikenteen maara kasvaa. Suora seutuyhteys Vallinojalta poistuu, mutta lityntaliikenne Korson asemalle paranee. Muutokset on arvioitu
Vantaalle kustannusneutraaleiksi. Suunnitelman mukainen liikennointi edellyttaa Epinkoskentien jatkeen rakentamista, mihin kaupunki on varautunut omassa talousarviossaan.

* Vuonna 2019 HSL varautuu myds asukasmaaran kaswuun Kiviston alueella samoin kuin Tikkurilantien tyOpaikka-alueen kaswuun ja kasvaviin ajoaikoihin. Liséksi perustetaan linjan 724
V-reitti, joka mahdollistaa Hawukosken koulun oppilaille yhteyden Tikkurilaan Lummetien Vvaistotiloihin lukuvuotena 2018—-2019.

* Vuonna 2020 Lahdenvaylan linjastosuunnitelman mukaisesti osa Lahdenvaylan suunnan seutulinjoista siirretaan syysliikenteen austa kulkemaan Kumpulasta Hermannin rantatieta
Kalasatamaan. Tall6in linjat eivat yoliikennettd lukuun ottamatta aja enda Rautatientorille asti. Lyhentyvilta reiteiltd sdagyva liikennesuorite kaytetaan linjojen tarjonnan parantamiseen
Vantaan alueella, joten muutos on kustannusneutraali.

* Vuonna 2020 linja 562 muutetaan runkolinjaksi 570 ja reitti muutetaan paattymaan lentoasemalle. Kaupunki on suunnitelmissaan ja rakentamisohjelmissaan varautunut runkolinjan
vaatimiin liikkennevaloetuus- ja infratoimenpiteisiin ja ne toteutetaan ennen runkolinjan aloittamista. Kun ajoyhteys Honkasuolta Rajatorpantielle valmistuu, jatketaan linjojen 37 ja 39N
reitteja Honkasuolta Myyrmaen asemalle.

+ Koko Vantaan kattava linjastosuunnitelma on valmistunut vuonna 2014. Taman jalkeen Vantaan linjastoa on suunniteltu Keravan g Tuusulan linjastosuunnitelmassa seka Lahdenvaylan
linjastosuunnitelmassa. Keharadan liikennéinnin aloittaminen ja Vantaan asukasmaaran kehittyminen paljon ennakoitua nopeammin seka uusiin wohykkeisiin perustuva tariffiuudistus
edellyttavat linjaston tarkastelua uudelleen my6s muilla Vantaan alueilla. Vantaa esittaakin, ettda HSL uudistaa linjastosuunritelmat myds muille Vantaan alueille.

+ Vantaa esittaa myos selvitettavaksi Keharadan liikenndintiajan laajentamista. Kaupunki esittda Keharadan ydllisesta liikenndntikatkosta lyhennettavaksi siten, etta keharata palvelisi
paremmin aamun ensimmaisilla lennoilla matkaavia seka 24/7 awinna olevan lentoasemaalueen henkilokunnan tyossakayntia.

Vantaan kaupunki on bussiterminaalien rakentamisten tai kunnostamisten yhteydessa varautunut sahkobussiliikenteeseen. Ennen sahkdbussien
liikenndinnin laajentamista Vantaalle on tarpeen seurata Espoosta saatavia kokemuksia liikenndinnista seka maaritella yhtenaiset kaytannot
sahkdbussiliikenteen edellyttamien jarjestelmien osalta koko HSL:n alueella. Olennaista on myds hyvissa ajoin tapahtuva yhteistyd kaupungin kanssa, jotta
tarvittavat jarjestelmat saadaan toteutettua oikea-aikaisesti.
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Lausunnot kuntaosuuksien
tasosta




Kuntaosuuksien tasosta 3% | Hst

- Suuret perakkaiset muutokset tuovat epavarmuutta kustannusten
ennustettavuuteen, vaikutuksia on seurattava

- Talouden tasapainottamiseen ja menojen kasvun katkaisemiseen tulee kiinnittaa
huomiota

- Kehyskunnat paaosin hyvaksyvat pienia korotuksia esitettyyn kuntaosuuteen
CD-vyohykelipun hinnan alentamiseksi

- Infrakorvauksiin perustuva jarjestely tukee seudun joukkoliikennejarjestelman
kokonaisvaltaista kehittamista. Lippujen hintojen voimakasta nostamista
infrakustannuksista johtuvien investointien kattamiseksi ei kuitenkaan nahda
kestavana ratkaisuna, kun seutu kasvaa vauhdilla.
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Perakkaisina wvuosina kayttoon otettava Lansimetro liityntalinjastoineen ja vyohykelippu-uudistus ovat HSL:n joukkoliikenteessa
poikkeuksellisen merkittavia muutoksia, joilla on hyvin suuri joukkoliikenteen kysyntaa kasvattava vaikutus erityisesti Espoossa.

HSL:n aikaisempien selvitysten perusteella vyohykeuudistuksella on huomattavasti suurempi vaikutus matkustajamaariin kuin HSL:n
alustavassa toiminta- ja taloussuunnitelmassa esittda. Siksi HSL:n tulee tarkistaa lipputulokertymaa ja sen lahtokohtana olevaa
matkustajamaaraennustetta Espoon osalta.

Talouden tasapainottamiseen ja menojen kaswvun katkaisemiseen tulee kiinnittaa enemman huomioita ja kulujen, kuten hallinnollisten
kulujen, kaswua suhteessa koko budjettiin olisi syyta seurata nykyista tarkemmin. Palveluiden ostojen sisaltoa ja vaikuttavuutta on myos
hyva seurata ja kerryttaa arviota muutosten vaikuttavuudesta. Helsingin kaupunkistrategiassa 2017-2021 on asetettu kaupungin omalle
taloudelle tavoite, etta velkaantumiskehitysta hidastetaan pitamalla kayttdbmenojen reaalikasvu asukasmaaran kasvun mukaisena
vahennettyna wuotuisella 0,5 % tuottavuuden parantamisen tavoitteella.

Periaate, jossa joukkoliikennejarjestelman kehittamisen investointikustannuksia kierratetaan HSL:n infrakorvausten kautta, tarjoaa
mahdollisuuden kehittda kokonaisvaltaisesti seudun joukkoliikennejarjestelmaa. Lippujen hintojen voimakas nostaminen
infrakustannuksista johtuvien investointien kattamiseksi ei ole kestava ratkaisu, kun seutu kasvaa vauhdilla. Subventioasteen voisi
ajoittain maaritella erikseen hankekohtaisesti, jolloin kuntaosuuksien yhteenlaskettu osuus voi olla tilapaisesti yli puolet HSL:n tuloista.
Tama on perusteltua myos siksi, etta infrainvestoinnit vaikuttavat myonteisesti kuntien maankayton kehittamiseen.

Kaupunginhallituksen hyvaksymassa wuoden 2019 talousarvioehdotuksen raamissa on Helsingin HSL-kuntaosuuteen varattu 202 ME.
(HSL.n esitys 203,9 M€ vahennysten jalkeen). Helsingin kuntaosuuden sopeuttaminen 202 Mé€:n tasoon tulee tehda ensisijaisesti
kustannusten kaswua rajoittamalla ja lipputuloja kerryttamalla seka tarvittaessa kuntakohtaisen ylijgaman kayttoa lisaamalla.

Vantaa toteaa, ettd kuntaosuuden maaraan kohdistuu voimakas nousupaine. Toisaalta siirtyminen vyohykelippuun ja muut toiminta- ja
taloussuunnitelmassa kuvatut muutokset tekevat wvuoden 2019 kuntaosuuden arvioinnin erityisen vaikeaksi. Edellisina vuosina HSL:n
talousarvion kuntaosuus on arvioitu olennaisesti suuremmaksi kuin sitemmin toteutunut tilanne. Taman johdosta Vantaa arvioi Vantaan
kuntaosuudeksi varovaisuusperiaatteella 52,9 M€ (HSL:n esitys 54,9 M€).
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KUNTAOSUUKSIEN TASO

Kauniainen Vyéhykemallin kayttoonotto vuoden 2019 alussa muuttaa kokonaan lipputulojen muodostumisen logiikan. HSL:n lausuntoaineistossa
kuntayhtyman lipputulot on budjetoitu lahes vuoden 2018 tasoon. Toteutuessaan tata tulosta voi pitaa erinomaisena saawvutuksena,
lukuisien reunaehtojen ja tavoitteistojen onnistuneena kompromissina. Vyohykeuudistuksen aikaisemmat paatokset lippujen
hintatasoista kahden vyohykkeen jarjestelmassa ja lippujen keskinaisista hintasuhteista sisalsivat riskin lipputulojen romahtamiselle ja
talouden vaikealle epatasapainolle. Lopputuloksessa on kuitenkin edelleen paljon epavarmuustekijoita ja nahtavaksi jaa, kuinka
paljon joukkoliikenteen kustannuksista lopulta jaa kuntaosuuksilla katettavaksi. Kauniainen suhtautuu varauksella sen osalle
esitettyihin taloussuunnitelmakauden kuntaosuuksiin, silld voidaan olettaa, etta siirryttdessa uuteen jarjestelmaan Kauniaisten
lipputulot vahenevat merkittavasti ja esitettya suurempi osa kustannuksista kohdistuu lopulta kuntaosuuteen.

Kerava Kuntaosuudeksi vuodelle 2019 on arvoitu ylijaaman vahentamisen jalkeen 1 ME. Ennen ylijagaman vahentamista kuntaosuus on 2,6
ME (subventioaste 22,7 %). Kerava hyvaksyy kuntaosuuden tason nousemisen enintaan 0,1 Mé€lla CD-vyohykkeen lippujen
hintatason alentamiseksi.

Kirkkonummi Kirkkonummi pitad kuntaosuuden tasoa ja subventioastetta varsin hyvana. Kirkkonummi katsoo, etta noin 350 000 € lisays edela
mainittuun tasoon joukkoliikenteen toimivuuden parantamiseksi (+300 000 €) ja CD-lippujen hinnan alentamiseksi (+55 000 €) ei
nosta kohtuuttomasti joukkoliikenteen rahoitusta ja subventioastetta.

Sipoo Sipoo ei pida hyvaksyttavana kustannuksien nousua ja ennakoimattomuutta. Sipoon kuntaosuuden ennakointi on osoittautunut
olevan erittain vaikeaa. Matkustajamaarien kaswu osoittaa, etta esim. U-linja 848 vastaa matkustajien tarpeisiin erittain hyvin. Kunnan
kannalta on ongelma, etta muita linjoja kaytetaan kuitenkin vahemman, mutta niista aiheutuvat liikennointikustannukset eivat vahene.
Sipoo pitaa mahdollisena, etta suunnitteluohjeen mukaisesti arvioidaan lahtojen kannattavuutta mikali kuormitus on alle 10 %
kapasiteetista. Pitkalla tahtdimelld Sipoo pitaa tarkeana, ettd HSL:n lipunmyyntijarjestelmaa kehitetddn siten, ettd nousukorvaus olisi
laskettavissa nykyista tarkemmin vyohykkeittain. Lisaksi Sipoo pitaa tarkeana, etta nousukorvausten maara ennakoidaan jatkossa
nykyista tarkemmin.

Siuntio Siuntio pitda kuntaosuuden tasoa ja subventioastetta varsin hyvana. Siuntio katsoo, ettd ehdotus CD-lippujen hinnan alentamiseksi ei
nosta kohtuuttomasti joukkoliikenteen rahoitusta ja subventioastetta.

Tuusula Tuusulalla ei yleisesti ole huomautettavaa Tuusulan kuntaosuusarvioista. Tuusula on valmis nostamaan kuntaosuuden tasoa enintaan
50 000 €:lla CD-vyohykkeen lippujen hintatason alentamiseksi.
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Uuden vyohykejarjestelman vaikutuksia tulee seurata tarkkaan: lipputulot,
matkustustottumukset, likennoinnin maara jne.

Valmius tehda tarvittaessa korjauksia ja muutoksia
Vyohykehinnoittelun muutosviestintaan panostaminen

HSL:n kehyskunnat yhdessa esittavat CD-vyohykkeen hinnan alentamista
Hintaportaiden tasoittaminen: pieneksi esitetty CD ja BCD lippujen valinen hintaero kasvaa
Kehyskuntien ehdotus CD-lipun hinnaksi on 98 €/30 vrk ja 4,20 €/kertalippu
Muiden saman vyohykkeen lipputuotteiden hintatasot tulisi suhteuttaa naihin hintoihin

Uusien lipputuotteiden ja digitaalisten palveluiden kehittaminen nahdaan oikeansuuntaisena

Espoo ja Helsinki: opiskelija-alennus 50 % ja 30 v. tayttaneiden opiskelijoiden erillisehdoista
luopuminen. Vantaa: alennuksia kohdistettaessa tulee huomioida yhdenvertaisuusperiaate.

Seniorilipun toimivuuden seuraaminen ja arviointi
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Espoo HSL:n alustavan esityksen mukaan AB-vyohykkeella seutumatkojen arvolipun hinta laskee vydhykemallin myoéta kolmanneksella ja
kausilipun hinta parhaassa tapauksessa jopa 50 %. Hinnan alennuksen seurauksena B-vyOhykkeelta kertyva lipputulo pienenee yksittaisen
matkan osalta merkittavasti. Toisaalta hintojen voimakas alentaminen lisaa merkittavasti joukkoliikenteessa matkustamista erityisesti
Espoossa Lansimetron ja rantaradan sektoreissa.

HSL:n lipputulojen taustalla oleva arvio matkustajamaaran kaswusta vaikuttaa kovin alhaiselta verrattuna HSL:n vyohykemallista tekemiin
vaikutusarvioihin ja niissa esitettyihin matkustajamaaran seudullisiin kasvuennusteisiin. Nailld perusteilla Espoo esittaa, ettd HSL tarkistaa
ylospain arviotaan Espoon suunnan joukkoliikenteessa suunnittelukaudella myytavien lippujen maarasta.

Espoo on tuonut HSL:n vybhykeuudistusta koskevissa kannanotoissaan toistuvasti esiin, ettd vyohykerajan siirto Helsingin rajalta keskelle
Espoota, estaa asukkaiden tasapuolisen kohtelun joukkoliikenteen hinnoittelussa. Lisaksi BC-vyohykkeen raja on Espoossa lahempana
Helsingin keskustaa kuin itaisessa Helsingissa. HSL:n alustavassa hintaesityksessa 2019 vyohykemallin AB- ja BC-vyOhykkeiden sisaiset
liput ovat samanhintaisia. Nain ollen vyohykehinnoittelusta ei aiheudu Espoon sisaisille matkoille hintaporrasta. Vyohykemallin myoéta
seutulippujen jyrkka hintaporras siirtyy Helsingin ja Espoon rajalta keskelle Espoota ja asettaa Espoon asukkaat pidemmilla seudullisilla
matkoilla keskenaan eriarvoiseen asemaan. Ongelman lieventamiseksi Espoo esittaa, ettda HSL tarkistaa BC-vyOhykerajaa viimeistaan
Lansimetron jatkeen valmistumisen yhteydessa niin, etta kaikki Espoon viisi kaupunkikeskusta, Lansimetro ja Espoon kaupunkirata
sijoittuvat B-vyOhykkeelle.

HSL:n strategisena tavoitteena on erinomainen asiakaskokemus, johon kuuluu joukkoliikenteen helppo kaytettavyys. Vyodhykehinnoittelun
kayttoonotossa ja siihen liittyvassa viestinnassa ja neuvonnassa tulee ottaa huomioon kaikki kayttajaryhmat, myds niiden asiakkaiden
tarpeet, joilla ei ole kaytettavissa alypuhelinta tai tietokonetta. HSL:n tulee tuottaa erityisryhmille kohdennettuja tiedotteita
vyohykemuutoksesta ja sen yhteydessa kayttoon otettavista lipputuotteista, alennusryhmakohtaisista alennuksista, seniorilipuista ja
koululaisryhmien maksuttomista retkimatkoista. Erityisryhmille tarkoitettu viestintd tulee toteuttaa yhteistydsséa Espoon sosiaali- ja
terveystoimen seka kulttuuri- ja opetustoimen kanssa.

Espoo esittad, etta joukkoliikenteen opiskelija-alennus sailytetaan 50 %:ssa ja 30 wuotta tayttaneiden opiskelijoiden syrjivasta erilisehdoista
luovutaan.
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Helsinki Lipputulojen arvioiminen vuonna 2019 on haasteellista lipputuotteiden ja hinnoittelun muuttuessa merkittavasti uuteen vyohykejarjestelmaan
siirryttaessa. Joukkoliikennematkustajien nakokulmasta on hyva, etta muutos on suunniteltu tehtavan siten, etta lipunhintoja muutetaan keskimaarin
3,4 % nykytilannetta edullisemmiksi. Nain ollen AB-kuukausilipun hinta pysyy alle 60 eurossa. Korotusta nykyiseen Helsingin sisdiseen lippuun tulee
noin 5 euroa kuukaudessa. Samalla lipun toiminta-alue kuitenkin laajenee ja lisdvydhykkeen kertalipun saa edullisemmin kuin nykyisin erikseen
ostettavan seutulipun. Helsingille aiemmilta vuosilta kertynyt ylijgama antaa mahdollisuuden tehda alijgamaisen budjetin ja seurata uuden
vyohykejarjestelman vaikutusta lipputulojen kehitykseen.

Liikenteen hoidon ja lipputulojen kehitysta uudessa vyohykejarjestelmassa on syyta seurata tarkasti, ja tarvittaessa tulee tehda tarkistuksia lippujen
hintoihin. Jarjestelmassa on sailytettava mahdollisuus kuntakohtaiseen talousvaikutusten tarkasteluun seka tarvittaessa lipunhintojen eriyttamiseen
myoOs kuntakohtaisesti, mikali kuntien valilla nayttaisi muodostuvan hyvin merkittdvia eroja mm. taloudellisen vaikutusten ja edellytysten suhteen.

Helsinki pitaa HSL:n panostuksia uusien lipputuotteiden ja digitaalisten palveluiden kehittdmisessa oikeansuuntaisina. Vuosilippu on hyva uusi
lipputuote. Se tulee olemaan joukkoliikenteen kanta-asiakkaalle vaivaton ja hieman kuukausittain ostettavaa lippua edullisempi vaihtoehto. Alustavan
TTS-suunnitelman tariffeilla vuosilippuna ostettava AB-lippu olisi myds nykyista Helsingin sisaisen liikenteen kuukausilippua edullisempi. Asiakkaan
kannalta toimivaksi taman tuotteen tekee se, etta lipun voi maksaa kuukausittain.

Helsinki ndkee tarkeana sailyttda opiskelijalippujen 50% alennuksen. HSL:n tulisi selvittdd mahdollisuudet sailyttda alennuksen taso seka
mahdollisuudet tarjota alennus myos yli 30-vuotiaille tayspaivaisille opiskelijoille

Uuden seniorilipun toimivuutta seurataan ja Helsingin mielesta pitaa arvioida mahdollisuutta pidentaa alennusaikaa.

Joukkoliikenteen jarjestamisen kustannuksista on vuosikymmenia katettu lipputuloilla noin puolet. Tama on hyva periaate tulevaisuudessakin, jotta
joukkoliikenteen lippujen hinnoittelu pysyy kilpailukykyisena.

Kauniainen Uuden vyohykejarjestelman lipputulokertymaa tulee seurata ajantasaisesti ja huolellisesti. Mikali iimenee ei-toivottua alijadmaa budjetoituihin tuloihin
nahden, tulee asia pyrkia oikaisemaan mahdollisimman nopeasti taloudellisen tasapainon sailyttamiseksi. Taloutta ei lahtokohtaisesti tule paikata
kuntaosuuksia nostamalla.

Lipputulot kasvavat TTS:n mukaan hieman kustannustason nousua vahemman. Toimintamenot kasvavat vuonna 2019 perati 6 96. Erityinen riski
sisaltyy AB-lippujen ennusteeseen, joiden osuus koko lipputulokertymasta on 69 %. Mikali ennustettu kasvu taman lipputyypin osalta ei toteudu
kohdistuu

kuntaosuuksien nostamiselle tuntuvia paineita. Lippujen hintojen tosiasiallinen alentaminen on lyhytnakoista kustannustason noustessa ja tilanteessa,
jossa lukuisat suuret infrahankkeet valmistuessaan lisaavat kustannuspaineita. Edullinen lippujen hintataso on sinansa kannatettava tavoite, mutta
edellytyksena tulee aina olla talouden tasapainon sailyminen.



LIPPUTULOTAVOITTEET TTS-KAUDELLA

Kerava & Vyéhykemallin yhtena tavoitteena on ollut vyohykerajoilla olevien hintaportaiden merkityksen vahentaminen ja paakaupunkiseudulla tama
on toteutettu kahden vyohykkeen ostopakon awlla. Kehysalueen vyohykkeita ei kuitenkaan ole suunniteltu siten, etta voitaisiin edellyttaa

Tuusula & kahden vyohykkeen ostamista ja ehdotuksen mukaisella jarjestelylla kehyskuntien ja paakaupunkiseudun reuna-alueiden valiset matkat

Sipoo uhkaavat jaada edelleen kohtuuttoman Kkalliiksi. Kerava ja Tuusula edellyttavat, etta CD -vyohykkeen lipun hinta irrotetaan ABC -lipun
hinnasta ja sen hintatasoa alennetaan. Tama tasoittaa hintaportaita myds siltd osin, ettd hyvin pieneksi esitetty CD ja BCD lippujen
valinen hintaero kasvaa. Keravan, Tuusulan ja Sipoon ehdotus CD lipun hinnaksi on 98 €/30 wrk ja 4,20 €/mobiili-/kertalippu. Muiden
saman vyoOhykkeen lipputuotteiden hintatasot tulee suhteuttaa naihin hintoihin.
CD-vyohykkeen merkitys kehyskunnille on lipunmyyntitilastojen perusteella lisdantynyt merkittavasti Keharadan valmistumisen myo@ ja
merkityksen kaswu tulee jatkumaan, kun paakaupunkiseudun vaihtoja poikittaisyhteyksia edelleen kehitetdan tulevina wuosikymme nina.
Viime wuosien positiivista kehitysta, joka on kytkenyt mm. Aviapoliksen ja lentoaseman alueet aiempaa tiivimmin osaksi kehyskuntien
asukkaiden joukkolikennematkustamisen aluetta, tulee tukea myos vyohykehinnoittelulla.

Kirkkonummi Kehysalueen vyohykkeita ei ole suunniteltu siten, etta voitaisiin edellyttdaa kahden vyohykkeen ostamista. HSL:n ehdotuksen mukaisella
. . jarjestelylla matkat kehyskunnista paakaupunkiseudun reuna-alueille jaisivat edelleen suhteettoman kalliiksi. Kirkkonummi ja Siuntio
& Siuntio esittavat, etta CD -vyohykkeen lipun hintaa alennetaan HSL:n esityksesta ja sita ei sidota ABC -lipun hintaan. Tama tasoittaa hintaportaita
myos silta osin, etta pieneksi esitetty CD ja BCD -lippujen valinen hintaero kasvaa. Kirkkonummen ja Siuntion ehdotus CD -lipun hinnaksi
on 98 €/kk ja 4,20 €/kertalippu (matkakortti/mobiili/automaatti/kioski). Myos muut vastaavat CD-vyohykkeen lipputuotteiden hintatasot
tulee suhteuttaa naihin hintoihin. Talloin myos eri vwohykkeiden hinnat ovat paremmin suhteessa toisiinsa ja matkan pituuteen.

CD-vyohykkeen merkitys Kirkkonummelle ja Siuntiolle nakyy erityisesti tyo- ja opiskelumatkoissa Espoon keskuksen ja Espoonlahden
alueille seka Kirkkonummelaisilla Jorvin sairaalaan. HSL:n kehyskunnat yhteistyossa esittavat CD-vyohykkeen hinnan alentamista. CD-
vyohykkeen merkitys kehyskunnille on lipunmyyntitilastojen perusteella lisdantynyt ja merkityksen kaswu tulee jatkumaan tulevina
vuosikymmening, jota tulee tukea myos oikeansuuntaisella vyohykehinnoittelulla. Kirkkonummi ja Siuntio katsovat myds, etta
vyohykemallin AB, BC ja D -vyohykkeiden sisaisten lippujen hintojen sidoksesta toisiinsa tulee luopua. Talldin esimerkiksi ensisijaisesti AB
ja/tai BC -vyohykkeita koskeva lipun hinnan muutostarve ei automaattisesti johtaisi vastaavaan muutokseen D-vyohykkeella. D-
vyohykkeelle sijoittuvissa kunnissa, vyohykkeen tai kunnan sisaisessa liikkumisessa joukkoliikenteen kulkutapaosuus ja
joukkoliikennetarjonta ovat eri tasolla kuin AB tai BC -vyohykkeilla. Ts. D-vyohykkeella sisaisessa liikkkumisessa lakisaateiset
koululaiskulietukset ovat keskeisessa roolissa ja lisaksi se mahdollistaa kuntalaisten liikkkumisen joukkoliikenteella. Vastaavasti AB/BC -
vyohykkeilla joukkoliikenne mahdollistaa autottoman elamantavan. Joukkoliikennetarjonnan ja —kayton kehittamisessa D-vyohykkeen
matkalippujen hinnoittelua tulee voida kasitelld selvemmin omana asianaan ilman suoraa sidosta hintoihin AB ja BC -vyohykkeilla.



Jasenkunta | LIPUNHINTOJEN KESKIMAARAISET MUUTOKSET

Vantaa Vantaa pitaa HSL:n esittamaa kuntaosuutta ja lipputuloarvioita hyvaksyttavina. On kuitenkin huomioitava, etta siirtyminen
vyohykemalliin sisaltéd merkittavia epavarmuustekijoita. Vantaalla yli 80 000 asukasta tulee sijoittumaan B-vyohykkeelle. Siirtyminen
seutulipusta AB tai BC-lippuun esitetyilla lipun hinnoilla merkitsee 44 % hinnanalennusta. Myés ABC-vyohykkeiden esitetty hinta on vain
hyvin vahan korkeampi kuin nykyinen seutulipun hinta.

Vyohykelippu-uudistus edesauttaa joukkoliikenteen kayttajamaarien kaswua. VyoOhykkeiden maarittely siten, etta Vantaa on jaettu
kahteen vyodhykkeeseen, aiheuttaa kuitenkin valitettavia ongelmia. Aviapolis-suuralueen jakautuminen kahteen vyohykkeeseen lisaa
todennakoisesti epatarkoituksenmukaisesti seutubussien kayttoa ja vahentaa Keharadan kayttdastetta. Samoin Tikkurilan alueell
saattaa ilmeta siirtymaa Ala-Tikkurilan seutubussien kayttoon. Vantaa pitaa valttamattomana, etta vyohykelippujarjestelmaan
siirtymisen vaikutuksia matkustustottumuksiin seurataan ja arvioidaan mahdollisia muutostarpeita. Lisaksi vyohykeuudistuksen
yhteydessa on huolehdittava riittavasta tiedotuksesta, jotta joukkoliikenteen kayttajat osaavat hankkia oikean lipputuotteen.

Lippujen alennuksia kohdistettaessa tulee huomioida yhdenvertaisuusperiaate.

27 24.9.2018
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Tarkastusmaksun
korottaminen




HSL

Tarkastusmaksun suuruudesta  £t|Hs:

- Nakemykset vaihtelevat:

< 80 euroa: Helsinki (max. 88 e) ja Kauniainen
<+ 90 euroa: Vantaa

< 100 euroa: Espoo, Kerava, Kirkkonummi, Sipoo, Siuntio ja
Tuusula

29 24.9.2018



TARKASTUSMAKSUN KOROTTAMINEN

Espoo

Helsinki

Kauniainen

Kerava

Kirkkonummi

Sipoo
Siuntio

Tuusula

Vantaa

30

Espoo puoltaa HSL:n esitysta tarkastusmaksun korottamisesta.

Tarkastusmaksun korottaminen 80 eurosta 100 euroon ei ole perusteltua. Laissa on maaritelty, etta joukkolikenteen tarkastusmaksun
suuruus on enintaan 40 kertaa niin suuri kuin alueensa alin aikuisten kertamaksu. Nykyisin halvimman kertalipun voi ostaa
mobiililaitteella tai matkakortilla. Talloin tarkastusmaksu woisi olla HSL-alueella korkeintaan 88 euroa.

Nykyinen tarkastusmaksu 80 € on suuruudeltaan riittava, eika ole luultavaa, etta liputta matkustettaisiin liian alhaisen
tarkastusmaksun takia. Tarkastusmaksun tason on myds oltava kohtuullinen suhteessa muihin, esim. pysakaintivirhemaksun
suuruuteen.

Kerava ei vastusta tarkastusmaksun korottamista nykyisesta 80 eurosta 100 euroon vuonna 2019. Nykyisen tarkastusmaksun taso
suhteessa lahiseutu 3 -lipun valisen lipun hintaan on alhainen ja tarkastusmaksun korottaminen alentaisi liputta matkustamisen
miellekyytta.

Tarkastusmaksun suuruus on jaanyt jalkeen selkeasti lippujen hintojen kehityksesta. Kirkkonummi kannattaa esitettya
tarkastusmaksun korotusta.

Sipoo puoltaa HSL:n esitysta tarkastusmaksun korottamisesta.

Tarkastusmaksun suuruus on jaanyt jalkeen selkeasti lippujen hintojen kehityksesta. Siuntio kannattaa esitettya tarkastusmaksun
korotusta.

Tuusula ei vastusta tarkastusmaksun korottamista nykyisesta 80 €:sta 100 €:0on vuonna 2019. Nykyinen tarkastusmaksun taso on
alhainen suhteessa lahiseutu 3 -vyohykkeen kuukausilipun hintaan.

Vantaa katsoo, etta tarkastusmaksun korotus tulisi toteuttaa maltilisempana 90 euron suuruisena.

24.9.2018
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Kuntakohtaisen
yli-/alijaaman kaytto




Espoo

Helsinki

Kauniainen
Kerava
Kirkkonummi
Sipoo
Siuntio

Tuusula

Vantaa

Jo

YLI-/ALIJAAMAN KAYTTO

Espoon 2018 tilinpaatoksen laatiminen ja vuoden 2019 talousseuranta edellyttavat, etta HSL toimittaa Espoon kaupungille
15.2.2019 mennessa ennakkotiedon HSL:n 2018 tilinpaatoksen kuntakohtaisesta toteutumisesta seka arvion HSL:n tilinpaatoksen
mukaisesta vuonna 2018 toteutuneesta Espoolle kohdistuvan HSL -ylijaaman kaytosta.

Helsingin kuntaosuuden sopeuttaminen 202 M€ tasoon vuonna 2019 tulee tehda ensisijaisesti yleisten kustannusten kasvua
rajoittamalla ja lipputuloja kerryttamalla seka tarvittaessa kuntakohtaisen ylijgaman kayttoa lisaamalla. Yhdessasovituista
joukkoliikenteen palvelutason muutoksista tulee kuitenkin pitaa edelleenkiinni. Muutoin kuntakohtaisen ylijgaman kaytto esityksen
mukaisesti jaksotettuna kolmelle vuodelle on tarkoituksenmukaista kuntaosuuden vuosittaisten muutosten tasaamiseksi.

HSL:n tilinpaatdksen osoittaman kuntakohtaisen yli-/alijagaman hyédyntaminen seuraavien vuosien talousarvioiden
kuntaosuuksissa on oikeudenmukainen ja kannatettava jarjestely.

Kerava haluaa, etta ylijaama kaytetaan kuntaosuuden alentamiseen tasaisesti kolmen TTS vuoden aikana.
Kirkkonummi kannattaa ehdotusta, etta kunnalle kertynyt ylijgama hyvitetaan tasaerina seuraan kolmen vuoden kuntaosuuksissa.
Sipoo puoltaa esitysta kayttaa kertynyt ylijgama kuntaosuuksiin tasaisesti seuraavien kolmen vuoden aikana.

Siuntio kannattaa ehdotusta, etta kunnalle ennusteen mukaan vuonna 2018 kertynyt ylijaama hyvitetaan tasaerina seuraan
kolmen vuoden kuntaosuuksissa.

On todennakoista, etta Tuusulan kuntaosuusmaksut vuonna 2018 synnyttavat jonkin verran Tuusulalle kohdentuvaa
ylijgamakertymaa. Kuluvan vuoden 2018 kustannukset tulevat todennakoisesti olemaan jonkin verran alhaisempia kuin vuoden
kuntaosuusmaksut. TTS:aa 2019-2021 laadittaessa ei ole otettu huomioon vuoden 2018 mahdollista kuntaosuuden ali- tai
yljaamaa. Se otetaan huomioon seuraavassa, vuosien 2020-2022 TTS-suunnitelmassa.

Vantaa esittaa, etta kertynytta ylijgamaa vahennetaan vuonna 2019 15 miljoonalla eurolla ja vuosina 2020-2021 vuosittain
loppuosuuden puolikkaalla.

L. .V 1V
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Yhtymadkokous hyvaksynyt 23.5.2017 § 7
Voimaantulo 1.6.2017

Yhtymakokous paivittanyt xx.xx.2018 § X
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1 luku Yleista

1 § Kuntayhtyma

Kuntayhtyman nimi on Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma, ruotsiksi Samkommunen
Helsingforsregionens trafik. Kuntayhtyma kayttaa toiminnassaan suomenkielistd lyhennettd HSL ja
ruotsinkielistd lyhennettd HRT.

Kuntayhtyma toimii paakaupunkiseudun kuntien jatehuoltoa ja joukkoliikennetta koskevasta
yhteistoiminnasta annetun lain (829/2009) 3 §:ssa tarkoitettuna kuntayhtymana perussopimuksessa
mainitulla tavalla.

2 § Hallintosaannon soveltaminen

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman hallinnon ja toiminnan jarjestamisessa seka paatoksenteko- ja
kokousmenettelyssa noudatetaan taman hallintosaannén maarayksia, ellei laissa tai kuntayhtyman
perussopimuksessa ole toisin sdddetty.

3§ Kuntayhtyman johtamisjarjestelma

Kuntayhtyman johtaminen perustuu strategiaan, taloussuunnitelmaan, talousarvioon seka muihin
yhtymakokouksen paatoksiin.

Yhtymakokous vastaa kuntayhtyman toiminnasta ja taloudesta, kayttaa kuntayhtyman paatosvaltaa ja
siirtad toimivaltaansa hallintosdadannon maarayksilla.

Hallitus vastaa yhtyméakokouksen pdatdsten valmistelusta, taytantdonpanosta ja laillisuuden valvonnasta.

Hallitus johtaa kuntayhtyman toimintaa, hallintoa ja taloutta seka huolehtii kuntayhtyman toiminnan
kehittamisesta ja tuloksellisuudesta yhtymakokouksen paatdsten mukaisesti. Hallituksen tehtdvana on
paattaa asioista, joita ei ole sdddetty tai maaratty muulle viranomaiselle. Hallitus voi siirtda toimivaltaansa
edelleen lukuun ottamatta perussopimuksessa maarattyja tehtavia.

Toimitusjohtaja johtaa hallituksen alaisena kuntayhtyman hallintoa, taloudenhoitoa ja muuta toimintaa.
Toimitusjohtaja vastaa asioiden valmistelusta hallituksen kasiteltavaksi.

4§ Toimielimet ja johto

Kuntayhtyman toimielimia ovat yhtymakokous, hallitus ja tarkastuslautakunta. Kuntayhtyman johtavia
viranhaltijoita ovat toimitusjohtaja ja osastonjohtajat.

Toimielin, luottamushenkil6 ja viranhaltija voivat paattaa sille hallintosaannolla siirretyn toimivallan
siirtdmisesta alaiselleen viranomaiselle.
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5 § Kielelliset oikeudet

Kuntayhtyman toiminnassa, palveluissa ja viestinnassa on riittavalla tavalla turvattava laissa saadettyjen
kielellisten oikeuksien toteutuminen.

Viranhaltijoita ja tyontekijoilta vaadittavasta kielitaidosta on voimassa, mita siitd on erikseen saddetty tai
maaratty.

2 luku  Toimielinorganisaatio

6 § Yhtymakokous

Yhtymakokouksen tehtavista maarataan kuntalaissa, muussa lainsaadannossa seka kuntayhtyman
perussopimuksessa.

7 § Hallitus

Perussopimuksen mukaisesti hallitus

1) valvoo kuntayhtyman etua, edustaa kuntayhtymaa seka tekee sen puolesta sopimukset, mikali asia
ei kuulu yhtyméakokoukselle tai hallitus ei siirra paatosvaltaa joiltakin osin viranhaltijalle;

2) jarjestda kuntayhtyman hallinnon ja paattaa toiminnan periaatteista;
3) ottaa ja erottaa toimitusjohtajan ja paattaa taman palkkauksesta;

4) ottaa osastonjohtajat vakituiseen tai yli vuoden kestdvaan maaraaikaiseen virkasuhteeseen seka
erottaa osastonjohtajat;

5) paattaa likkenndintiehdoista ja liikenteen kilpailuttamisperiaatteista sekd muista
ostopalveluperiaatteista;

6) paattaa lippujarjestelman periaatteista, lippujen hinnoista seka alennus- ja vapaalippujen
myontamisperusteista;

7) hyvaksyy rakennuksia, rakennelmia ja laitteita sekd muita hankkeita koskevat hankesuunnitelmat ja
piirustukset seka vahvistaa rajat, joiden mukaan viranhaltija paattaa mainituista asioista;

8) paattada hankinnoista ja vahvistaa rajat, joiden mukaan viranhaltija paattaa hankinnoista;

9) paattaa toimialueensa joukkoliikenteen palvelutarjonnan maarasta ja laadusta bussi-, juna-, lautta-,
raitio- ja metrolinjoilla (suunnitteluohje) seka osallistumisesta julkisyhteisdjen jarjestamien
kuljetuspalvelujen jarjestamiseen;

10) paattaa hankittavasta liikenteesta ja liikennoéintisopimuksista silta osin, kuin se ei ole siirtanyt
taman kohdan mukaista toimivaltaa toimitusjohtajalle;

11) paattaa kuntayhtyman jasenyydesta yhdistyksissa, saatidissa ja muissa yhteisoissa;

12) paattaa kuntayhtyman toiminnan kannalta epatavallisista tai laajakantoisista asioista;
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13) paattaa muista kuntayhtyman toimintaan oleellisesti vaikuttavista sopimuksista ja niiden
muuttamisesta;

14) maaraa viranhaltijoiden tehtavista.

Sen lisdksi, mita perussopimuksessa ja laissa on saadetty, hallitus
1) vastaa yhtymakokouksen paatosten valmistelusta, tdytantédnpanosta ja laillisuuden valvonnasta;

2) valmistelee kuntayhtyman talousarvion, taloussuunnitelman ja strategian seka sitovat tavoitteet
sisaltavan toimintasuunnitelman;

3) péaattaa virkojen perustamisesta ja lakkauttamisesta;

4) paattaa toimitusjohtajaa koskevien virka- ja tydehtosopimusten sekd muiden sopimusten
taytantéonpanosta;

5) péaattaa henkilostopoliittisista periaatteista;
6) péaattda osakkeiden ja osuuskuntien osuuksien ostamisesta, myymisesta ja vaihtamisesta;

7) péaattda omaisuuden ostamisesta ja myymisesta seka vuokralle ottamisesta ja antamisesta seka
vahvistaa rajat, joiden mukaan viranhaltija paattaa mainituista asioista;

8) antaa selityksen yhtymakokouksen paatosta koskevan valituksen johdosta, jos hallitus katsoo
voivansa yhtya yhtymakokouksen paatoksen lopputulokseen;

9) péaattda maksujen perusteista ja palvelujen hinnoitteluperusteista;

10) paattaa liikkennejarjestelmasuunnitelmasta, liikenteen strategisista suunnitelmista, joukkoliikenteen
kehittamissuunnitelmasta seka joukkoliikenteen liikenndintisuunnitelmasta;

11) myontaa ja peruuttaa laissa kuntayhtyman toimivaltaan maaratyt liikkenteen luvat;
12) paattaa liikenteen jarjestamisesta palvelusopimusasetuksen mukaisesti;

13) paattaa laissa kuntayhtyman toimivaltaan maaratyn uhkasakon asettamisesta;
14) johtaa viestintaa ja tiedottamista;

15) vastaa tietosuojasta ja nimeaa tietosuojavastaavan;

Lisaksi hallitus paattaa muista kuntayhtyman toiminnan kannalta merkityksellisista asioista, jollei niita ole
sdddetty tai maaratty muun toimielimen, viranhaltijan tai luottamushenkilon tehtavaksi.

8 § Esittely hallituksessa

Hallituksen kokouksessa esittelijana toimii toimitusjohtaja. Toimitusjohtajan ollessa poissa tai esteellinen,
esittelijana toimii hanen sijaisekseen maaratty viranhaltija.
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9 § Hallituksen puheenjohtajan tehtavat

Hallituksen puheenjohtaja

1) johtaa kuntayhtyman strategian ja hallituksen tehtavien toteuttamisen edellyttamaa poliittista
yhteistyota kaymalla asioiden kasittelyn edellyttamia keskusteluja poliittisten ryhmien kanssa;

2) vastaa kuntayhtyman toimitusjohtajan johtajasopimuksen valmistelusta ja seurannasta; seka

3) toimii kuntayhtyman toimitusjohtajan hallinnollisena esimiehena.

10 § Tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunnan tehtavista saadetdan tarkemmin hallintosdannon luvussa 5.

3 luku  Toimintaorganisaatio

11 § Osastot

Kuntayhtymassa on toimitusjohtaja ja viisi osastoa, jotka ovat liikennejarjestelma ja tutkimukset -osasto,
joukkoliikenneosasto, asiakkuus ja myynti -osasto, teknologiaratkaisut-osasto ja hallinto- ja
strategiapalvelut -osasto.

Osastojen sisdisesta rakenteesta paattaa toimitusjohtaja.

Toimitusjohtaja toimii hallituksen alaisena. Toimitusjohtajan alaisuudessa ovat osastonjohtajat.

12 § Toimitusjohtajan tehtavat

Toimitusjohtajan tehtdvana on, ellei han ole maarannyt tehtavaa muulle viranhaltijalle,
1) johtaa kuntayhtyman hallintoa, taloutta ja muuta toimintaa;

2) huolehtia kuntayhtyman talousarvion, taloussuunnitelman ja sitovat tavoitteet sisdltavan
toimintasuunnitelman seka yhteisen strategian valmistelusta hallitukselle;

3) huolehtia yhtymakokouksen ja hallituksen kokouksissa kasiteltdvien asioiden valmistelusta ja
yhteensovittamisesta sekd paatosten taytantéonpanosta;

4) antaa kuntayhtymaa yhdistysten, sdatididen ja muiden yhteis6jen kokouksissa ja hallintoelimissa
edustavalle henkildlle tarvittavat menettelytapaohjeet;

5) ottaa ja erottaa virka- ja tydsuhteiset henkilot seka paattaa virka- ja tydsuhteisten palkkauksesta ja
muista eduista

6) péaattaa henkilokuntaa koskevien virka- ja tyéehtosopimusten seka vastaavien sopimusten
taytantoonpanosta, ottaen huomioon mita muualla tassa hallintosaannéssa on saddetty;

7) paattaa virka- ja tydbehtosopimusten mukaisten jarjestelyvaraerien kaytosta;
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8) péaattaa maksuista ja niiden yksityiskohtaisista perusteista;

9) kayttaa kuntayhtyman puhevaltaa hallituksen puolesta asioissa, jotka eivat ole kuntayhtyman
toiminnan kannalta epatavallisia tai laajakantoisia tai joiden osalta toimivaltaa ei ole osoitettu

hallitukselle tai muulle viranomaiselle;

10) kadyttaa kuntayhtyman puhevaltaa tai antaa ohjeet sen kayttamisesta tuomioistuimissa ja

kuntayhtymaa koskevissa toimituksissa, ja muutoksenhakuasioissa, jos han yhtyy paatoksen tekijan

tekemaan paatokseen, seka kiireellisessa muutoksenhaku- ja muussa asiassa;

11) paattas, ellei muuta ole saadetty tai maaratty, vahingonkorvauksen myontamisesta silloin, kun

kuntayhtyma on korvausvelvollinen tai sitd voidaan pitaa korvausvelvollisena;

12) paattaa vapautuksen myontamisesta viranhaltijalle tai tyontekijalle hanen velvollisuudestaan
korvata kuntayhtymalle aiheutunut vahinko, mutta ei kuitenkaan silloin jos asianosainen on
korvausvelvollinen kuntalain tarkoittaman tilivelvollisuuden nojalla tai vahinko on aiheutettu
tahallaan tai torkeasta tuottamuksesta;

13) hakea kuntayhtyman puolesta kuntayhtyman toimialaan kuuluvat valtionosuudet ja -avustukset

seka niihin verrattavat etuudet ja kdyttaa naissa asioissa kuntayhtyman puhevaltaa;

14) paattaa joukkoliikenteen taksa- ja lippujarjestelméan palveluissa ja myynnissa sovellettavista
ehdoista;

15) antaa lausuntoja kuntayhtyman toimialueen ulkopuolisilta alueilta liikenteen lupia koskevista
hakemuksista ja aikatauluista;

16) antaa liikenteen lupien peruuttamista koskevat lausunnot;

17) paattaa kuntayhtyman toimialuetta koskevista aikatauluista ja vahaisista liikkenndinnin muutoksista;

18) paattaa vapaisiin matkoihin tilapaisesti oikeuttavien matkalippujen myontamisests;

19) paattaa yritys-, suurasiakas- ja kumppanuussopimuksien lippuhinnoittelusta, kuluttaja-asiakkaiden

paljousalennuksista sekd kampanjakohtaisesta hinnoittelusta sekd merkitykseltadn vahaisista
operatiivisista muutoksista lipputuotevalikoimassa;

20) paattaa viranhaltijapaatoksesta tehdysta oikaisuvaatimuksesta;

21) suorittaa hallituksen maaraamat muut tehtavat.

13 § Liikennejarjestelma ja tutkimukset -osasto

Liikennejdrjestelma ja tutkimukset -osasto vastaa Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnittelusta,

lilkenne-ennustejarjestelmasta ja tutkimustoiminnasta hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti.

Liikennejarjestelma ja tutkimukset -osastoa johtaa osastonjohtaja.
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14 § Joukkoliikenneosasto

Joukkoliikenneosasto vastaa joukkoliikenteen suunnittelusta ja lilkkennepalveluiden jarjestamisesta
hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti.

Joukkoliikenneosastoa johtaa osastonjohtaja.

15 § Asiakkuus ja myynti -osasto

Asiakkuus ja myynti -osasto vastaa asiakkuuksista ja asiakaskokemuksesta, myynnista ja hinnoittelusta,
viestinnasta ja markkinoinnista, asiakaspalvelusta sekd matkalippujen tarkastuksesta hyvaksyttyjen
tavoitteiden mukaisesti.

Asiakkuus ja myynti -osastoa johtaa osastonjohtaja.

16 § Teknologiaratkaisut-osasto

Teknologiaratkaisut-osasto vastaa liiketoiminnan tarvitsemien tietoteknisten ratkaisujen ja palveluiden
tuottamisesta, tietotekniikkainfrastruktuurista, tietojarjestelmien yllapidosta ja kehittdmisesta seka
tietoturvasta hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti.

Teknologiaratkaisut-osastoa johtaa osastonjohtaja.

17 § Hallinto- ja strategiapalvelut -osasto

Hallinto- ja strategiapalvelut vastaa taloushallinnosta, henkilostéhallinnosta, oikeudellisista palveluista,
yleishallinnosta seka strategiaprosessin valmistelusta hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti.

Hallinto- ja strategiapalvelut -osastoa johtaa osastonjohtaja.

18 § Osastonjohtajan tehtavat

Osastonjohtajan tehtavana on suorittaa kuntayhtyman hallituksen ja toimitusjohtajan maaraamat tehtavat.

Osastonjohtaja johtaa oman osastonsa toimintaa ja vastaa siitd, ettd osasto suorittaa sille kuuluvat tai
osoitetut tehtavat, huolehtii osastollaan toimitusjohtajan antamien ohjeiden mukaisesti taman
paatettavaksi tai esiteltdavaksi kuuluvien asioiden valmistelusta seka raportoi saannéllisesti toiminnasta
toimitusjohtajalle.

Osastonjohtajan tehtdvana on lisdksi, ellei toisin ole maaratty eika han ole maarannyt tehtavaa muulle
viranhaltijalle, paattaa osastonsa toimintaa ja henkilokuntaa koskevista asioista.

Hallinto- ja strategiapalvelut -osaston osastonjohtajan tehtavana on lisaksi
1) paattaa luottamushenkildiden palkkioiden maksatuksesta seka luottamustoimen hoidosta

aiheutuneiden kustannusten ja ansionmenetysten korvauksista;
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2) toimia kuntayhtyman arkistotoimen johtajana ja paattaa julkisuuslainsdddannon soveltamisesta
kuntayhtyman asiakirjoihin seka asiakirjoista perittavista maksuista hallituksen hyvaksymien
periaatteiden mukaisesti.

19 § Matkalippujen tarkastusyksikon paallikon tehtavat

Matkalippujen tarkastusyksikon paallikon tehtdavana on toimia joukkoliikenteen tarkastusmaksusta annetun
lain ja asetuksen mukaisena viranomaisena kuntayhtymassa ja edustaa kuntayhtymaa tarkastusmaksuihin
liittyvissa muutoksenhakuasioissa tuomioistuimissa sekd muissa viranomaisissa.

20 § Sijaisuudet

Toimitusjohtajan ollessa estyneena tai esteellinen hanen tehtavidan hoitaa hallituksen maaraama
viranhaltija.

Osastonjohtajan ollessa estyneena tai esteellinen hdnen tehtavidan hoitaa toimitusjohtajan maaraama
viranhaltija tai tyosuhteinen tyontekija.

Tyosuhteinen tyontekija voi toimitusjohtajan paatoksella toimia viransijaisena. Viransijaisena olleessaan
han hoitaa sijaistamansa viranhaltijan tehtavia, mukaan lukien viranhaltijan tehtaviin liittyva
paatoksenteko.

4 luku  Taloudenhoito

21 § Taloudenhoidon vastuu

Kuntayhtyman tehtdvat on hoidettava taloudellisesti ja tuloksellisesti siten, ettd yhtymakokouksen
asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet saavutetaan. Vastuu tavoitteiden saavuttamisesta on
oltava selkea.

Hallitus johtaa ja valvoo taloushallintoa seka vahvistaa taloudenhoitoa koskevat ohjeet.

22 § Talousarvio ja taloussuunnitelma

Talousarvio on yhtymakokouksen hyvaksyma, strategiaan perustuva, hallitusta sitova suunnitelma
talousarviovuoden toiminnasta ja taloudesta.

Taloussuunnitelma laaditaan kolmeksi vuodeksi, joista ensimmainen vuosi on talousarviovuosi.
Taloussuunnitelman tulee sisdltaa kayttotalous- ja tuloslaskelmaosa, investointiosa ja rahoitusosa seka
strategiasuunnitelma ja tariffien seka palveluverkon muutoksia koskevat suunnitelmat.

Talousarviosta ja taloussuunnitelmasta on pdatettava viimeistaan marraskuun loppuun mennessa
pidettavassa yhtymakokouksessa.
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Yhtymakokous hyvaksyy talousarviossa ja taloussuunnitelmassa strategiaan perustuvat toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet. Talousarvioon otetaan toiminnallisten tavoitteiden edellyttamat maararahat ja
tuloarviot seka jasenkunnilta perittdvat maksuosuudet. Lisaksi osoitetaan, miten rahoitustarve katetaan.
Samalla yhtymakokous paattaa, milta osin talousarvio on sitova.

Hallitus laatii ehdotuksen taloussuunnitelmaksi. Hallituksen laatimasta ehdotuksesta on pyydettava
jasenkuntien lausunnot, jotka on liitettava yhtymakokoukselle annettavaan ehdotukseen. Alustava
taloussuunnitelma ja talousarvio on toimitettava jasenkunnille lausuntoja varten viimeistdaan 15. kesakuuta.
Hyvaksytty talousarvio ja taloussuunnitelma on toimitettava jasenkunnille joulukuun 15. pdivadn mennessa.

23 § Talousarvion seuranta ja raportointi

Vuoden aikana talousarvion ja asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan saannoéllisesti. Talousarvion
toteutumisesta ja seurannasta raportoidaan hallitukselle sen hyvaksymisen yhteydessa paatetyin valiajoin.

24 § Talousarvion muutokset

Toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatettava talousarviota. Siihen tehtdvista muutoksista paattaa
yhtymakokous. Talousarvioon tehtavat muutokset on esitettdava yhtymakokoukselle talousarviovuoden
aikana. Talousarviovuoden jalkeen muutoksia voidaan kasitelld vain poikkeustapauksissa. Tilinpaatoksen
allekirjoittamisen jalkeen talousarvion muutosehdotusta ei voida enaa tehda.

Maararahan muutosesityksessa on selvitettava myos muutoksen vaikutus toiminnallisiin tavoitteisiin ja
tuloarvioihin. Vastaavasti toiminnallisia tavoitteita tai tuloarvioita koskevassa muutosesityksessa on
selvitettava muutoksen vaikutus maararahoihin.

25 § Omaisuuden luovuttaminen ja vuokraaminen

Omaisuuden luovuttamisesta ja vuokraamisesta paattaa hallitus, ellei asia perussopimuksen mukaan kuulu
yhtyméakokouksen paatettdvaksi. Hallitus voi siirtaa toimivaltaansa viranhaltijoille.

26 § Poistosuunnitelman hyvaksyminen

Hallitus hyvaksyy suunnitelmapoistojen perusteet ja hyddyke- tai hydodykeryhmakohtaiset
poistosuunnitelmat seka vahvistaa poistolaskennan pohjaksi pienhankintarajan.

27 § Rahatoimen hoitaminen

Kuntayhtyman rahatoimen tehtavia ovat maksuvalmiuden yllapitaminen, maksuliikenteen hoito,
lainarahoitus ja rahavarojen sijoittaminen.
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Yhtymakokous paattaa sen paatettavaksi perussopimuksen mukaan kuuluvista, rahatoimen hoitamiseen
kuuluvista asioista. Muutoin kuntayhtyman rahatoimen hoitamisesta paattaa hallitus, ellei hallitus ole
siirtanyt toimivaltaansa viranhaltijalle.

Toimitusjohtaja tai hdnen maaradamansa paattaa
1) tulojen ja menojen hyvaksymiseen oikeutetut henkil6t ja heidan sijaisensa;
2) sijoitusten tekemisesta hallituksen paattadmien periaatteiden mukaisesti;
3) pankkitilien avaamisesta kuntayhtymalle ja niiden lopettamisesta;
4) pankkitilien kdyttéoikeuksista ja niiden muutoksista;

5) maksun, korvauksen tai muun saatavan suorittamisesta, siitd luopumisesta seka sitd koskevasta
vapautuksesta.

Hallinto- ja strategiapalvelut -osaston osastonjohtaja paattaa
1) paédkassan ja alitilittajien kassavarojen enimmaismaarasts;
2) kuntayhtyman luottokorttien ja muiden maksukorttien kayttéonotosta;
3) kassatehtavia hoitavien henkildiden kassavirheiden korjaamisesta.

Osastonjohtaja paattaa kateiskassojen jaosta omalla vastuualueellaan.

28 § Tilinpaatds ja tasekirja
Kuntayhtyman tilikausi on kalenterivuosi.

Ennakkotiedot tilinpaatoksesta on annettava jasenkunnille helmikuun loppuun mennessa.

Hallituksen on huolehdittava siit3, etta tilinpaatos laaditaan ja jatetdan tilintarkastajille tarkastettavaksi
viimeistdadn seuraavan vuoden maaliskuun 31. pdivdan mennessa. Tilintarkastajien on annettava kertomus
viimeistdan tilivuoden paattymista seuraavan huhtikuun 30. padivdan mennessa.

Tilinpaatoksesta on paatettava viimeistadn toukokuun loppuun mennessa pidettavassa
yhtyméakokouksessa.

29 § Hankinnat

Hankinnat on tehtava taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon kuntayhtyman
kokonaisetu ja maararahat.

Hallitus vahvistaa hankintaohjeen ja viranhaltijoiden hankintarajat ja -valtuudet.

Hankinnoissa on sen lisdksi, mitd laissa on sdadetty, noudatettava hankintaohjetta.
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5luku  Valvonta

30 § Ulkoinen ja sisdinen valvonta

Kuntayhtyman hallinnon ja talouden valvonta jarjestetdan niin, etta ulkoinen ja sisdinen valvonta yhdessa
muodostavat kattavan valvontajarjestelman.

Ulkoinen valvonta jarjestetdaan toimivasta johdosta riippumattomaksi. Ulkoisesta valvonnasta vastaavat
tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja tdman sadannon mukaisesti.

Sisdinen valvonta on osa johtamista. Sisdisen valvonnan jarjestamisesta vastaa hallitus. Sisdinen tarkastus
on osa sisdistd valvontaa.

31 § Tarkastuslautakunnan kokoukset

Tarkastuslautakunnan kokouksissa tilintarkastajalla on ldsndolo- ja puheoikeus.

Tilintarkastajalla ja lautakunnan maaraamilla luottamushenkilGilld ja viranhaltijoilla on velvollisuus olla
|asna tarkastuslautakunnan kokouksessa tarkastuslautakunnan niin paattaessa.

Hallitus ei voi maarata edustajaansa tarkastuslautakunnan kokouksiin.

Tarkastuslautakunnassa kasiteltavien asioiden valmistelijana ja lautakunnan poytakirjanpitdjana toimii
lautakunnan paattama henkilo, joka toimii valmistelutehtavissaan tarkastuslautakunnan alaisena.
Lautakunnan muista toimistotehtavista huolehtii hallinto- ja strategiapalvelut -osasto.

Lautakunnan kokouksissa esittelijana toimii lautakunnan paattama henkilo.

32 § Tarkastuslautakunnan tehtavat ja raportointi

Sen lisdksi, mita kuntalaissa sdadetaan, tarkastuslautakunnan on

1) seurattava tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteutumista seka muutoinkin seurattava
tilintarkastajan tehtavien suorittamista ja tehtava tarpeen mukaan esityksia tilintarkastuksen
kehittamiseksi;

2) huolehdittava siitd, etta tilintarkastusta varten on tarpeelliset voimavarat, jotka mahdollistavat
tilintarkastuksen suorittamisen hyvan tilintarkastustavan edellyttdmassa laajuudessa;

3) tehtava aloitteita ja esityksia tarkastuslautakunnan, tilintarkastajan ja sisdisen valvonnan tehtévien
yhteensovittamisesta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla.

33 § Sidonnaisuusilmoituksiin liittyvat tehtavat

Tarkastuslautakunta valvoo kuntalaissa tarkoitetun sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden
noudattamista ja huolehtii sidonnaisuusrekisterin julkisten tietojen julkaisemisesta kuntayhtyman
verkkosivuilla.
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Tarkastuslautakunta on sidonnaisuusrekisterin rekisterinpitaja.

Tarkastuslautakunnan on saatettava sidonnaisuusilmoitukset tiedoksi hallitukselle ja yhtymakokoukselle.

34 § Tilintarkastajan tehtavat

Tilintarkastajan tehtdvista saadetdaan kuntalaissa.

35 § Tarkastuslautakunnan antamat tehtavat

Tilintarkastaja voi ottaa tarkastuslautakunnalta toimeksiantoja lautakunnan kasiteltavien asioiden
valmisteluun ja taytantéénpanoon liittyvien tehtdvien suorittamisesta, mikali ne eivat ole ristiriidassa
julkishallinnon hyvan tilintarkastustavan kanssa.

36 § Tilintarkastuskertomus ja muu raportointi

Tilintarkastuskertomuksessa on kuntalain 125 §:ssa mainitun lisdksi esitettdva lausunto 123 §:n 1 momentin
mukaisista asioista. Kertomuksessa esitetdadan myos muut tilintarkastajan tarpeellisiksi katsomat asiat.

Tilintarkastaja ilmoittaa havaitsemistaan olennaisista epdkohdista viipymatta hallitukselle annettavassa
tilintarkastuspoytakirjassa. Tilintarkastuspoytakirja annetaan tiedoksi tarkastuslautakunnalle.

Tilintarkastaja ilmoittaa tarkastussuunnitelman toteutumisesta ja tarkastushavainnoistaan
tarkastuslautakunnalle sen maaraamalla tavalla.

37 § Arviointikertomus ja tarkastuslautakunnan valmistelu yhtymakokoukselle

Tarkastuslautakunta antaa yhtymakokoukselle vahintaan kaksi viikkoa ennen tilintarkastuskertomuksen
kasittelya arviointikertomuksessa arvionsa yhtymakokouksen asettamien toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden toteutumisesta edellisena vuonna.

Tarkastuslautakunta esittaa arviointikertomuksessa arvionsa myos tilintarkastuskertomuksessa tehdyista
muistutuksista sekd asianomaisten niistd antamista selityksista ja hallituksen lausunnosta.

Tarkastuslautakunta esittaa arviointikertomuksessa hallitukselle ja yhtymakokoukselle ehdotuksen
toimenpiteistd, joihin lautakunnan valmistelu ja tilintarkastuskertomus antavat aihetta.

38 § Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tehtavat

Hallitus vastaa sisdisen valvonnan jarjestamisesta ja yhteensovittamisesta siten, ettd kuntayhtyman
toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus varmistetaan.
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Hallitus vastaa riskien hallinnan jarjestamisesta siten, ettd kuntayhtyman toiminnan olennaiset riskit
tunnistetaan ja kuvataan, riskin toteutumisen vaikutukset, toteutumisen todennakoisyys ja mahdollisuudet
hallita riskid arvioidaan.

Lisdksi hallitus

1) vahvistaa sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet;

2) valvoo, etta sisdinen valvonta ja riskienhallinta toimeenpannaan ohjeiden mukaisesti ja
tuloksellisesti;

3) antaa toimintakertomuksessa tiedot sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja
keskeisista johtopaatoksista sekd merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista.

Toiminnot on jarjestettava ja toimintaa johdettava siten, etta kaikilla organisaation tasoilla ja kaikissa
toiminnoissa toteutuu riittdava sisdinen valvonta ja riskienhallinta.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan operatiivinen kokonaisvastuu on toimitusjohtajalla, joka antaa naita
koskevat lisdohjeet. Johtavat viranhaltijat vastaavat omalla tehtdvaalueellaan annettujen ohjeiden
mukaisesta sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja asianmukaisesta toteutuksesta,
toimivuudesta sekd merkittavimpien riskien raportoinnista.

39 § Sisdisen tarkastuksen tehtavat

Sisdinen tarkastus arvioi objektiivisesti ja rippumattomasti sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamista ja tuloksellisuutta, raportoi arvioinnin tuloksista seka esittaa toimenpide-ehdotuksia
jarjestelman kehittamiseksi. Sisdinen tarkastus raportoi hallitukselle ja toimitusjohtajalle.

6 luku Kokous- ja paatoksentekomenettely

40 § Toimielimen paatdksentekotavat

Toimielin voi kasitella asian varsinaisessa kokouksessa, jossa kokouksen osallistujat ovat lasna
kokouspaikalla. Varsinaisessa kokouksessa voidaan kdyttaa sahkoista asiahallinta- tai danestysjarjestelmaa.

Vaihtoehtoisesti kokous voidaan pitaa sahkodisessa toimintaymparistdssa, johon osallistutaan sdhkdisen
yhteyden avulla (sdhkdinen kokous).

Toimielin voi myds tehda paatoksia suljetussa sahkdisessa paatoksentekomenettelyssa ennen kokousta
(sdhkdinen pddtéksentekomenettely).

41 § Sahkoinen kokous

Toimielin voi pitda kokouksen sdhkoisesti.
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Suljettuun sahkoiseen kokoukseen voi osallistua vain sellaisesta paikasta, jossa salassa pidettavat tiedot ja
kokouksessa kdydyt keskustelut eivat ole ulkopuolisen kuultavissa tai nahtavissa.

42 § Sahkoinen paatoksentekomenettely

Toimielin voi paattaa asioita sdhkoisessd paatoksentekomenettelyssa kuntalain 100 §:n mukaisesti.
Paatoksentekomenettelya voidaan kayttaa kaikkiin toimielimen paatosvaltaan kuuluviin asioihin.

43 § Toimielimen kokoontuminen

Toimielimet pitavat kokouksensa paattdmanaan aikana ja paattamassaan paikassa.

Kokous pidetdan lisaksi, milloin puheenjohtaja tai taman estyneena ollessa varapuheenjohtaja katsoo
kokouksen tarpeelliseksi tai enemmisto toimielimen jasenista tekee puheenjohtajalle esityksen sen
pitamisesta. Tall6in puheenjohtaja paattaa kokousajan.

Puheenjohtaja voi perustellusta syysta peruuttaa kokouksen.

Toimielin paattaa tarvittaessa lasnaolo- ja puheoikeudesta toimielimen kokouksessa.

44 § Kokouskutsu

Kokouskutsussa on ilmoitettava kokouksen aika ja paikka seka kasiteltavat asiat. Kokouskutsussa on
mainittava, mikali kokousasia kasitellaan sdahkoisessa paatoksentekomenettelyssa. Jos asia kasitelladn
sdhkoisessd paatoksentekomenettelyssd, tulee kutsussa ilmaista, mihin mennessa asia on kasiteltava
sahkoisesti.

Kokouskutsu toimitetaan jasenille ja muille kokoukseen kutsuttaville viimeistaan kolme paivaa ennen
kokousta, ellei toimielin erityistapauksessa toisin paata. Kokouskutsu toimitetaan tiedoksi myos
varajasenille.

Kokouskutsun liitteena on toimitettava kokouksen esityslista. Jos esityslistalla, liitteissa tai
oheismateriaalissa on salassa pidettavia tietoja, asiakirjaan tehddaan merkinta salassapidosta. Hallituksen
esityslista on lisdksi toimitettava tiedoksi jasenkunnille.

Kokouskutsu liitteineen toimitetaan jasenkunnille, luottamushenkiléille ja muille kokousosanottajille
sahkoisessd muodossa. Hallitus tai sen nimeama viranhaltija vastaa siitd, etta tahan tarvittavat tekniset
laitteet, jarjestelmat ja tietoliikenneyhteydet ovat kaytettavissa. Tarkemmat maaradykset kokouskutsun
toimittamisesta sdhkoisessd muodossa antaa hallitus.

Kokousaineisto toimitetaan luottamushenkildlle myos postitse, mikali han on sita erikseen pyytanyt.
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45 § Esityslistan ja liitteiden julkaiseminen kuntayhtyman verkkosivuilla

Esityslista julkaistaan kuntayhtyman verkkosivuilla. Ennen julkaisemista esityslistalta poistetaan salassa
pidettavat tiedot seka henkildtiedot, joihin ei liity tiedottamisintressid. Verkossa julkaistavalta esityslistalta
voidaan poistaa yksittaisia kokousasioita, joihin ei liity erityista tiedottamisintressia tai mikali erityisesta
syysta asian valmistelua ei julkisteta ennen paatdksentekoa. Esityslistan liitteita julkaistaan verkossa
harkinnan mukaan ottaen huomioon kuntayhtyman jasenkuntien asukkaiden tiedonsaanti-intressit.

46 § Jatkokokous

Jos toimielimen kokousasioita ei saada siina kokouksessa kasitellyiksi, asiat voidaan siirtaa
jatkokokoukseen, johon ei tarvitse antaa eri kutsua. Kokouksesta poissa olleille ldhetetdan sahkdinen viesti
jatkokokouksen ajasta ja paikasta seka jatkokokouksen paatoksentekotavasta.

47 § Varajasenen kutsuminen

Mikali toimielimen jasen on estynyt saapumasta kokoukseen, tulee hdanen kokouksesta ja esteesta tiedon
saatuaan ilmoittaa asiasta toimielimen sihteerille ja varajasenelleen.

Milloin toimielimen jasen on esteellinen kasittelemaan jotakin asiaa kokouksessa tai esteen vuoksi ei voi
osallistua jonkun asian kasittelyyn, han voi kutsua varajasenen kokoukseen sita asiaa kasittelemaan.

48 § Lasnaolo kokouksessa

Toimielimen jasenten ja esittelijan lisdksi toimielimen kokouksessa on ldsndolo- ja puheoikeus
osastonjohtajilla.

Toimielin paattaa muiden henkildiden ldsndolo- ja puheoikeudesta.

Toimielin voi paattaa asiantuntijan kuulemisesta yksittdisessa asiassa. Asiantuntija voi olla lasna
kokouksessa asiasta kaytdvan keskustelun ajan.

49 § Esteellisyyden toteaminen

Puheenjohtajan on tarvittaessa saatettava toimielimen jasenen tai muun lasndoloon oikeutetun henkilon
esteellisyys toimielimen ratkaistavaksi.

50 § Toimielimen puheenjohtajan tehtavat

Toimielimen puheenjohtajan tehtavana on johtaa asioiden kasittelya kokouksessa seka pitaa huolta
jarjestyksesta kokouksessa. Puheenjohtaja saa varoituksen annettuaan maarata poistettavaksi henkilon,
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joka kayttaytyy sopimattomasti. Jos syntyy epajarjestys, puheenjohtajan on keskeytettdva tai lopetettava
kokous.

51 § Kokouksen tilapainen puheenjohtaja

Jos sekd puheenjohtaja ettd varapuheenjohtaja ovat poissa tai esteellisid, valitaan kokousta tai tietyn asian
kasittelya varten tilapainen puheenjohtaja. Puheenjohtajana toimii puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan
poissa ollessa ialtddn vanhin toimielimen jasen siihen saakka, kunnes tilapdinen puheenjohtaja on valittu.

52 § Asioiden esittely toimielimelle

Asiat paatetadn toimielimessa esittelysta toimielimen toiminnan sisdista jarjestelya lukuun ottamatta.

Kasittelyn pohjana on esittelijan ehdotus. Jos esittelija on muuttanut ehdotustaan ennen kuin toimielin on
tehnyt paatoksen asiassa, kasittelyn pohjana on muutettu ehdotus.

Jos esittelija peruuttaa ehdotuksensa, asia on poistettava esityslistalta, jollei toimielin toisin paata.

Toimielin voi erityisesta syysta paattaa, etta asia kasitelladn puheenjohtajan selostuksen pohjalta ilman
viranhaltijan esittelya.

53 § Toimielimen poytakirja

Toimielimen poytakirjan laatii puheenjohtajan johdolla poéytakirjanpitaja. Poytakirjan allekirjoittaa
puheenjohtaja ja varmentaa poytakirjanpitaja. Poytakirjan tarkastaa yksi poytakirjantarkastaja tai
poytdkirja voidaan tarkastaa toimelimen paattamalla muulla tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkoisesti. Sdhkoisessa padtoksentekomenettelyssa tehtyja
paatoksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Toimielimen poytakirjaan merkitaan:

1. jarjestaytymistietoina:

- toimielimen nimi

- kokouksen alkamis- ja paattymisaika seka kokouspaikka
- lasnaolleet seka

- kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus.

2. asian kasittelytietoina:

- asiaotsikko

- selostus asiasta

- paatdsehdotus

- esteellisyys

- tehdyt ehdotukset ja onko niita kannatettu

- danestykset: aanestystapa, danestysjarjestys, aanestysesitys seka aanestyksen tulos
- vaalit: vaalitapa ja vaalin tulos

seka
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- eridva mielipide.

3. laillisuustietoina:

- oikaisuvaatimusohjeet ja valitusosoitus

- puheenjohtajan allekirjoitus

- poytakirjanpitdjan varmennus

- merkinta poytakirjan tarkastuksesta seka

- merkinta ndahtavana pidosta, mikali poytakirja on ollut yleisesti ndhtavana.

Poytakirjaan liitettavissa muutoksenhakuohjeissa annetaan tarpeelliset ohjeet oikaisuvaatimuksen
tekemiseksi. Poytdkirjaan liitettavassa valitusosoituksessa on mainittava valitusviranomainen, valitusaika ja
mita valituskirjaan on liitettava. Paatokseen, josta ei saa tehda oikaisuvaatimusta eika valitusta, on liitettava
tasta ilmoitus ja samalla mainittava, mihin lain tai asetuksen kohtaan kielto perustuu.

54 § Toimielinten ja viranhaltijoiden paatdsten nahtavilla pito ja kuntayhtyman
ilmoitukset

Toimielimen poytakirja pidetaan siihen liitettyine oikaisuvaatimusohjeineen tai valitusosoituksineen
tarkastamisen jalkeen nahtavana kuntayhtyman verkkosivuilla siten kuin kuntalaissa tarkemmin sdadetaan.
Mita edelld on maaratty, noudatetaan soveltuvin osin viranhaltijan ja luottamushenkilén tekemaan
paatokseen.

Kuntayhtyman muiden tiedoksiantojen seka kuulutusten ja ilmoitusten julkaisemisesta kuntayhtyman
verkkosivuilla paattaa hallitus.

55 § Toimielimen puheenjohtajan ja viranhaltijan paatosluettelo

Toimielimen puheenjohtajan ja viranhaltijan paatoksista on pidettava paatosluetteloa, jollei se padtdksen
luonteen vuoksi ole tarpeetonta.

Hallitus antaa tarkemmat ohjeet luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden paatospoytakirjojen pitamisesta.

56 § Yhtymakokousta koskevat erityiset maaraykset

Sen lisaksi, mita perussopimuksessa on saddetty yhtyméakokouksesta, yhtymakokousta koskevat seuraavat
maaraykset:

Yhtymakokouksen kutsuu koolle hallitus.

Yhtymakokouksen esityslista, joka sisdltaa selostuksen kasiteltavista asioista ja ehdotukset
yhtymakokouksen paatoksiksi, on toimitettava liitteineen kokouskutsun yhteydessa, jolleivat erityiset syyt
ole esteena.

Kokouskutsussa on mainittava, jos kyseessa on sahkdinen kokous ja ilmoitettava verkko-osoite seka tila,

jossa yleiso voi seurata kokousta. Kokouskutsussa on mainittava, jos osa kokousasioista kasitellaan
suljetussa kokouksessa.
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Yhtymakokouksen kokouskutsu, esityslista ja paatoksenteon kannalta keskeiset liitteet laaditaan seka
suomeksi ettd ruotsiksi. Muut liitteet ja oheisaineisto voivat olla my6s pelkdstaan suomeksi tai muulla
kielelld laadittuja.

Kokouskutsu ja esityslista julkaistaan kuntayhtyman verkkosivuilla. Esityslistan liitteita julkaistaan
kuntayhtyman verkkosivuilla harkinnan mukaan ottaen huomioon kuntayhtyman jasenkuntien asukkaiden
tiedonsaanti-intressit.

Yhtymakokouksen avaa asukasluvultaan suurimman kunnan edustaja. Ennen paatosvallan toteamista on
kunnan edustajan esitettava valtakirja tai poytakirjanote siitda paatoksesta, jolla hanet on maaratty
edustamaan kuntaa, ellei kysymyksessa ole asemavaltuutus. Valtakirja tai poytdkirjanote otetaan
yhtymakokouksen poytakirjan liitteeksi.

Paatosvallan toteamisen jalkeen laaditaan ja vahvistetaan yhtymakokouksessa suoritettavien danestyksien
varalta daniluettelo, johon merkitddan asukaslukujen perusteella maardytyva danivaltaosuus, aanimaara
seka yhtymakokousedustajan nimi.

Kasittelyn pohjana yhtyméakokouksessa on hallituksen tai tarkastuslautakunnan ehdotus.

Hallituksen puheenjohtajan tai varapuheenjohtajan ja toimitusjohtajan on oltava lasna yhtyméakokouksessa.
Heidan poissaolonsa ei kuitenkaan esta asioiden paattamista. Hallituksen jasenilla on lasnaolo-oikeus.
Edellda mainitulla henkil6lld on oikeus ottaa osaa keskusteluun, mutta ei paatoksen tekemiseen.

Jos jasenkunnan hallitus ilmoittaa kuntayhtyman hallitukselle haluavansa yhtymakokouksen koolle tietyn,
yhtyméakokouksen toimivaltaan kuuluvan asian kasittelemista varten, on kuntayhtyman hallituksen
kutsuttava yhtymakokous koolle viimeistadn 60 paivan kuluttua.

Muusta kokousmenettelystd yhtymakokouksessa ja yhtymakokouksen paatosten tiedoksiannosta on
soveltuvin osin voimassa, mita tassa hallintosddanndssa on muiden toimielimen osalta maaratty.

57 § Otto-oikeuden kayttaminen

Hallitus ja sen puheenjohtaja voi tarvittaessa ottaa kasiteltdvakseen asian, jossa hallituksen alainen
viranhaltija on tehnyt paatoksen.

58 § Ottokelpoisen paatdksen ilmoittaminen

Luottamushenkilon ja viranhaltijan on ilmoitettava hallitukselle tekemistaan ottokelpoisista paatoksista
lukuun ottamatta asioita tai asiaryhmia, joista hallitus on ilmoittanut, ettei se kaytd otto-oikeuttaan.

[Imoitus on tehtdva neljan paivan kuluessa poytakirjan tarkastamisesta. Jos poytdkirjaa ei tarkasteta,
maardaika lasketaan poytdkirjan allekirjoittamisesta.

Paatokset niissa asioissa, joista ilmoitusta ei tarvitse tehdd, voidaan otto-oikeuden estamatta panna
taytantoon, ellei yksittdistapauksessa ole ilmoitettu asian ottamisesta hallituksen kasiteltavaksi.
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8 luku  Toimivalta henkilostoasioissa

59 § Luvun maaraysten soveltaminen

Niista virkasuhteeseen ja viranhaltijaan liittyvista asioista, joista on saadetty kunnallisesta viranhaltijasta
annetussa laissa (304/03) tai muussa laissa, paattaa hallitus, ellei laissa ole toisin saadetty tai tdssa
hallintosddanndssa muuta maaratty.

60 § Viran haettavaksi julistaminen

Viran julistaa haettavaksi se viranomainen, joka ottaa viranhaltijan avoinna olevaan virkaan.

61 § Virkasuhteeseen ottaminen ilman julkista hakumenettelya

Sen lisaksi, mita kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain 4 §:n 3 momentissa sdddetdan, henkild voidaan
ottaa ilman julkista hakumenettelya sellaiseen virkasuhteeseen, johon viranhaltija on tarkoituksenmukaista
ottaa hanen virkasuhdettaan koskevien uudelleen jarjestelyjen vuoksi.

62 § Virkasuhteeseen ottamisen vahvistaminen ja koeaika

Virkasuhteeseen ottava viranomainen tai hdnen maaraamansa vahvistaa ehdollisen virkasuhteeseen
ottamisen.

Virkasuhteeseen ottava viranomainen paattaa koeajan maaraamisesta ja sen pituudesta.

63 § Avoimen viran maaraaikainen hoitaminen

Avoimen viran maaraaikaisen hoitajan ja hdnen palkkauksensa maaraa virkasuhteeseen ottava
viranomainen.

64 § Laakdrintarkastukseen ja tutkimuksiin maaraaminen

Toimitusjohtaja tai muu virkasuhteeseen ottava alempi viranhaltija voi kunnallisesta viranhaltijasta annetun
lain 19 §:ssd mainituissa tilanteissa maarata viranhaltijan osallistumaan terveydentilan toteamiseksi
suoritettaviin tarkastuksiin ja tutkimuksiin. Toimitusjohtajan osalta asiasta paattaa hallitus.
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65 § Viranhaltijan siirtaminen toiseen virkasuhteeseen

Viranhaltijan siirtamisesta toiseen virkasuhteeseen kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain 24 §:ssa
tarkoitetuissa tapauksissa paattaa toimitusjohtaja tai hdnen madraamansa. Ennen siirtdmista viranhaltijalle
ja hanen esimiehelleen seka viranhaltijan pyynnosta hanen luottamusmiehelleen varataan tilaisuus tulla
kuulluksi.

66 § Sivutoimilupa

Sivutoimiluvan mydntamisesta seka sivutoimen vastaanottamisen ja pitamisen kieltamisesta paattaa
toimitusjohtaja, osastonjohtaja taikka hdnen maaraamansa alaisensa viranhaltijan tai tyontekijan osalta.
Toimitusjohtajan osalta asiasta pdattaa hallitus.

67 § Virantoimituksesta pidattaminen valiaikaisesti

Toimitusjohtaja paattaa alaisensa viranhaltijan pidattamisesta virantoimituksesta valiaikaisesti.

68 § Virkavapaan mydntaminen ja sijaisen ottaminen

Toimitusjohtaja taikka hanen maaraamansa viranhaltija myontaa virkavapaan alaiselleen viranhaltijalle.

Jos viranhaltijan virkavapaan ajaksi tai osaksi sitd on tarpeen ottaa sijainen, sijaisen ottaa ja hanen
palkkauksensa maaraa virkavapaan myontava viranomainen.

9 luku  Muut maaraykset

69 § Asiakirjojen allekirjoittaminen

Yhtymakokouksen ja hallituksen paatokseen perustuvan sopimuksen ja sitoumuksen allekirjoittaa
toimitusjohtaja tai taman valtuuttama viranhaltija.

Kuntayhtyman puolesta annettavat valtakirjat, lausunnot ja muut toimituskirjat allekirjoittaa
toimitusjohtaja tai taman valtuuttama viranhaltija. Asiakirjat voidaan allekirjoittaa myds sahkoisesti.

Tarkastuslautakunnan asiakirjat allekirjoitetaan lautakunnan paattamalla tavalla.

Viranhaltija allekirjoittaa paatokset, sopimukset, sitoumukset ja muut asiakirjat asioissa, joista hdnelld on
toimivalta paattaa.

Valmistelua koskevat asiakirjat allekirjoittaa vain valmistelija.
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70 § Todisteellisen tiedoksiannon vastaanottaminen

Todisteellisen tiedoksiannon voi kuntayhtyman puolesta vastaanottaa toimitusjohtajan lisdksi hallinto- ja
strategia -osaston osastonjohtaja tai hdnen valtuuttamansa henkilo.

71 § Viestinnan periaatteet

Hallitus, toimitusjohtaja ja johtavat viranhaltijat huolehtivat, ettd kuntayhtyman jasenkuntien asukkaat ja
palvelujen kayttajat saavat riittavasti tietoja valmisteltavina olevista yleisesti merkittavista asioista ja voivat
osallistua ja vaikuttaa ndiden asioiden valmisteluun. Viestinndssa kaytetaan selkeda ja ymmarrettavaa kielta
ja otetaan huomioon jasenkuntien eri asukasryhmien tarpeet.

72 § Aloiteoikeus

Kuntayhtyman jasenkunnan asukkaalla seka jasenkunnan alueella toimivalla yhteis6lla ja sdatiolla on oikeus
tehda aloitteita kuntayhtyman toimintaa koskevissa asioissa. Palvelun kayttdjalla on oikeus tehda aloitteita
palveluaan koskevassa asiassa.

Aloite tulee tehda kirjallisesti tai sahkdisella asiakirjalla. Aloitteesta tulee kdyda ilmi, mita asia koskee seka
aloitteen tekijan nimi, kotikunta ja yhteystiedot.

73 § Aloitteen kasittely

Hallituksen on vuosittain viimeistaan toukokuun loppuun mennessa pidettavassa yhtymakokouksessa
esitettava yhtymakokoukselle luettelo sen toimivaltaan kuuluvissa asioissa tehdyista kuntayhtyman
toimintaa koskevista aloitteista ja niiden johdosta suoritetuista toimenpiteistd. Yhtyméakokous voi samalla
todeta, mitka aloitteista on kasitelty loppuun.

Hallituksen tehtavaalueella tehdyista aloitteista on vastaavasti esitettdva tiedot hallitukselle sen
paattamalla tavalla. Hallitus voi samalla paattaa, mitka aloitteista ovat loppuun késiteltyja.

Jos aloitteen tekijoina on vahintaan kaksi prosenttia kuntayhtyman jasenkuntien yhteenlasketusta
asukasluvusta, aloite on kuuden kuukauden kuluessa vireille tulosta otettava toimivaltaisen viranomaisen
kasiteltavaksi.

Aloitteen tekijalle on ilmoitettava kuukauden kuluessa aloitteen saapumisesta, missa viranomaisessa aloite
kasitelldaan, arvioitu kasittelyaika seka kenelta saa lisdtietoja aloitteen kasittelysta. Sen jalkeen kun aloite on
kasitelty loppuun, aloitteen tekijalle on ilmoitettava, onko aloite johtanut toimenpiteisiin.

Hallintosaanto tulee voimaan 1.12.2018.
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{:}‘ HSL —
H RT Koonti muutoksista

Hallintosadantoon ehdotetut muutokset kohdittain

Tahan dokumenttiin on koottu HSL:n yhtymakokouksen 23.5.2017 § 7 hyvaksymaan hallintosadantoon
ehdotetut muutokset perusteluineen. Muutokset on jaettu tehtaviin ja toimivaltaan ehdotettuihin
muutoksiin seka teknisiin korjauksiin (joilla ei ole vaikutusta toimivaltaan).

Tehtaviin ja toimivaltaan ehdotetut muutokset
3 § Kuntayhtyman johtamisjarjestelma

1. Poistettu 3 §:n 4 momentista maininta hallintosdannosts, silla tarkoituksenmukaista on, etta
mahdollistetaan toimivallan siirto edelleen, kuten hallintosdannoén 4 §:n 2 momentissa.
a. Aiemmin: "Hallitus voi siirtda toimivaltaansa edelleen lukuun ottamatta perussopimuksessa
tai tassa hallintosadannossa maarattyja tehtavia”.
b. Ehdotus: "Hallitus voi siirtda toimivaltaansa edelleen lukuun ottamatta perussopimuksessa
madrattyja tehtavia”.

7 § Hallitus

2. Siirretty perussopimuksen mukainen tehtavakohta 4) hallituksen toimivallasta osastonjohtajien
palkkauksesta paattaminen toimitusjohtajan tehtaviin (12 § kohta 6)

a. Perussopimuksen kirjaus: "Hallituksen tehtdavana on hallintosdadnndssa mainittujen
johtavien toimihenkiléiden ottaminen ja erottaminen”

3. Muutettu lisatehtavakohta 7) koskemaan kaikkia kuntayhtyman omaisuutta ja muotoon ”paattaa
omaisuuden ostamisesta ja myymisesta seka vuokralle ottamisesta ja antamisesta seka vahvistaa
rajat, joiden mukaan viranhaltija paattaa mainituista asioista”

4. Poistettu tehtavat 16) vastaa asiakirjahallinnon jarjestamisestd ja 17) vastaa sopimushallinnan
jarjestamisesta

9 § Hallituksen puheenjohtajan tehtavat

5. Lisatty hallituksen puheenjohtajan paatésvaltaan kohdaksi 3) toimii kuntayhtyman toimitusjohtajan
hallinnollisena esimiehena
a. Nykyiselldan asiasta ei erillista mainintaa hallintosdanndssa.

12 § Toimitusjohtajan tehtavat

6. Muokattu toimitusjohtajan tehtavan kohta 6) kuulumaan seuraavasti: ”ottaa ja erottaa virka- ja
tyosuhteiset henkilot seka paattaa virka- ja tydsuhteisten palkkauksesta ja muista eduista”
a. Aiemmin ollut muodossa: "ottaa ja erottaa henkil6t virka- ja tydsuhteeseen seka paattaa
naiden palkkauksesta, niiltd osin kuin nama tehtavat eivat kuulu hallitukselle”
b. Muutettu hallituksen perussopimuksen mukaista tehtavdkohtaa 4), jotta toimitusjohtaja
voi paattaa osastonjohtajien palkkauksesta
7. Poistettu toimitusjohtajan tehtavista 8) vahvistaa tehtdvakohtaisten palkanosien suuruuden niilta
osin kuin tama tehtava ei kuulu hallitukselle
c. Tarve poistuu toimitusjohtajan tehtavien 6) kohdan muokkauksella
8. Lisatty tehtavaksi 19) toimitusjohtajalle hallituksen paatoksen 23.5.2017 § 64 mukaisesti: "paattaa
yritys-, suurasiakas- ja kumppanuussopimuksien lippuhinnoittelusta, kuluttaja-asiakkaiden
paljousalennuksista seka kampanjakohtaisesta hinnoittelusta seka merkitykseltaan vahaisista
operatiivisista muutoksista lipputuotevalikoimassa;”
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9. Muutettu kohta "paattaa joukkoliikenteen tarkastusmaksusta annetun lain 13 a §:n mukaisesti
jarjestyksenvalvojan toimeksiannon peruuttamista koskevasta paatoksesta tehdysta
oikaisuvaatimuksesta”; kuulumaan seuraavasti: 20) “paattaa viranhaltijapaatoksesta tehdysta
oikaisuvaatimuksesta”

69 § Muut maaraykset

10. Lisatty lausunnot asiakirjoihin, jotka toimitusjohtaja allekirjoittaa kuntayhtyman puolesta. Edelleen
viranhaltijat allekirjoittavat paatdsvallassaan olevat asiakirjat eli mm. lausunnot jotka koskevat
yksittdista osastoa ja sen toimivaltaa.

11. Lisatty tarkennus asiakirjojen allekirjoittamiseen kdaytanndén mukaan: ” Asiakirjat voidaan
allekirjoittaa myos sahkoisesti”.

12. Ehdotetaan poistettavaksi seuraavia kdaytanndssa ei nykyiselladnkaan toteutuvia kohtia:

a. Toimielimen poytakirjanotteen allekirjoittaa poytakirjanpitdja tai hdanen maaraamansa
henkilo.

b. Toimielimen asiakirjoista annettavat otteet ja jaljennokset todistaa oikeaksi poytakirjapitaja
tai hdanen maaraamansa henkilo.

Tekniset korjaukset, joilla ei vaikutusta toimivaltakysymyksiin
Muutokset kansilehteen ja yleisiimeeseen

13. Paivitetty hallintosaannon kansilehti HSL:n ilmeen mukaiseksi
14. Lisatty kasittelytiedot kansilehteen ja hallintosdanndn loppuun péivitetty voimaantulopadivamaara

3 § Kuntayhtyman johtamisjarjestelma
15. Muutettu teknisena korjauksena 2 momentin sana "kunnan” sanaksi “kuntayhtyman”
6 § Yhtymdkokous

16. Muutettu lause "Yhtymakokouksen tehtdvistd maarataan perussopimuksessa.” muotoon
"Yhtymakokouksen tehtavistda maaratadn kuntalaissa, muussa lainsddadannodssa seka kuntayhtyman
perussopimuksessa.”

10 § Tarkastuslautakunta

17. Lisatty Toimielinorganisaatio-lukuun pykaldksi 10 Tarkastuslautakunta, aiemmin ei mainintaa tdssa
luvussa tarkastuslautakunnassa
b. Pykalan sisalto: "Tarkastuslautakunnan tehtdvista sdadetdaan tarkemmin hallintosaannon
luvussa 5”.

11 § Osastot

18. Lisatty 3 luvun alla olevaan tekstiin pykdalanumero 11 seka otsikko Osastot
19. Poistettu 2 momentista lause ”Asiakkuus ja myynti -osastolla on matkalippujen tarkastusyksikkd.”

12 § Toimitusjohtaja

20. Poistettu toimitusjohtajan tehtavista kohta 5) paattda osastojen sisdisestd rakenteesta, silla tehtava
on mainittuna jo 11 §:n 2 momentissa: "Osastojen sisdisesta rakenteesta paattaa toimitusjohtaja”.

2/4



{:}‘ HSL —
H RT Koonti muutoksista

21. Muokattu toimitusjohtajan tehtavien kohta 16) muotoon ”paattaa joukkoliikenteen taksa- ja
lippujarjestelman palveluissa ja myynnissa sovellettavista ehdoista.”
d. Aiemmin viitattu palvelu- ja myyntiohjeeseen ja ohjeen nimi muuttumassa, joten ei enaa
tarkoituksenmukaista viitata ohjeeseen
22. Siirretty tehtadvien 23) kohta “antaa liikenteen lupien peruuttamista koskevat lausunnot” kohdaksi
16), jotta on samassa yhteydessa muiden lupia koskevien kohtien kanssa

19 § Matkalippujen tarkastusyksikon paallikén tehtavat

23. Muokattu pykalan otsikko kuulumaan ”Matkalippujen tarkastusyksikdn paallikén tehtavat”

24. Tarkastusmaksuyksikon paallikon tehtaviin muokattu seuraavasti: Matkalippujen tarkastusyksikon
paallikdon tehtdavana on toimia joukkoliikenteen tarkastusmaksusta annetun lain ja asetuksen
mukaisena viranomaisena kuntayhtymassa ja edustaa kuntayhtymaa tarkastusmaksuihin liittyvissa
muutoksenhakuasioissa tuomioistuimissa sekd muissa viranomaisissa.

c. Poistettu aiemmassa hallintosadannoéssa olleet:
1) paattaa joukkoliikenteen tarkastusmaksusta annetun lain 13 §:n 1 momentin mukaisesta
tarkastajan tarkastusmaksupaatoksesta tehdysta oikaisuvaatimuksesta;
2) antaa joukkoliikenteen tarkastusmaksusta annetun asetuksen 7 §:n mukainen
kuntayhtymalta pyydetty tarkastajan toimenpidetta koskevaa valitusta koskeva selitys
tuomioistuimelle;
3) paattaa joukkoliikenteen tarkastusmaksusta annetun lain 6 a §:n 4 momentin mukaisesta
jarjestyksenvalvojan toimeksiannon peruuttamisesta.

27 § Rahatoimen hoitaminen

25. Muutettu 2 momentin lause kuulumaan seuraavasti: “Muutoin kuntayhtyman rahatoimen
hoitamisesta paattaa hallitus, ellei hallitus ole siirtdnyt toimivaltaansa viranhaltijalle”.
d. Aiemmin ollut siten, ettd hallitus siirtaisi toimivaltaa hallintosdadnnossa (mikéa ei ole
mahdollista): “Muutoin kuntayhtyman rahatoimen hoitamisesta paattaa hallitus, ellei se
ole talla hallintosaanndlla siirtanyt toimivaltaansa viranhaltijalle”.

6 luku Padtéksentekomenettely

26. 6 luvun otsikkoon lisatty sana "kokous” eli luku jatkossa nimeltdan ”Kokous- ja
paatoksentekomenettely”

44 § Kokouskutsu

27. Muokattu kuulumaan seuraavasti: “Kokouskutsussa on mainittava, mikali kokousasia kasitellaan
sdhkoisessd paatoksentekomenettelyssad”.

e. Aiemmin ollut: "Kokouskutsussa on mainittava, mita toimielimen
paatdksentekomenettelya noudatetaan kunkin asian kohdalla”. Kaytannossa ei ole mainittu
jokaisen asian kohdalla: ”Kasitelldan varsinaisessa kokouksessa.” vaikka hallintosdannon
mukaan ndin olisi ollut syyta toimia.

52 § Asioiden esittely
28. Korjattu teknisena korjauksena esitys ehdotukseksi.
53 § Toimielimen poytakirja
29. Lisatty "tai poytakirja voidaan tarkastaa toimielimen paattamalla muulla tavalla”.
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f. Mahdollistetaan talla kirjauksella, jos toimielin haluaa esim. seuraavassa kokouksessaan tai
kokouksen yhteydessa jo tarkastaa poytakirjan.
30. Poistettu 3 momentti “Poytakirja pidetaan yleisesti nahtdvana toimielimen paattdmana aikana ja
paikassa siten, kuin siitd vahintdan yhta paivaa aiemmin on ilmoitettu”
g. Tulee kuntalain 140 §&:sta
31. Lisatty poytakirjaan merkittavat asiat (ei muutosta nykyiseen, mutta selkeyttda kokonaisuutta)

54 § Toimielinten ja viranhaltijoiden paatésten nahtavilla pito ja kuntayhtyman ilmoitukset

32. Siirretty “Toimielinten ja viranhaltijoiden paatosten nahtavilla pito ja kuntayhtyman ilmoitukset”
pykald Kokous- ja paatoksentekomenettely-lukuun Muut maaraykset-luvusta.

56 § Yhtymdkokousta koskevat erityiset maaraykset
33. Muutettu teknisena korjauksena 6 momentin sana “kunnan” sanaksi “kuntayhtyman”
70 § Todisteellisen tiedoksiannon vastaanottaminen

34. Siirretty rakenteellisesti asiakirjojen allekirjoittamisen jalkeen hallintosddanndssa. Aiemmin ollut
hallintosdannon viimeisena pykalana.
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