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Tiivistelma:

Henkiloston tyohyvinvointi
seka kokemus johtamisesta
Ja kaupungin uudistumisesta
ovat parantuneet
strategiakauden edetessa




Tarkeimmat poiminnat kaupunkistrategian
henkilostomaininnoista

Kaupunkistrategiassa 2017-2020 on tehty useita mainintoja henkiléstosta, mm.:

Tyytyvéiset asukkaat ja asiakkaat lisddvét myds kaupungin henkiléstén tybétyytyvdéisyytta ja ovat samalla paras
keino kanavoida kaikkien helsinkildisten into ja luovuus yhteiseksi eduksi.

Kaupunkia johdetaan ja henkiléstopolitikkaa toteutetaan eettisesti, vastuullisesti ja kestédvasti.

Henkildstén hyvinvointiin ja osallistumiseen palveluiden uudistamisessa panostetaan.

Kokonaistuottavuuden parantamista tehddén johtamiseen panostaen ja hyvédssé yhteisty6sséd henkil6stéon kanssa
palvelujen laadusta huolehtien.

Kaupunki harjoittaa vastuullista henkiléstbpolitiikkaa ja panostaa hyvédan johtajuuteen. Helsinki ei irtisano
vakinaista henkiléstbé tuotannollisista tai taloudellisista syista.

Naiden tavoitteiden toteutumista voidaan arvioida yhdistamalla tuloksia eri henkiléstdtutkimuksista
(Uudistumisen pulssi ja Kunta10) sekd analysoimalla niité toimintaympéaristén muutoksia ja kehitysta vasten
(mm. toimialauudistus ja koronaepidemia).

Tassa esityksessa ovat tarkeimmat nostot strategisten tavoitteiden toteutumisen arvioinnin kannalta.
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Henkiloston aani kertoo
tyytyvaisyydesta ja johtamisen
kehittymisesta

* Maailman toimivin kaupunki -strategia nakyy vahvasti henkiléstdpolitiikassa ja -
johtamisessa. Henkil6stokokemukseen panostamalla voimme parantaa myds
asiakaskokemusta ja palveluiden laatua.

+ Strategiakauden puolivaliarvioinnissa esiin noussut kriittisyys johtamisjarjestelma-
uudistusta kohtaan vaikuttaa sulaneen. Henkiléstén sitoutuminen kaupunkiin
tydnantajana on noussut selkeasti, ja muutokset tydssa koetaan hieman
positiivisemmin.

» Puolivaliarvioinnissa tunnistettu tyékulttuurin kehittamisen tarve ja sen mukaiset
toimenpiteet nakyvat myds tuloksissa positiivisesti. Yhteistyén kehittdminen vaatii
kuitenkin viela toimenpiteita.

+ Kaupungin henkiléstdn tyytyvaisyys on lisdantynyt strategiakauden jalkipuoliskolla ja
johtamisen kehittdmiseen panostaminen kantaa hedelmaa. Strategiamittarit ovat
kehittyneet haluttuun suuntaan.

* Koronaepidemia on hitsannut tydyhteiséja ja koko kaupungin henkildstéa tiiviimmin
yhteen. On oletettavaa, etté tydnantajan sitoutuminen henkildstéon ja esim. lupaus
lomautusten valttdmisesta nakyvat henkiléstékokemuksen parantumisena.

+ Henkil6ston saatavuus on yha strateginen haaste, mutta kehitdmme jatkuvasti keinoja
sen helpottamiseksi. Koronaepidemian aalloissa henkildstdn sisaista liikkkuvuutta
kriittisiin tarpeisiin on edistetty innovatiivisesti.
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Strategiakauden puolivalista tahan paivaan:
johtamiseen ja esihenkilotyohon panostamalila
parempaa toimintakulttuuria ja hyvinvointia

Strategian puolivaliarvioinnissa todettiin:

» "Organisaation muutoskyvykKyyttad parannetaan hyvélla johtamisella ja vuorovaikutuksella seka toimivilla rakenteilla ja
prosesseilla. Kaupungin tulee suunnata toimenpiteita
» Johtamisen ja johtoryhmien kehittdmiseen seké johdon strategisen ndkemyksellisyyden vahvistamiseen
Vahvan ja yhtenéisen toimintakulttuurin luomiseen
* Luottamuksen, osaamisen ja aidon osallistumisen lis&émiseen
* Uudistuksen tavoitteiden eteen tehtévaan tyéhén, kuten prosesseihin ja tybnjakoon”

 Lisaksi erikseen mainittiin esihenkildtydn tuki ja kehittdminen:
» "On varmistettava, ettd esimiehilld on tietoa ja tukea ja, ettd he hyddyntévét tdysipainoisesti tarjolla olevat muutostyékalut, kuten HR
palvelut, kehittdmistuen ja tybterveyden palvelut.”
"Kehittdmisen keskiédn johtaminen ja esimiestyén systemaattinen kehittdminen. On keskeisté, etté kaupungin johto méérittelee
esimiestydn tahtotilan: millaista johtamista haluamme erityisesti vaalia ja mitk& ovat hyvén esimiestyon kriteerit kaupunkitasoisesti.”

* Naihin panostaminen on vuoden 2020 henkiléstétutkimusten valossa ollut tuloksellista.
Keskeisimpia tutkimustuloksia esitelladn tassa aineistossa.
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Strategiakauden puolivalista tahan paivaan:
keskeisimmat toimenpiteet

Johtamisen
uudistaminen

Toiminta-
kulttuurin
uudistaminen

Johtamisen ja johtoryhmien kehittamiseen seka johdon strategisen
nakemyksellisyyden vahvistamiseen

On varmistettava, ettd esimiehilla on tietoa ja tukea ja etté he
hyoédyntavat taysipainoisesti tarjolla olevat muutostydkalut kuten HR
palvelut, kehittdmistuen ja tyéterveyden palvelut

Kehittamisen keskiodn johtaminen ja esimiestydn systemaattinen
kehittdminen. On keskeista, ettd kaupungin johto maarittelee
esimiestydn tahtotilan: millaista johtamista haluamme erityisesti
vaalia ja mitka ovat hyvan esimiestyon kriteerit kaupunkitasoisesti

Vahvan ja yhtenéisen toimintakulttuurin luomiseen
Luottamuksen, osaamisen ja aidon osallistumisen lisadmiseen

Uudistuksen tavoitteiden eteen tehtavaan tydéhon, kuten
prosesseihin ja tydnjakoon

Ylimman johdon strategiaseminaari 2020 yhteisen
johtamisndkemyksen luomiseksi

eMBA-ohjelmien jatkaminen

Keskijohdon uusi valmennusohjelma

HR partner -mallin luominen ja kayttéonotto
johtoryhmien ja johtamisen tueksi
HR-jarjestelmakehitys (Onni)

Johtamisen kulmakivien méaarittely ja tuominen
osaksi henkildstéjohtamisen prosesseja
Uudistettu onnistumisen johtamisen malli
Esihenkilévalmennusten uudistaminen

Eettisten periaatteiden méaarittely ja
tydyhteistkasittelyt

Ideapaahtimo-toiminnan lanseeraus, kehittdminen ja

laajentaminen

Esihenkil6iden palvelupolkujen kehittdminen
HR partner -malli esihenkildtyén vahvistamiseen



Henkilostokokemusta on mitattu erilaisilla
kyselyilla pitkin strategiakautta

1.6.2017
Johtamisjérjestelmén muutos

9-10/2020
Kuntal0-kysely
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12/2019 9/2020
Uudistumisen pulssi

10/2019
Tyoterveyskysely

» Tassa materiaalissa keskitytdan kyselytuloksiin ja johtopaatéksiin talvesta 2019 syksyyn 2020.
» Strategiakauden alun tuloksia on kasitelty puolivaliarvioinnissa keséalla 2019. Raportti 16ytyy
valtuustoseminaarin materiaaleista verkosta.
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Henkilostokokemuksen
strategiamittarit ovat
parantuneet loppukauden
alkana

* Henkilostokokemuksen strategiamittareilla mitataan johtamisen, sitoutumisen, tyoyhteisén ja tyon
tilaa.

- Kaikki mittarit ovat parantuneet strategiakauden puolivaliarvioinnin tuloksista, erityisesti johtamisen ja
sitoutumisen saralla.
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Henkiloston aani esiin
strategiamittareiden avulla

 Strategiamittarit on valittu kuvaamaan henkiléstékokemuksen kannalta
tarkeimpia teemoja. Helsingin kaupunkistrategian 2017-2021 mittareihin on
valittu strategiakauden alussa seuraavat teemat mittaamaan henkiléstén
hyvinvointia ja johtamista:
* Johtaminen: Johtamisen kokonaistulos, vaikutusmahdollisuudet omassa
tydssa seka paatdksenteon koettu oikeudenmukaisuus
+ Sitoutuminen: Suosittelisiko henkild Helsingin kaupunkia tyénantajana
ystavalleen
+ Tydyhteis6: Sosiaalinen pddomaa ja sukupuolen perusteella koettu syrjinta
* Ty6: Muutosten kokeminen tydssa myonteisiksi, tyén hallinnan tunne seka
kokemus seksuaalisesta hairinnasta

« Mittareita seurattiin paaasiassa Kunta10-kyselyilla, jotka toteutettiin
strategiakauden aikana vuosina 2018 ja 2020. Tahan Tyo6terveyslaitoksen
(TTL) seurantatutkimukseen osallistuu Helsingin kaupungin liséksi 10 muuta
kuntaa.

» Lis&ksi strategiakaudella toteutettiin tyoterveyskyselyt vuosina 2017 ja 2019.

« Tulevalle strategiakaudelle mittareita tasmennetéan ja kehitetaan edelleen
vastaamaan kaupungin strategisia tavoitteita.

28.1.2021 Kaupunginkanslia | Stadin HR
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Henkilostokokemus ja johtaminen parantuneet
kahdessa vuodessa

* Vuoden 2020 kyselytuloksissa lahes kaikki strategiamittarit ovat parantuneet edellisten vuosien mittauksista
(Kunta10 2018, Tyo6terveyskysely 2019).

« Huomattavaa on selkea kasvu tyénantajan suosittelussa, johtamisessa, paatéksenteon
oikeudenmukaisuudessa ja vaikutusmahdollisuuksissa muutoksiin.

 Erityisesti tydnantajan suosittelu kertoo vahvasta sitoutumisesta
ja ylpeydesta tyénantajaa kohtaan.
» 80% suosittelisi Helsingin kaupunkia tyénantajana ystavalleen
* Helsingin kaupungin tyontekijat suosittelevat tybnantajaansa
muita kuntia useammin (Kunta10)

« Kunta10-tulosten perusteella voidaankin todeta, etta

kaupungin strateginen uudistuminen on mennyt eteenpain. Vuoden 2020 tulos
on merkittava huomioiden koronaepidemian aiheuttama erittéin vaikea toimintaymparisto.

28.1.2021 Kaupunginkanslia | Stadin HR 1"



Johtaminen

Parantunut koko
kaupungissa ja
parempaa kuin kunta-
alalla keskimaarin.

28.1.2021

Tyo

Nahtavissa pienta
kehitysta vuoteen
2018. Tulokset kunta-
alan karkea.
Huomattavaa on, etta
muutokset tydssa
koetaan
positiivisemmin kuin
muualla.

Kaupunginkanslia | Stadin HR

Henkilostokokemus teemoittain

Tyoyhteiso

Hyva taso
tydyhteison
mittareissa on kyetty
sailyttamaan, ja
tulokset ovat
verrattavissa kunta-
alan keskiarvoihin.
Syrjinta vahentynyt.

Tulokset vaihtelevat
kysymyksittain.

Tyossa
jatkaminen

Henkil6sté on
sitoutuneempaa kuin
aikaisemmin, ja he
suosittelevat kaupunkia
tydnantajana enemman.
Helsingin tulokset ovat
kunta-alan karkea.
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Henkilostokokemuksen strategiamittarit

parantuneet

Ei vaikutusmahdollisuuksia
muutoksiin toissa

37,.8% 1

2018 43,5 %, jolloin 0,1% vdhemman
kuin 2016.

Tyoyhteisossa on
sosiaalista padaomaa

Tulos parani edelliseen

t Kunta10-kyselyyn
, Tulos laski hieman edelliseen
Tyodterveyskyselyyn
Tyoterveyskysely 2019 3,89, jolloin
0,14 enemman kuin vuonna 2018

Kunta10-kyselyssa.

Kokee muutokset ty6ssa
myonteisiksi

37,9% 1

2018 35 %, mika oli sama tulos kuin
vuonna 2016.

Paatoksenteko koetaan
oikeudenmukaiseksi

355 1

2019 2,94, mika oli 0,21 vdhemman
kuin 2018.

28.1.2021

Kaupunginkanslia | Stadin HR

Tyon hallinta

35,651

2018 3,63, mika oli 0,01 vdhemman kuin
vuonna 2016.

Suosittelisi tyénantajaa
ystavilleen

79,6% 1

2019 77%, jolloin 3,7 %-yksikkda
vahemman kuin 2018.

Lahteet: Kunta10-kyselyt 2020, 2018 ja 2016; Ty6terveyskysely 2019.

Mittareita verrataan kahteen edelliseen mittauskertaan.
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Henkilostokokemuksen strategiamittarit

parantuneet

Henkiloston tyytyvaisyys
esihenkiléty6hon ja
johtamiseen,
sijoittuminen (/100)

98

2018 sijoittuminen oli 50/100, mika oli
sama tulos kuin 2016.

28.1.2021 Kaupunginkanslia | Stadin HR

On kokenut syrjintaa
sukupuolen perusteella

A0 1

2018 1,9%, mika oli 0,8 %-yks.
enemman kuin 2016.

Lahteet: Kunta10-kyselyt 2020, 2018 ja 2016; Ty6terveyskysely 2019.
Mittareita verrataan kahteen edelliseen mittauskertaan.

On kokenut seksuaalista
hairintaa

270 1

2019 5,5%, mika oli 0,9 %-yks.
vahemman kuin 2018.
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Sukupuoleen perustuvaa syrjintaa ja seksuaalista
hairintaa kokeneiden maarat ovat laskeneet

On itse kokenut syrjintaa: sukupuoli

[ 2014 2016 2018 2020]

« Sukupuoleen perustuvaa syrjinta on vahentynyt niin Helsingissa kuin
koko kuntakentassakin.

» Sukupuolten tasa-arvoa edistetaan laaja-alaisesti henkiléstdn tasa-
arvosuunnitelman mukaisesti mm. henkiléstéjohtamisen prosesseissa,
esihenkilbtydssa ja tydyhteisdjen toiminnassa.

16 11 19 17 14 11 17 15
HELSINKI Kuntalo

tanneit
## = Ei aine eltd vuodelt
On itse kokenut seksuaalista hairintaa

« Seksuaalista hairintaa kokeneiden osuus on laskenut Helsingissa alle

[ 2014 2016 2018 2020]

muiden kuntien keskiarvon.
« Vastaavasti hairinnastéa tydnantajalle ilmoittaneiden osuus on noussut
selvasti yli keskiarvon, mika osoittaa, etta epaasialliseen kohteluun
uskalletaan puuttua.
- Seksuaalista hairintda kohdattiin edelleen paaasiassa asiakkaiden taholta ~ *°|

#4
HELSINKI Kuntalo

(4,55%), tybkaverien tai esihenkilén taholta (0,45%) ja molempien taholta
(0,2%).

e vastanneit
i aineistoa kyseiselta vuodelt

On itse kokenut seksuaalista hairintaa: ilmoitettu tyénantajalle

[ 2014 2016 2018 2020]

* Henkildstolta edellytetdan asiallista kayttaytymista. Esihenkilot puuttuvat
epdaasialliseen kayttaytymiseen valittémasti Sopuisasti Stadissa -ohjeiden
mukaisesti.

40.0} 39.1 e 31
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Strateginen uudistuminen
on edistynyt ja johtaminen
on kehittynyt

« Strategian mukaista uudistumista asiakaslahtéisyydessa seka toimintatapojen ja tyékulttuurin
kehittymista on mitattu Uudistumisen pulssi -kyselylla, joka toteutettiin strategiakauden aikana joulukuussa

2019 ja syyskuussa 2020.
« Uudistumisen pulssin parantuneet tulokset kertovat johtamisen ja ty6kulttuurin kehittymisesta.

« Johtamisen kehittamiseen on panostettu vahvasti koko strategiakauden ajan. Kehittdminen on linkittynyt
strategian toimeenpanoon, toimialamallin onnistuneeseen kaynnistamiseen ja juurruttamiseen ja nain koko
kaupungin uudistumisen tukemiseen. Kehittdmista onkin tehty niin kaupunki- kuin toimialatasolla.

+ Kehittamisen tuloksena johtamisen kokonaistulos parani selvasti strategiakaudella. Tata kehitysta on
mitattu systemaattisesti kauden aikana (Kunta10 2018 ja 2020).

:




Johtamisen kulmakivet kirkastavat ja
maarittelevat johtamisen painopistealueet

H H H 1

* Rakennan hyvan eldman * Olen innostunut « Johdan ennakoivasti ja * Mahdollistan onnistumisen

edellytyksia eettisesti ja
kestavasti

Luon hyvaa
asiakaskokemusta
edistamalla yhteistyota
l&pi kaupunkiyhteisén

Ennakoin rohkeasti
toimintaympaériston
muutosta ja sen
merkitysta asiakkaille

Luon tydn
merkityksellisyytta
asettamalla strategiaan
liittyvia tavoitteita ja
valmentamalla niiden

saavuttamista

Helsinki
—

johtamisesta
palvelutehtavéna ja luon
innostunutta ilmapiiria ja
tyokulttuuria

Edistan osallisuuden
kokemuksia ja kykya
rohkeaan uudistumiseen

Mahdollistan
yhteiséohjautuvuuden ja
kannustan luovuuteen

Olen lasna arjessa ja
edistan avointa
vuorovaikutusta

johdonmukaisesti

Viestin aktiivisesti,
l&pindkyvasti ja kerron
odotukset selkeasti
Organisoin toiminnan

tehokkaasti ja
tuloksellisesti

Puutun havaitsemiini
epakohtiin heti

luottamalla ihmisiin ja
jakamalla johtajuutta

Ymmarran asiakkaan
kannalta tarkeimmat

prosessit ja varmistan, etta

ne toteutetaan
laadukkaasti

Teen tarvittaessa nopeita

paatoksia, jotka perustuvat

tietoon ja nakemykseen

Arvioin saavutettuja
tuloksia helsinkilaisten
nakokulmasta



Esihenkilot nayttavat nyt suuntaa
toimintakulttuurin uudistamiselle

Uudistumisen pulssi -kysely 2019 ja 2020  Miksi tulokset ovat
parantuneet ja mita

seuraavaksi?
« Koronaepidemian tuoma poikkeusaika

+ Keski- ja ylimman johdon tulosten kehittyminen: ensimmaisessa
kyselyssa esihenkildiden tulokset eivat parantuneet kuten oletettiin. Vuoden
2020 kysely osoittaa, etta esihenkilot toimivat selkedmmin

suunnannéyttajina. Erityisesti kehitysté on tapahtunut toimintakulttuurin on lisannyt yhteiséllisyytta ja
alueella. yhteenkuuluvuutta, mika nakyy tulosten
* Onnistumiskeskusteluja kdytiin vuonna 2020 vihemman kuin viime paranemisena.
vuonna. Koronaepidemia on vaikuttanut asiaan. « Paranemisen osatekijoind ovat myds
» Henkil6t, joiden kanssa on kayty onnistumiskeskustelu, ymmartavat nyt vuoden aikana tehdyt johtamisen
strategian selvasti paremmin. Strategian ymmartamisella on myos selva kehittamisen toimenpiteet ja eettisten
positiivinen korrelaatio pulssin kokonaistulosten kanssa, eli strategian periaatteiden lapikdyminen tiimeissa.
ymmartavat henkil6t ovat tulosten mukaan tyytyvaisempia.
* Yhteisty6ssa kaupungin eri yksik6iden valilla on edelleen selvasti » Meidan tulee edelleen tehda kovasti
eniten kehitettavaa. 51 % vastaajista kokee, ettd yhteisty6 ei ole sujuvaa. toita strategian selkeyttamiseen ja
Tama on huomattavasti heikompi tulos kuin suomalaisessa ty6elaméssa yhteistydhon yli yksikkarajojen.

keskim&arin. Teema nousee myds vahvasti esiin avokommenteissa
strategian toteutumisen esteena.

28.1.2021 Kaupunginkanslia | Stadin HR

» Onnistumiskeskusteluiden kaymiseen
tulee panostaa my6s koronakriisin
keskella.



Toimintakulttuurin kehittaminen edennyt
toimialoilla vaikeasta vuodesta 2020 huolimatta

Toimintakulttuurin kehittdmisen tuloksissa pienta Uudistumisen pulssi -indeksi
nousua poikkeusvuodesta huolimatta. —— _,m
307
Pulssi-indeksi kokoaa yhteen strategisen 240 o
® Uudistumisen pulssi 2019 B Uudistumisen pulssi 2020

uudistumisen tulokset: suunta on ollut positiivinen.

Pulssiin vastattiin vuonna 2020 huomattavasti aikaisempaa aktiivisemmin.

Muita nostoja tuloksista:

» 86 % henkilostosta kokee tydyhteisolla olevan taidot ja mahdollisuudet palvella asiakkaita hyvin (82 %
vuonna 2019).

» 77 % pitaa toimintakulttuuria avoimena, innostavana ja luottamusta rakentavana (72% vuonna 2019).

* Yhteistyd kaupungin eri yksikoiden valilla vaatii viela kehittdmista.

Liitteissa vastausten jakaumat kysymyksittéin, dia 42.

28.1.2021 Kaupunginkanslia | Stadin HR



Valmentava johtaminen on kehittynyt
huomattavasti

Valmentavalla johtamisella tarkoitetaan Helsingin kaupungin
kontekstissa hyvaa arjen esihenkiloty6ta, jossa

* Henkilostolle asetetaan merkitykselliset tavoitteet

» Esihenkild tukee ja kannustaa tavoitteiden saavuttamisessa

« Poikkeamiin tydsuorituksessa puututaan heti, mutta arvostavasti

Kunta10 Kunta10
2018 2020

Arjen valmentava johtaminen tuotiin tyokaluksi uuteen Valmentavan johtamisen indeksin muutos:
kaupunkitason onnistumisen johtamisen malliin. +4,2 prosenttiyksikkoa

Valmentava johtaminen on kehittynyt huomattavasti koko kaupungilla strategiakauden aikana
(Kunta10 2018 ja 2020).

Helsingissa on kuntakentédssa erinomaista johtamista. Myds esihenkil6t ovat tyytyvaisia oman
esihenkildnsa johtamiseen (Kunta10 2020; liitteet dia 47).

28.1.2021 Kaupunginkanslia | Stadin HR 20



Onnistumisen johtaminen osana strategian
toimeenpanoa

* Yksi johtamisen kannalta keskeisimmisté strategian toimeenpanon valineisté oli vuonna 2020
lanseerattu onnistumisen johtamisen malli.

« Malli koostuu
+ Talousarviovuodelle asetettavista tavoitteista (onnistumiskeskustelut)
« Saanndllisistd varttikeskusteluista, joiden kautta valmennetaan tavoitteiden saavuttamista
» Tarvittaessa tyon sujuvuus- ja varhaisen tuen keskusteluista
« Kaikkea tata tukevasta Onni-tydkalusta

« Esihenkil6ita kannustettiin tekemaan arjen onnistumisen johtamisen kohtaamiset valmentavan
johtamisen otteella.

« Johtamisen kokonaisuutta mitattiin strategiakauden aikana, jotta toimenpiteiden vaikuttavuutta
voitiin seurata.

28.1.2021 Kaupunginkanslia | Stadin HR
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Onnistumiskeskustelut koetaan aiempaa
hyodyllisemmiksi, ja ne tukevat strategian

ymmarrysta

* Onnistumiskeskusteluiden maara on Helsingissa noussut hieman vuodesta
2018 vuoteen 2020, vaikka trendi koko Kunta10-aineistossa on ollut laskeva.

* Onnistumiskeskustelu tukee vahvasti tyékulttuurin kehittymista ja

strategian ymmartamista.

* Ne, joiden kanssa on kayty onnistumiskeskustelu, nakevét strategian ja
keskeiset strategisen uudistumisen teemat positiivisemmin kuin ne,
joiden kanssa keskustelua ei ole kayty. (Uudistumisen pulssi 2020)

* Onnistumiskeskusteluita pidetddn huomattavasti hyédyllisempina kuin
aiempia vuonna 2018 pidettyja tulos- ja kehityskeskusteluita.
» Parannettavaa: edelleen noin puolet keskusteluista koetaan

neutraaleina tai hy6dyttémina.

+ Liitteissa onnistumiskeskusteluiden kayneiden méaaran kehitys 2014-

2020, dia 43.
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Onko sinulle selvaa, mita "Helsinki on
maailman toimivin kaupunki” -strategialla
tavoitellaan? e:3%

Luokitteleva tekijé: Onnistumiskeskustelu kdyty

Pitaa yksilokehityskeskustelua hyodyllisena

1yodyllisena, %

[ 2014 2016 2018 2020]

100.0

Kyllé: 61%

80.0

60.0

45.7
40.0 39.3 a19[ 438 40.8 42.3

20.0F

0.0

49.6

HELSINKI Kuntalo
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Koronaepidemian
vaikutukset henkilostoon

* Henkilosto on parjannyt hyvin rankkana ja poikkeuksellisena vuotena 2020.
« Koronaepidemia on osittain jopa tukenut henkiléstokokemusta, esim. sitoutuminen tydnantajaan.
+ Epidemiapoissaolot eivat ole nousseet halyttavalle tasolle.

» Osaajapankki-toiminta on mahdollistanut tyévoiman siirtymisen oleellisiin palveluihin ja toimintoihin
joustavasti.
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Koronaepidemian vaikutukset tyotyytyvaisyyteen
olleet pelattya pienemmat

Kunta10-kyselyssa (2020) selvitettiin myds koronaepidemia vaikutuksia ty6hon ja tydhyvinvointiin:

» Vastaajista 16 % ilmoitti siirtyneensa kokonaan ja 26 % osaksi etaty6hén koronan myéta jossain

vaiheessa epidemiaa.
« Tama ei tarkoita, etta neljannes tai kolmannes koko henkilostosté olisi voinut tehda vain etatyota koko
epidemian ajan, koska vastaajien oli kyselyssa mahdollista valita useampi vaihtoehto.
» Lisaksi osa kevaalla etana tehdysta tydsta tehtiin syksylla lahitydssa.

» 53 % ilmoitti, ettd korona ei ole vaikuttanut mitenkaan tydn jarjestelyihin.

» Tulosten mukaan etatyohon siirtyminen on vaikuttanut positiivisesti
vaikutusmahdollisuuksiin téissa. Etatydé on myds vahentanyt tyostressia, vaikka se on
nostanut tyomaaraa.

» 7% vastaajista ilmoitti, ettd heidat on siirretty koronan takia toisiin tyétehtaviin. Siirto toisiin
tehtaviin ei juurikaan nay tuloksissa Ilukuun ottamatta heikentynytta vaikutusmahdollisuutta
tyéhon.

28.1.2021 Kaupunginkanslia | Stadin HR
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Epidemiapoissaolot pysyneet maltillisella tasolla
molempien aaltojen ajan

« Epidemiapoissaolojen osuus on ollut koko epidemian aikana pahimmillaankin vain vajaa viidennes kaikista
sairaspoissaoloista (syyskuu 2020: sairauspoissaoloprosentti, virallinen tilasto 4,7%).

+ Epidemian etenemisen aallot nakyvat selkeésti; marraskuun puolessa valissa epidemiapoissaolot kaantyivat kasvuun.
« Sairaspoissaoloprosentti vaikuttaa nousseen hieman edelliseen vuoteen verrattuna (9/2020).

Epidemia poissaolo% viikottain - koko Helsinki, KASKO ja SOTE Epidemiapoissaoloprosentin kehitys huhtikuusta vuoden 2020 loppuun.

) Epidemiapoissaolojen osuus on pysynyt kaupunkitasolla suunnilleen
samalla tasolla syyskuun alusta (vko 36). Poissaolot kasvoivat
marraskuun puolessa valissa (vko 47), mutta kdantyivat selvaan laskuun

1.5 joulukuussa.
1 Kesékuun puolesta valistd
heindkuun loppuun poissaoloja
oli vdhan.
05
‘\\'
0
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24125 26 27 28 29 30 31132 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 1
® Epidemia% HKI e Epidemia% KASKO e Epidemia% SOTE e Epidemia% HKI (enn) Epidemia% KASKO (enn) Epidemia% SOTE (enn)
*Lahde: Koronapoissaoloraportti 18.1.2021. Epidemiapoissaoloprosentti on ajettu viimeisen kerran noin kuukauden paasta kyseisesta ajankohdasta ja
28.1.2021 sen jélkeen sitd ei ole paivitetty. Virallinen epidemiapoissaoloprosentti péivittyy kahden kuukauden ajan ja voi siksi olla suurempi kuin téssé diassa

esitetty luku.
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Osaajapankki turvaa henkiloston liikkuvuuden ja
kaupunkilaisten palvelut

» Osaajapankki-toiminta kaynnistettiin kevaalla 2020. Silla mahdollistetaan tyévoiman joustava liikkuminen
tilanteessa, jossa kaupunkilaisille tuotettavat palvelut on taattava koronan tuomista haasteista huolimatta.
« Toimialojen, liikelaitosten ja virastojen yhteinen osaajapankki yhdistda joustavasti vapaat resurssit ja
lisdresurssien tarpeen. Tarkoituksena varmistaa, etta henkildstéresurssi kohdentuu sinne, missa tarve on
Kriittisin.
* Nain valtetaan lomautukset, mikali tyot tilapaisesti vahenevat.
 Tilapainen tyéllistyminen kaupungin toisiin tehtaviin tapahtuu
tydnjohto-oikeudella enintaan 8 viikoksi. Siirtymisen jatkamisesta
yli 8 viikon sovitaan erikseen.

« Kevaalla varsinkin Kaskosta siirtyi henkiléstdéa Soteen, kun e 0 17
valtakunnalliset suositukset vaikuttivat suuresti varhaiskasvatuksen 2> g 230
palvelutarpeeseen. Kuvan henkilést6a siirtyi toteuttamaan i 3 3
HelsinkiApu-toimintaa. Palke 30 11

« Syksylla erityisesti Kuvan henkildstda siirrettiin tukemaan Soten Kuva 375 116
toimintaa. Sote 847 5

» Toimiala- ja liikelaitosrajat ylittavien siirtojen ohella on tehty runsaasti Yhteenséa 1255 382

toimialojen sisaisia siirtoja, joista valtaosa on tapahtunut Sotessa.

28.1.2021 Kaupunginkanslia | Stadin HR



Henkiloston saatavuus
pysyy haasteena,
nykyhenkilosto
sitoutuneempaa

» Toimialoista erityisesti Sotesta ja Kaskosta |6ytyy tyovoimapula-aloja eli kokonaisia ammattiryhmia,
joissa henkilostdén saatavuudessa on haasteita.

« Tybvoimapula-alojen sitoutuminen tyénantajaan on noussut.
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Henkiloston saatavuus on
strateginen haaste

» Henkil6stdn saatavuuden isoimpana haasteena ovat
tyévoimapula-alat, joita 16ytyy erityisesti Sotesta ja Kaskosta. |

« Vaikka tyévoimapula-aloja ei 16ydy kaikilta toimialoilta tai
liikelaitoksista, aihe on kaupunkiyhteisesti ja strategisesti
merkittava.

« Tybvoiman saatavuuden haasteita esiintyy myds muissa
ammattiryhmissa ja toimialoilla/liikelaitoksilla.

» Haasteen selattdmiseksi tehdaan monipuolisia toimenpiteita
niin kaupunkiyhteisesti kuin toimiala- ja liikelaitostasolla.
« Kaupunkiyhteista kehittamisté on tehty mm. tyénantajakuvan ja

houkuttelevuuden eteen, Tydvoimapulan juurisyyt -hankkeella
seka muilla kohdennetuilla toimenpiteilléa ko. ammattiryhmille.

« Toimialoittain on tehty omia kehittdmistoimenpiteita, kuten esim.
Kaskossa varhaiskasvatuksen henkiléstén saatavuutta edistava
tyéryhma ja Soten maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajien
saatavuutta edistavat toimenpiteet.
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Tyovoimapula-alojen henkilosto suosittelisi
Helsingin kaupunkia tyonantajana

Tyoévoimapula-alojen henkilésté on entista sitoutuneempaa

Helsingin kaupunkiin tyénantajana.

* 81 % suosittelisi tydbnantajaa ystavalleen (Kunta10 2020),
muusta henkildstdsta osuus on 80 %.

» Suosittelijoiden osuus on noussut vuodesta 2018 yli nelja 30
prosenttiyksikk6a ja palannut vuoden 2016 tasolle. 60
* Vuonna 2018 tuloksen laskua selittivat lisdantynyt
kuormitus, tydvoiman saatavuuden haasteet, 30
kilpailukykysopimus ja sen vaikutukset tydntekijan
tydaikaan ja lomarahaan, sote-uudistus, 0
varhaiskasvatuksen ammattirakenteen muutos ja alan
palkkaus. S5 7
» Suosittelu on noussut lahes kaikissa ammattiryhmissa R o8 Qe}“@ & A Y
lukuun ottamatta l1aakareita ja hammashoitajia. '
» Parantuneiden tulosten taustalla ovat pitkadjanteiset ~ o
toimenpiteet hyvinvoinnin ja johtamisen eteen. Samalla
toimialamallin vakiintuminen on tehnyt tydymparistdsta
vakaamman.

Tydvoimapula-alojen henkil6sté on muiden Kunta10-
mittareiden valossa tyytyvaista tyéhonsa.

28.1.2021 Kaupunginkanslia | Stadin HR

Suosittelisi tybnantajaa ystavalleen, kylla %

Kunta10 2016 Kunta10 2018 Kunta10 2020
Tarkat prosentit liitteissa, dia 49.
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Yhteenveto:

Miksi tulokset ovat
parantuneet?

Mita kehitettavaa viela on?

« Johtamisen ja tyékulttuurin kehittdmistoimenpiteet ovat olleet oikeita ja vaikuttavia.
» Poikkeuksellisella vuodella 2020 on ollut hopeareunuksensa.

* Huolestuttavia tuloksia voidaan tunnistaa tietyilla ika- ja ammattirynmilla. Nama vaativat viela
kohdennettuja toimia ja tukea.

» Eettisten periaatteiden kasittely on hidastunut koronaepidemian vuoksi. Eettisen tyokulttuurin levittamista
JEILGIEETR
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Miksi henkilostokokemus on parantunut?

Johtamisen, Korona-aika on Helsinki on Etatyo on Valmentava
tyohyvinvoinnin lisannyt turvallinen lisdantynyt, mika johtaminen on

ja tyokulttuurin yhteisollisyytta. tyénantaja on lisdnnyt esihenkildiden
kehittamista on Ty6hyvinvoinnista vaikeinakin henkildstébn oman  tulospalkkiomittari,
tehty vime vuodet  seka jaksamisesta aikoina. Tama tydén hallinnan ja mika on korostanut
pitkdjanteisesti, on puhuttu paljon. nakyy tydnantajan  tyytyvaisyyden johtamisen

ja vuonna 2018 Esihenkil6t ovat suosittelu tunnetta. merkitysta.
sovittuja toimen- venyneet tydssaan. -mittarissa.

piteita on edistetty.
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Kehitettavaa henkilostokyselyjen tulosten
perusteella

28.1.2021

Tyossa jaksamisessa ja siita palautumisesta eniten

haasteita on nuorilla (alle 30-v.) kaikissa kunnissa.

* Heilld on my&s eniten kokemuksia vakivalta- ja
uhkatilanteista seka seksuaalisesta hairinnasta.

Ammattiryhmista eniten tyostressia kokevat hoitajat.

(hammashoitajat, hoitajat, |&hihoitajat, terveydenhoitajat ja

sairaanhoitajat).

* Heilla on myds korkein eettinen kuormitus ja heikoin
palautuminen.

40% vastaajista kertoi kasitelleensa eettiset

periaatteet. Alhainen lukema voi johtua siit3, etta

» vastaajat eivat ynmartaneet kysymysta tai ovat
unohtaneet kevaan kéasittelyn,

« koronan takia kasittelya ei ole tehty tai

« kasittely on muusta syysta jaanyt tekematta.

Kaupunginkanslia | Stadin HR

Nuorten tyossa
jaksamiseen seka
yleisesti tyostressin
maaraan seka
syrjintaan ja hairintaan
puuttumista tulee
jatkaa, vaikka tulokset
kokonaisuudessaan
ovat parantuneet.

Eettisen tydkulttuurin

juurruttamista tulee
myos jatkaa.
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Liitteet

Henkiloston perustietoja
Henkilostotutkimusten tuloksia tarkemmin
Ja toimialakohtaiset tulokset
strategiamittareittain
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Henkiloston perustietoja
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Henkiloston

o @ Kasvatus ja koulutus

aidinkieli

84,7 %
TR I

4,5 %

Keskushallinto

7,6 %

1,6 % 90,8 %

’

Kaupunkiymparisto

9,00 26 %

95,2 %

Yhteensa

. suomenkieliset
ruotsinkieliset

muunkieliset
Kulttuuri ja vapaa-aika

8,7 %

2,7% 88,5 %

Sosiaali- ja
terveystoimi

12,6 %

85,0 %
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Henkilosto
sukupuolittain

Kuukausi- ja tuntipalkkainen henkilosto
(ei palkkatuetut)
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Q3/2020

Sairaus- ja tapaturmapoissaolojen kehitys vainen jo mazrscikinen

5%

4%

3 %

2%

1%

L
2019 2019
Sairaus Ty6tapaturma
Yhteensa Yhteensa
4.5% 0,2%
Yhteensé

4,7 %

1-9/2020
Sairaus

Yhteensa
4.7 %

henkil6sto (ei palkkatuetut)

- Sosiaali- ja terveystoimi

. Kasvatus ja koulutus

. Keskushallinto
Kaupunkiymparisto

Kulttuuri ja vapaa-aika

ﬂ
1-9/2020 Koko vuoden 2020 lopullinen
TyGtapaturma sairauspoissaolotrendi
julkaistaan kaupungin
= Henkiléstéraportissa
Yhteensa
0.1% maaliskuussa 2021.
Yhteensa
4,8 %



Henkilostotutkimusten
tuloksia tarkemmin




Uudistumisen pulssi -kyselyn 2020 vastausten
jakaumat

PULSSIKYSYMYKSET .
s S
HELSINKI o2 53
§% 83
0 25 50 75 100 L8 K8

Tyoyhteisossani paneudumme huolellisesti asiakkaan tarpeisiin ja hyddynnamme asiakaspalautetta
Tyoyhteisollani on taidot ja mahdollisuudet palvella seké sisdisia ettd ulkoisia asiakkaita hyvin. I-__t
Arvostamme ihmistd ja kdyttdydymme arvostavasti kaikkia tyokavereita ja asiakkaita kohtaan. I.__
Toimintakulttuurimme on avointa, innostavaa ja luottamusta rakentavaa. .-_—
Tyoyhteisdssdni autamme toisiamme ja onnistumme yhdessa. -_—
Tyoyhteiséssani edistamme kulttuuria, jossa puututaan, otetaan puheeksi ja toimitaan, jos
yhteisesti sovituista toimintatavoista poiketaan. .-_—
Esihenkiléni on kiinnostunut erilaisista ndkemyksisté ja tekee uudistumiselle tilaa. .-__‘
Tyoyhteiséssdni uudistamme toimintatapojamme ja tyokulttuuriamme, jotta tydé on sujuvaa. .-__’
Kehitimme osaamistamme tavoitteellisesti eri keinoin. .-__‘
Yhteisty6 kaupungin eri yksikoiden vélilld on sujuvaa. -_—.‘

I % erittdin negatiivisia ] % jokseenkin negatiivisia | % jokseenkin positiivisia Il % erittdin positiivisia En tunne asiaa
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Kunta10: onnistumiskeskustelun kayneiden maara

Yksilokehityskeskustelu kayty
kylla, %

| 2014 2016 2018 2020 |
100.0 T T

80.0 1
73.4

70.2 68.8
66.6 66.7 67.0 66.7 64.1
60.0 1

40.0F 1

20.0 1

W HELSINKI KuntalO

Lahde: Kunta10-kysely
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Kunta10: etatyon tekeminen on parantanut

yleistuloksia

100.0

80.0

60.0

40.0f

20.0

0.0

28.1.2021

KUNTA10-kokonaissijoitus
sijoittuminen (100=paras)

T T
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Lahde: Kunta10-kysely

Kaupunginkanslia | Stadin HR
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Uudistumisen pulssi-kysely: Onnistumiskeskustelu

parantaa tyytyvaisyytta

» Oletko kdynyt kahdenkeskisen tai ryhmémuotoisen onnistumiskeskustelun esihenkilési kanssa viimeisen 12 kuukauden aikana?

HELSINKI

Luokitteleva tekija: Onnistumiskeskustelu kayty vuoden aikana

Ei: 30% ~._

Ne, joiden kanssa on kayty
onnistumiskeskustelu,
suhtautuvat pulssi-indeksin
kysymyksiin selvasti
positiivisemmin kuin ne,
joiden kanssa keskustelua ei
ole kayty.

Uudistumisen pulssi —indeksi

Ei: 25% \\

Onnistumiskeskusteluja
kdyty 5% vihemmadn
kuin vuonna 2019

Prosenttiluvut eroavat Kunta10-kyselyn tuloksista, koska
\ Kylla: 75% kyselyissa on eri vastausprosentit. Henkilét ovat voineet
' vastata joko molempiin tai vain toiseen kyselyyn.

28.1.2021 Kaupunginkanslia | Stadin HR B W E

Muutos
ed.
kyselyyn

+0,06

+0,09
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Uudistumisen pulssi -kysely: onnistumiskeskustelu
lisaa ymmarrysta strategiasta

* Onko sinulle selvaa, mitd "Helsinki on maailman toimivin kaupunki” -strategialla tavoitellaan?
Luokitteleva tekijd: Onnistumiskeskustelu k&yty 2020 Luokitteleva tekijd: Onnistumiskeskustelua ei kdyty 2020

Ei: 39% _— Kylla: 39%

Ei:61% —

( kyla: 61%

Ne, joiden kanssa on kayty
onnistumiskeskustelu,
ymmadrtavdt nyt strategian
selvasti paremmin kuin ne, joiden
kanssa keskustelua ei ole kayty.

__— Kylla: 37%

Ei: 47% —— 201
019 T Kylla: 53%

Ei:63% —
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Kunta10: esihenkilot tyytyvaisia oman
esihenkilonsa johtamiseen - johtamisen mittarit
esihenkilotason mukaan

JOHTAMISEN mittarit

sijoittuminen (100=paras)
| 2016 2018 2020
100-0 T T T T T T T T
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Kunta10: Alle puolet tyoyhteisoista on kasitellyt
eettiset periaatteet

Kunta1 D-k}"sew vastanneita | wvastaus-% Kégﬁ&:
HELSINKI 24524 75 40

« Kaupunginhallitus hyvaksyi Helsingin kaupungin eettiset periaatteet 28.10.2019 (§ 722) ja kehotti toimialojen, virastojen ja
liikelaitosten johtavia viranhaltijoita huolehtimaan siita, etta eettiset periaatteet kasitelldan tydyhteisdissé vuoden 2020
huhtikuun loppuun mennessa.

« Tulokset: Noin 40 % kaikista vastaajista on vastannut, etta tydyhteiséssé on késitelty vuoden 2020 aikana eettiset
periaatteet.

« Johtopaatdkset: Vastausprosentin perusteella voi olla, ettd iso osa henkilostosté ja esihenkilista ei tunne eettisia
periaatteita.

« Koronan tuomat tydpaineet seka koronakriisi yleisesti ovat todennakoisesti vaikuttaneet siihen, etta eettisia periaatteita ei
ole viela kasitelty kaikkialla.

» Eettisten periaatteiden kasittelyé jatketaan talvella 2021 osana tydyhteis6jen kehittamista.
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Tyovoimapula-alojen ammattiryhmat: suosittelisi
tyonantajaa ystavalleen, kylla%

Kunta10 |Kunta10 |Kunta10

2016 2018 2020
Varhaiskasvatuksen opettaja 83,3 70 f—f_ﬁ 83,6
Varhaiskasvatuksen hoitaja 83 72,1 F{F 81,7
Hoitaja,ldhihoitaja 77,3 75,5 @ 79,9
Perhepaivahoitaja 88,9 78,8|fn 87
Laakari 79,7 79/ 758
Sairaanhoitaja,terveydenhoitaja 80,1 772|140 77,4
Hammashoitaja 87 778\ 728
Fysio-/toimintaterapeutti 80,5 85 F{F 87
Sosiaalityontekija 77,3 70,9|fh 83
Sosiaali-/nuoriso-ohjaaja 85,6 77,5 @ 82,6
Erityisopettaja 86,6 81,1|fh 83
Psykologi,terapeutti 66,4 71,5 @ 78,8
KESKIARVO 81,3 76,4 81,1

Lahde: Kunta10-kysely
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