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7§

Sijaisen maaraaminen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla Ar-
viointitoiminnan asiakasohjauksen asiakkuuspaallikdille 3.6.2024
alkaen

HEL 2024-008081 T 00 01 00
Paatos
Asiakasohjauksen asiakasohjauspaallikkd paatti, etta

- Etelan asiakasohjauksen asiakkuuspaallikén (vakanssi 028290) si-
jaisina toimivat sijaantulojarjestyksessa:

- Asiakkuusvastaava, vakanssi 026751
- Asiakkuusvastaava, vakanssi 026764
- Sosiaalityontekija, vakanssi 038262

- Idan asiakasohjauksen vs. asiakkuuspaallikon (vakanssi 035359) si-
jaisina toimivat sijaantulojarjestyksessa:

- Asiakkuusvastaava, vakanssi 031572
- Vs. asiakkuusvastaava, vakanssi 038747

- Lannen asiakasohjauksen asiakkuuspaallikon (vakanssi 026774) si-
jaisina toimivat sijaantulojarjestyksessa:

- Asiakkuusvastaava, vakanssi 026777
- Asiakkuusvastaava, vakanssi 032873

- Pohjoisen asiakasohjauksen asiakkuuspaallikon (vakanssi 026789)
sijaisina toimivat sijaantulojarjestyksessa:

- Asiakkuusvastaava, vakanssi 026790
- Asiakkuusvastaava, vakanssi 036759

- Ruotsinkielisen asiakasohjauksen johtavan sosiaalityontekijan (va-
kanssi 026743) sijaisina toimivat sijaantulojarjestyksessa:

- Sosiaalityontekija, vakanssi 024990
- Sosiaalityontekija, vakanssi 038196
- Sosiaalityonteklija, vakanssi 037121

- Kotihoidon ostopalveluasiakkaiden valvonnan asiakkuuspaallikon
(vakanssi 049245) sijaisina toimivat sijaantulojarjestyksessa:
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- Asiakkuusvastaava, vakanssi 049244
- Asiakasohjaaja, vakanssi 049242

Samalla Asiakasohjauksen asiakasohjauspaallikko totesi, etta edella
mainittujen ollessa estyneina asiakkuuspaallikon sijaisena toimii asia-
kasohjauspaallikon maaraama henkilo.

Tama paatds on voimassa 3.6.2024 alkaen toistaiseksi ja korvaa asia-
kasohjauspaallikon 1.4.2023 tekeman paatoksen.

Paatoksen perustelut

Sosiaali- ja terveystoimialan toimintasaannon 2.7 luvun mukaan yksi-
kon paallikon tai alayksikon esihenkilon ollessa estyneena hanen teh-
taviaan hoitaa palvelun paallikon maaraama viranhaltija tai toimenhalti-

ja.
Lisatiedot

Paivi Tiainen, hallintoassistentti, puhelin: 09 310 23183

paivi.tiainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Tiedoksi

Ao. henkilot

Arviointitoiminta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 7 §.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Birgitta Maanonen

vs. asiakasohjauspaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 06.06.2024.
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