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Paatos

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti hyvaksya suun terveyden-
huollon hammaslaboratoriopalvelujen hankinnassa seuraavien tarjoa-
jien tarjoukset:

Perusprotetiikka:

Paatoksen perustelut

Taustaa

Hammaslaboratorio

Valittu positioihin

KotiHammas Oy 1, 3,6,10,12
Loisto laboratoriot Oy 1
Plusterveys-Kvalident Oy 1

Oral Hammaslaboratorio 2,4,5,6,7,8,9
3Dent Oy 9

Oikomishoidon tyo6t ja Frankel-kojeet:

Hammaslaboratorio

\Valittu positioihin

Oral Hammaslaboratorio 13,14,15, 23, 24, 26

OK Dental Oy 16,17,18,19, 20, 21
Viphammas Oy 22
Hamtek Oy 27,28

Paatoksen liitteista 1,2 ja 3 ilmenevat kuhunkin positioon valitut tarjoa-
jat ja positiokohtainen kokonaisvertailuhinta ja litteessa 4 on yhteenve-
to tarjoajista.

Paatos on kunkin tarjoajan osalta ehdollinen, kunnes harmaan talou-
den torjuntaan liittyvat dokumentit ja rikosrekisteriotteet on esitetty, tar-
kastettu ja hyvaksytty.

Hankinnan sitoumukseton arvioitu kokonaisarvo mahdolliset optiokau-
det huomioiden on noin 6 Me:ta (alv 0 %). Tilaaja ei sitoudu mihinkaan
hankintamaariin, vaan palvelua hankitaan tilaajan tarpeen mukaan.
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Suun terveydenhuollon nykyiset hammaslaboratoriopalvelujen sopi-
mukset paattyvat 27.1.2021.

Hammaslaboratoriopalvelujen kilpailutus on koskenut tavanomaiseen
protetiikkaan, purennan kuntoutukseen ja purentafysiologiaan seka oi-
komishoitoon liittyvia laboratoriotoita seka Frankel-kojeita.

Hankintamenettely ja tarjouspyynto

Hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) mukaisella avoimella menette-
lylla.

Tarjouspyynndssa oli asetettu tarjoajalle, tarjoukselle, sen sisalldlle ja
hankinnan kohteelle ja vahimmaisvaatimukset.

Tarjouspyynto julkaistiin julkisten hankintojen ilmoitusportaalissa Hil-
massa osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi 2.10.2020.

Hankintaan liittyvat lisatietokysymykset tuli esittda 15.10.2020 klo 16:00
mennessa. Saapuneisiin kysymyksiin vastattiin 20.10.2020. Maaraai-
kaan 9.11.2020 klo 10 mennessa tarjouksensa jattivat seuraavat 11
tarjoajaa:

- 3Dent Oy, Y-tunnus F126048125

- Hammaslaboratorio Hamtek Oy, ei Y-tunnusta

- Hammaslaboratorio Takahammas Oy, Y-tunnus FI10885439
- Hammaslaboratorio Viphammas Oy, Y-tunnus 2797146-4

- InteraDent Finland Oy, Y-tunnus 0689862-4

- KotiHammas Oy, Y-tunnus 2547260-2

- Loisto laboratoriot Oy, Y-tunnus 2952550-5

- Lumi Dental Oy, Y-tunnus FI27250499

- OK Dental Oy, Y-tunnus FI130980134

- Oral Hammaslaboratorio, Y-tunnus 2217415-9

- Plusterveys-Kvalident Oy, Y-tunnus FI105807217

Valintaperusteet

Hankinnassa valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus,
jonka perusteena oli halvin positiokohtainen hinta. Valinnat tehtiin posi-
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tiokohtaisesti. Tarjoajan tuli tarjota kaikkia positioon kuuluneita téita /
tydvaiheita, jotta han paasi mukaan position hintavertailuun. Hankin-
nassa oli yhteensa 27 positiota.

Positioon valittujen tarjoajien maaraan vaikutti tarjoajan ilmoittama, tar-
jottavien tdéiden maara (kuukausitasolla / vuositasolla). Hammaslabora-
torioita valittiin jokaiseen positioon niin monta, etta tilaajan arvioima po-
sitiokohtainen tarve vuositasolla (arvioitu tilatavien tdiden maara) tayt-
tyi. Positioissa, joihin on valittu useampi tarjoaja, ensisijaisuusjarjestys
sopimuskauden aikana maaraytyy halvimman vertailuhinnan perusteel-
la.

Lisaksi valintaan vaikutti suun terveydenhuollon tydryhman tekema, tar-
joajan tilojen auditointi. Auditointilomake oli tarjouspyynnon liitteena.
Auditoinnin perusteella tarjoajan tilat joko hyvaksyttiin, jolloin tarjoaja
paasi mukaan hintavertailuun tai hylattiin, jolloin tarjoaja ei paassyt hin-
tavertailuun.

Palvelun laadulliset vaatimukset olivat tarjouspyynnéssa ehdottomina
vaatimuksina.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Hankintapalvelut on tarkastanut tarjoajien soveltuvuuden. Harmaan ta-
louden torjuntaan liittyvat selvitykset ja hankintalain mukaiset pakolliset
poissulkemisperusteet tarkastetaan tarjouspyynnossa kerrotun mukai-
sesti vain niilta tarjoajailta, jotka tulivat vertailun perusteella valituiksi
palveluntuottajiksi.

Suun terveydenhuolto on tarkastanut tarjoajien henkilokunnan tarjous-
pyynnossa vaadittujen patevyysvaatimusten tayttymisen vastaavien
hammasteknikoiden osalta (koulutus ja kokemus tarjotuista tdista).
Muun tahan palveluhankintaan osallistuvan henkilokunnan koulutus
seka kaikkien kielitaito tarkistetaan tarjouspyynnossa kerrotun mukai-
sesti ennen sopimuksen tekoa.

Tilojen auditointi

Tarjouspyynnon liitteena olleessa auditointiilomakkeessa oli kerrottuna,
etta tilaaja auditoi nilden hammaslaboratorioiden tilat, jotka nayttavat
alustavan vertailun mukaan tulevan valituiksi palveluntuottajiksi. Lisaksi
oli kerrottu, etta asiantuntijaryhma arvioi tarjoavan hammaslaboratorion
ne tilat, joissa suurin osa tarjotuista hammasteknisista toista valmiste-
taan. Vaatimuksena oli, etta auditoitavan hammaslaboratorion tulee si-
jaita niin, etta Helsingista lahteva tyoryhma kykenee tekemaan audi-
toinnin matkoineen yhden tyépaivan aikana (klo 8-16).
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Suun terveydenhuollon henkilokunnasta koostunut tydryhma on kaynyt
17.11.2020 ja 26.11.2020 auditoimassa niiden tarjoajien tilat, jotka
nayttivat alustavan vertailun perusteella tulevan valituiksi palveluntuot-
tajiksi.

Hammaslaboratoriolle lahetetaan hammaslaboratoriokohtainen yhteen-
veto auditoinnin tuloksista.

Kaikki auditoidut hammaslaboratoriot hyvaksyttiin auditoinnissa.

Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistaminen

Suun terveydenhuolto ja hankintapalvelut ovat tarkistaneet tarjousten
tarjouspyynnénmukaisuuden.

Kaikki tarjoukset eivat tayttaneet tarjouspyynndssa esitettyja vaatimuk-
sia.

Hammaslaboratorio Lumi Dental Oy:n ja InteraDental Finland Oy:n tar-
joukset hylatadan. Molemmat tarjoajat ovat ilmoittaneet, etta tarjotut tyot
tehdaan paaosin alihankintana Hong Kongissa. Tarjouspyynnon audi-
tointilomakkeessa oli kerrottuna, etta tilaaja auditoi tarjoajan ne tilat,
joissa suurin osa tarjottavista toista tehdaan. Lisaksi oli kerrottuna, etta
tilojen tulee olla auditoitavissa yhden tydpaivan kuluessa. Kumman-
kaan tarjoajan osalta auditointia ei ole mahdollista suorittaa tyopaivan
kuluessa.

Plusterveys- Kvalident Oy hylataan positiossa 2, koska tarjoaja ei ollut
antanut mitdan hintaa position kohtaan "pinteet purentakiskoon”.

3Dent Oy hylataan positioissa 1 ja 12, koska tarjoaja ei ollut antanut
mitaan hintaa kohtiin: "pinteet purentakiskoon” ja ” kuitulujitteinen, pin-
takiinnitteinen kevytsilta ynden hampaan korvaamiseksi, kolmen ham-
paan alueelle”.

Tarjouksen tasmennyspyynto on lahetetty seuraaville tarjoajille:

Hammaslaboratorio Tasmennyspyynndn syy

Hamtek Oy Asiakkaalle annettava valmistusa-
siakirja.

Takahammas Oy \Valviran / Fimean laiterekisterinu-
mero(t).

InteraDent Finland Oy Alihankkijan /alihankkijoiden yh-

teystiedot ja varahenkildjarjestel-
man tdsmentaminen.

KotiHammas Oy \Vastaavan hammasteknikon tyoko-

kemus tarjotuista toista, valmistu-
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Valinta

sasiakirja suomen kielisena seka
laiterekisterdintinumero.

OK Dental Oy \Varahenkildjarjestelman tasmenta-
minen, valmistusasiakirja, selvitys
tarjouksessa annetuista hinnoista ja
hinnoittelun perusteet seka tarjottu-
jen téiden valmistamiseen (maa-
raan) pyydetty selvitys.

Oral Hammaslaboratorio \Vastaavan hammasteknikon tyoko-
kemus tarjotuista toista.
3Dent Oy \Valmistusasiakirja, Laadunhallinta-

jarjestelman kuvaus, Vastaavan
hammasteknikon tydkokemus tarjo-

tuista toista

Hammaslaboratoriot vastasivat tdsmennyspyyntoihin asetetussa maa-
raajassa. Suun terveydenhuolto ja hankintapalvelut ovat tarkastaneet
saadut tdsmennykset hyvaksyneet ne InteraDent Finland Oy:ta lukuun
ottamatta. InteraDent Finland Oy ei ilmoittanut alihankkijansa yhteystie-
toja tdsmennyspyynndsta huolimatta.

Muiden tarjoajien tarjoukset vastasivat kaikilta osin tarjouspyynnossa
esitettyja vaatimuksia.

Suun terveydenhuolto ja hankintapalvelut ovat kokouksessaan
27.11.2020 kasitelleet hankintaan saatuja tarjouksia ja tarjouksista teh-
tya vertailua.

Positiokohtaiset kokonaisvertailuhinnat ja valitut hammaslaboratoriot
kayvat ilmi taman paatoksen liitteena olevista vertailutaulukoista (liitteet
1,2ja 3).

Vertailutaulukoissa ei ole mukana hylattyjen hammaslaboratorioiden
yhteisvertailuhintoja, eika positioissa hylattyjen tarjoajien positiokohtai-
sia vertailuhintoja.

Sopimus ja sopimuskausi

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny ta-
man paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
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taan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan kat-
sotaan saaneen paatoksen ja muutoksenhakuosoituksen tiedoksi

Sopimuskausi on pituudeltaan kaksi (2) vuotta. Hankintaan sisaltyy
mahdollisuus kahteen, yhden vuoden mittaiseen optiokauteen (1+1),
jonka kayttoonotosta paatetaan viimeistaan kuusi (6) kuukautta ennen
perussopimuskauden paattymista.

Optiokausi voidaan ottaa kayttoon kaikkien hammaslaboratorioiden
kanssa tai vain osan kanssa. Lisaksi optiokausi voidaan ottaa kayttoon
kaikista hammasteknisista toista tai vain osasta toita.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tai silla organisaatiolla, jolle tilaajan teh-
tavat siirtyvat esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
vuoksi kokonaan tai osittain, on oikeus sopimuskauden aikana irtisanoa
sopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisaikaa noudat-
taen.

Hankintavaltuudet

Terveys- ja paihdepalvelujen johtajan valtuutus paattaa hankinnasta
perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan paatdokseen 22.9.2020 § 15.

Lautakunta on oikeuttanut paatdksessaan terveys- ja paihdepalvelujen
johtajan

- tekemaan hankinnasta paatoksen
- paattamaan optiokauden tai -kausien kayttéonotosta
- allekirjoittamaan taman paatoksen perusteella solmittavat sopimukset

- paattamaan sopimusten irtisanomisista tai purkamisista.

Lisatiedot

Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539

eeva.rantala(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1. Perusprotetiikka_kokonaisvertailuhinta

2 Liite 2. Oikomishoito_kokonaisvertailuhinta

3 Liite 3. Frankel kojeet_kokonaisvertailuhinta

4 Liite 4. Vertailutaulukko tarjoajat_
Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytékirjan 77 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566
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valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myos tdman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkodista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu
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Markkinaoikeus perii asian kasittelystd maksua 2050 euroa, jos han-
kinnan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4100 euroa, jos hankinnan arvo
on vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6140 eu-
roa, jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Poytékirja

Paatodsta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Leena Turpeinen
terveys- ja paihdepalvelujen
johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 11.12.2020.
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