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Perhekeskusasiakkuuden mahdollistaminen

Perhekeskusten idea on tarjota perheille laaja-alaista moniammatillista tukea ja apua. Perhekeskuk-
siin sisältyy siten useita eri yksiköitä neuvolasta lastensuojeluun, eri terapiamuotoihin, psykologeihin 
ja vammaispalveluihin. Jotta yli kymmenen eri ammattiryhmää voisi auttaa perhettä tehokkaasti mo-
niammatillisesti, pitää heidän voida koordinoida perheen asioita keskenään.
 
Perhekeskuksissa ei kuitenkaan ole keskitettyä asiakkuutta, vaan erilliset asiakkuudet neuvolaan ja 
muihin palveluihin. 
 
Moniammatillisuus jää nykymuodossaan helposti sanahelinäksi, jos eri ammattiryhmät ovat samassa 
talossa mutta eivät tee käytännön yhteistyötä asiakkaan auttamiseksi yhdessä koordinoiden. Ongel-
man ratkaisisi perhekeskusasiakkuus, joka mahdollistaa tiedon vaihdon kaikkien keskuksen yksiköi-
den välillä.
 
Allekirjoittaneet kaupunginvaltuutetut pyytävät, että perhekeskuksiin toteutetaan mahdollisuus asiak-
kaalle valita usean ammattiryhmän tai koko keskuksen kattava asiakkuus jotta he saisivat tehokasta 
moniammatillista hoitoa. Tähän voidaan yhdistää puhelinpalvelu, jossa perheen tilanteen tietävä kon-
taktihenkilö koordinoi eri ammattiryhmien palveluita. 
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