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Johdanto

Raportin alussa esitelldén lyhyesti Helsingin kaupungin
konserniohjausta, omistajapolitikkaa ja -strategiaa,
konserniohjauksen keskeisid tavoitteita ja siséltoa seka
hyvéaa hallinto- ja johtamistapaa kaupunkikonsernissa.
Liséksi luetellaan omistajaohjauksen toimenpiteitd, kon-
sernijohdon osat ja mitd kaupunki edellyttdd osana
omistajastrategiaansa.

Raportissa esitetddn vuonna 2024 kaupunginhallituk-
sen konsernijaostolle neljannesvuosittain raportoitavat
merkittavimmat tytéryhteisét. Raportissa esitetédan pe-
rustiedot kustakin yhteisosta, niiden toimittamien osa-
vuosikatsausten perusteella vuoden 2024 toiminnan ja
talouden kehittymistéd koskevat tiedot sekd omista-
jastrategiatavoitteiden toteumatiedot. Kaupunkikon-
serniin kuuluu 75 tytaryhteisoa (6.11.2024).

Raportilla esitetddn kustakin yhteisésta hallituksen pu-
heenjohtajan nimi seké toimitusjohtajan nimi. Hallitus-
ten nime&misprosessi on saatu paatdkseen ja konserni-
jaosto nimesi kevdan 2024 kokouksissaan yhteisojen
uudet hallitusten kokoonpanot. Tamén jélkeen yhteiso-
jen yhtio-/vuosikokoukset valitsevat konsernijaoston ni-
meamét hallituksen jasenet yhteiséjen hallituksiin uu-
delle toimikaudelle. Nime&misi& tehtiin 1&hes 100 kon-
serniyhteis66n ja nimettévié hallituspaikkoja on yli 300.

Raportissa esitetyt yhtiot ja sa&tiot on jaoteltu seuraa-
vasti:

e Asunnot
e Infra ja alueelliset
e Kulttuuri

e Tukipalvelut ja muut

Kuva: Ida Pimenoff



Ajankohtaista
konserniohjauksesta

Kaupungilla on vuonna 2024 vireilld useita konsernioh-
jaukseen ja Helsingin kaupunkikonserniin liittyvia hank-
keita ja kehitysprojekteja:

o Tytéryhteisdjen talousraportointiprosessin jatkoke-
hittdminen.

o Selvitystyé koskien kohtuuhintaisen asumisen ko-
konaisuutta ja sen kaupungin tavoitteiden mukaisia
organisointimalleja.

o Padkaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy:n konser-
nirakenneselvitys Vantaan ratikkahankkeeseen liit-
tyen.

e Hallitusohjelman sidosyksikkdja koskeviin kirjauk-
siin liittyvédn hankintalainsdddannén uudistamisen
seuranta ja vaikuttaminen seudullisessa yhteis-
tyOssa.

e Seniorikeskushankkeita koskeva selvitystyd.

e Neuvottelut koskien Lénsirata Oy:sté irtautumista.

e Maakuntien Tilakeskus Oy:n omistajastrategian val-
mistelu.

e Valmistautuminen kevéaan 2025 hallitusnimityspro-
sessiin seké kuntavaalien vaikutuksiin valmistautu-
minen.

Kuva: Heikki Humberg




Konserniohjaus

Kaupunki tytaryhteiséineen muodostaa Helsingin kau-
punkikonsernin, jonka kehityksen ohjaamisesta seka
tuottamien palveluiden maérittelysta kaupunki emo-or-
ganisaationa vastaa. Tytaryhteis0ja kaytetaan taydenté-
mé&an kaupungin omaa palvelutuotantoa, toteuttamaan
erityisesti kaupungin elinkeinopolitiikkaan, kaupunkike-
hittamiseen, liikuntaan ja kulttuuriin liittyvia tavoitteita
seka hoitamaan kaupunkikonsernin tarvitsemia tukitoi-
mintoja. Kaupunkikonserniin kuuluu myés markkinoilla
toimivia tytaryhteisja, joiden omistamiseen kaupungilla
on taloudellinen ja strateginen intressi. Liséksi yhteisoja
hyédynnetdan kaupungin ja ulkopuolisten organisaatioi-
den yhteistydssa hoitamissa tehtavissa.

Kaupunki tytaryhteisdineen muodostaa Helsingin kau-
punkikonsernin. Tytdryhteisdja ovat yhteisot, joissa
kaupungilla on kirjanpitolaissa tarkoitettu maarays-
valta. Tytdryhteis6on rinnastetaan myods kaupungin
maéaaraysvaltaan kuuluva saatio.

Kuva: Skyproduction

Kaupunki omistajana

Omistajapolitiikka luo puitteet kaupungin konsernijohta-
miselle ja omistajaochjaukselle.

Kaupungin omistajapolitiikka méaritellaan konsernioh-
jeessa maéariteltyjen kaupungin omistajuuden lahtokoh-
tien ja muiden omistamista ja ohjausta koskevien méa-
raysten kautta sekd valtuustokausittain hyvaksytta-
vassd kaupunkistrategiassa ja mahdollisissa muissa
omistajapolitiikkaa koskevissa paatoksissa. Lisdksi kau-
pungin omistajapolitiikka ilmenee kaupunginhallituksen

hyvaksymissé tytaryhteisdkohtaisissa omistajastrategi-
oissa maéariteltyin tavoitteina ja toimintalinjauksina.

Omistajapolitikka myos konkretisoi, millaista omai-
suutta kaupunki hankkii ja omistaa sekd missé tehta-
vissa ja hankkeissa kaupunki on mukana omistajana ja
sijoittajana tavoitteisiinsa paasemiseksi.

Kaupungin omistajapoliittisten tavoitteiden edista-
miseksi tytaryhteisdjen yhtidjarjestyksiin, sdantoihin tai
vastaaviin voidaan ottaa tavoitteisiin liittyvid maarayk-
sid. Maarayksia laadittaessa on otettava huomioon ko.
tytéryhteis6a koskeva lainsédadanto ja kaupunkikonser-
nin kokonaisetu.

Kaupungin omistajaohjaus on mahdollisimman avointa
ja aktiivista toimintaa, jossa pyritaén pitkéjénteisiin, joh-
donmukaisiin ja ennustettaviin ratkaisuihin niin, etta ty-
taryhteisot liitetdan osaksi kaupungin strategista johta-
mista ja toimintaa. Olennaista on myds kaupungin omis-
tajastrategisten linjausten kautta varmistaa kaupunki-
konsernin kokonaisedun tehokas toteuttaminen.

Omistaminen ei ole kaupungin perustehtava, vaan sen
tulee lahtdkohtaisesti tukea ja palvella palvelujen jérjes-
tamista, kaupungin taloutta tai muuten kaupungin stra-
tegisia, yhteiskunnallisia, elinkeino-, lilkunta-, kulttuuri-
ym. poliittisia tavoitteita. Omistamisella edistetaén
myds kaupungin ilmasto- ja biodiversiteettitavoitteiden
toteutumista. Tasta syysta kaupungin toimimisella jon-
kin yhteisén perustajana, omistajana tai jdsenena tulee
olla kaupungin tehtavaan ja strategiaan perustuva tar-
koitus ja tavoite. Tytaryhteisdjen osalta tdma tarkoitus
sekd kaupungin tytadryhteisolle asettamat tavoitteet
maaritetdan lahtokohtaisesti tytaryhteis6kohtaisissa
omistajastrategioissa.



Konserniohjauksen keskeiset tavoit-
teet ja kaupungin omistaja-arvo

Kaupungin konserniohjauksen tavoitteena on, etta oh-
jauksen kohteena oleva tytéryhteisd ottaa toiminnas-
saan huomioon yhteis6kohtaisessa omistajastrategias-
saan maaritellyn omistajan tahdon ja tavoitteet, kaupun-
kistrategian seké kaupunkikonsernin kokonaisedun.

Konserniohjauksella varmistetaan tytaryhteiséjen toi-
minnan kehittdminen asetettujen tavoitteiden ja kau-
punkikonsernin kokonaisedun mukaisesti seka tuetaan
omistaja-arvon pitkajénteistéd kasvua. Kunkin kaupungin
tytéryhteisén toiminnallisen strategian ja tavoitteet
maarittelee kuitenkin tytéryhteisén hallitus yhteisékoh-
taisen omistajastrategian pohjalta.

Konserniohjauksella varmistetaan tytaryhteisdjen toi-
minnan kehittdminen asetettujen tavoitteiden ja kau-
punkikonsernin kokonaisedun mukaisesti seka tuetaan
omistaja-arvon pitkajénteisté kasvua. Kunkin kaupungin
tytéryhteisén toiminnallisen strategian ja tavoitteet
maarittelee kuitenkin tytéryhteisén hallitus yhteisékoh-
taisen omistajastrategian pohjalta.

Kaupungin tytaryhteiséille asettamat strategiset toimin-
taan ja sen kehittamiseen liittyvat tavoitteet seka toimin-
nan tuloksellisuudelle asettamat tavoitteet kuvastavat
kaupungin omistuksiltaan odottamaa omistaja-arvoa.
Kaupungin omistaja-arvon tulee kehittyd myonteisestija
sité tulee suojata.

Omistaja-arvon mydnteisté kehittymisté arvioidaan ty-
taryhteison omistajastrategian toteutumisen pohjalta
ottaen huomioon toiminnan vaikuttavuus, laatu, kustan-
nustehokkuus, kannattavuus, voitonjako sekéd omaisuu-
den arvon kehittyminen ja tuloksellinen kaytto.

Hyva hallinto- ja johtamistapa kaupun-
kikonsernissa

Kaupunkikonsernin hyvésta hallinto- ja johtamistavasta
on laadittu erillinen ohje, jonka kaupunginhallituksen
konsernijaosto hyvaksyi. Ohjeessa méaritetdan kaupun-
gin ja tytéryhteisojen véliset seka tytéryhteistjen sisalla
noudatettavat hyvén hallinto- ja johtamistavan periaat-
teet seka niiden mukaiset menettelytavat.

Hyvaa hallinto- ja johtamistapaa koskevalla ohjeella tar-
kennetaan konserniohjetta seka yhtenaistetdan kau-
punkikonserniin kuuluvien tytéryhteisdjen hallinto- ja
johtamiskaytantoja ja siten varmistetaan osaltaan, etté
kaupungin omistuksia hoidetaan tarkoituksenmukai-
sesti, luotettavasti ja tuloksellisesti kaupunkikonsernin
kokonaisetu turvaten.

Kuva: Kuvapankki



Olennaiset
tapahtumat

Asuntoyhtiot

Helsingin kaupunginhallitus paatti marraskuun 2023 lo-
pussa padomittaa Helsingin kaupungin asunnot Oy:ta
(Heka) 17 miljoonalla eurolla vuoden 2024 vuokrien ko-
rotusten hillitsemiseksi. Pdaomitus toteutui tammi-
kuussa 2024 ja se kirjattiin sijoitetun vapaan oman paa-
oman rahastoon. Alkuvuodesta kaynnistettiin Hekan
saastdsuunnitelmaan liittyvien toimenpiteiden toteutus.
Séastésuunnitelman avulla tavoitellaan yhteens 10 mil-
joonan euron séastda vuotuisissa kuluissa. Henkilokun-
nan kanssa kaydyt muutosneuvottelut paattyivat 15 hen-
kilon irtisanomiseen maaliskuussa. Saastdsuunnitel-
maan sisaltyvien muiden operatiivisten kustannusten
pienentdmisen osalta on kaynnistetty erilaisia hank-
keita. Osassa hankkeista sadst6jéd on jo saatu vuoden
2024 aikana, mutta tédysiméaaraisesti séastot realisoitu-
vat vuonna 2025.

Vuoden alussa samaan aikaan uuden yhteishallintolain
voimaantulon kanssa astui voimaan Hekan uusi asukas-
demokratiasaanto.

Maaliskuussa yhti6 paatti yhtenéistéda asukkaiden vuok-
rasopimukset vaiheittain vuosien 2024-2026 aikana.
Vuokrasopimusten siséltéa paivitetdan siten, ettéd jat-
kossa kaikilla vuokralaisilla on samat vuokrasopimuk-
sen ehdot, joissa mm. tupakointikielto asuntojen sisa- ja
ulkotiloissa laajenee kaikkiin Hekan asuntoihin. Yhte-
néistdmisen pilot-hanke valmistuu vuoden 2024 lop-
puun mennessa.

Vuonna 2020 alkanut EU-rahoitteinen Helena hanke,
jossa etsitadn kustannustehokkaimpia tapoja parantaa
rakennusten energiatehokkuutta korjaushankkeissa,
paattyi syyskuun alussa.

Kevaalla kaytiin markkinavuoropuheluja, joilla selvitet-
tiin energiapalvelumallin kaytdon mahdollisuuksia He-
kassa.

Vuonna 2023 alkoi uusi EU-rahoitteinen kehityshanke
BuildOn, jossa kehitetdan rakennusten digitaalisia rat-
kaisuja energiatehokkuuden parantamiseksi. Heka osal-
listuu hankkeeseen yhteistydsséd VIT:n kanssa pilotti-
kohteella.

Hekalla ja Helenilld on yhteinen kehittdmishanke, jossa
kehitetddn lammon kysyntdjoustopalvelua. Kevaan ja
kesén aikana on ensimmaiset kiinteistot saatu kytkettya
palveluun ja dlykasta 1ammdnséatéa on paasty kokeile-
maan.

Huoneistojen varsinaisen tyhjana olon maéra on kasva-
nut erittdin huolestuttavasti ja se on pysynyt korkeana
verrattuna viime vuoden vastaavaan aikaan. Heka on
kaynnistanyt tyhjana olon pienentamiseksi useita toi-
menpiteita, jotka liittyvét omien siséisten prosessien 13-
pikdymiseen ja kehittdmiseen seka yhteistyohdén asun-
topalveluiden (KYMP) kanssa.

Vuoden ensimmaisen yhdeksén kuukauden aikana val-
mistui kaksi uudisrakennushanketta. Toinen Kuninkaan-
tammen kaupunginosaan ja toinen Laajasaloon. Asun-
toja niissé on yhteensa 133 kpl. Peruskorjaushankkeita
valmistui 6, joissa on yhteensa 860 asuntoa. Investoin-
tipaatoksia tehtiin kuudesta uudiskohteesta, jossa on
709 asuntoa sekd viidestd peruskorjaushankkeesta,
joissa on yhteensa 762 asuntoa. Syyskuun lopussa oli
kesken yhteensé 15 uudisrakennushanketta, joissa tulee
olemaan asuntoja yhteensad 1287. Peruskorjaushank-
keita oli kesken yhteensa 19 kpl, joissa on asuntoja 2853
kpl.

Helsingin asumisoikeus Oy:ssa (Haso) uusi toimitus-
johtaja aloitti tehtévassaédn toukokuussa 2024, ja sa-
malla organisaatiorakenne seka johtamismalli on yhti-
0ssa paivitetty.

Kayttoasteet on pidetty korkealla, ja toiminta on eden-
nyt uuden strategian ja talouden tervehdyttamissuunni-
telman mukaisesti. Uudiskohteet etenevat suunnitel-
lusti, ja uuden toiminta- ja taloussuunnitelman valmis-
telu on kaynnistetty.



Infra ja alueelliset yhtiot

Padkaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy:n t&mén
vuoden paahankkeista kaksi on saatu valmiiksi vuo-
den kolmannen kvartaalin aikana. Kalasatamasta Pa-
silaan -hanke (KaPa) valmistui sille asetetussa tavoi-
teaikataulussa ja koeliikenne ja kaupallisen liikenteen
kaynnistyminen saatiin startattua elokuussa.

KaPa:ssa pysyttiin asetetuissa budjettiraameissa, al-
lianssit alittivat tavoitekustannukset n. 5-10 M€, ja ti-
laajaosapuolillekin siten tasté syntyi alitusta arviolta
yhteensad n. 8 M€ verran huomioiden koko koko-
naisuus.

Teknisesti erittdin haastava Rautatientorin metro-
aseman paloturvallisuuden perustamishanke saa-
vutti onnistuneesti tarkean vélietapin, kun liilkenndinti
kaynnistyi aikataulun mukaisesti syyskuun alussa.
Hankkeen hyvaksytty enimméishinta ennen rakenta-
misen aloittamista oli 14,1 M€. Kaupunginvaltuusto
hyvéksyi lokakuussa 2024 korotetuksi enimmaishin-
naksi 16,4 M€. Ylitys 2,3 M€ johtuu mm. ennakoitua
haastavammista olosuhteista sekd rakentamisen ai-
kaisista suunnitelmien tarkentamistarpeista. Hanke-
suunnitelman hyvaksymisen yhteydessa téiden arvi-
oitiin valmistuvan 03/2025 mennessé, mutta urakoit-
sijalta saadun ennakkotiedon perusteella ty6t valmis-
tunevat ennen maaliskuuta.

Kolmannen padhankkeen Ruskeasuon varikon kayt-
toonoton toteutus etenee. Ensimmaiset linjat 1dhtevat
Ruskeasuolta marraskuussa, operointi toimii taysilla
joulukuun alkuun mennesséa. Vanhan Koskelan vari-
kon purkutyot alkavat vuonna 2025. Vuodelle 2025
Ruskeasuon Varikkokiinteistdjen operatiiviset kus-
tannukset ovat osa Kaupunkililkenteen normaalia lii-
ketoimintaa. Ruskeasuon hankkeen rakennusurakan
loppukustannusennuste on 151 M€, tuotanto-omai-
suuden tarvo 5,66 M€ ja koulutus, kéayttéonotto seka
ICT 1,99 M€.

Kulttuuriyhteisot

HAM Helsingin taidemuseosaatio valmistelee ensi
kesan Helsinki Biennaalin tydstémista intensiivisesti.
Lauttalipun hinnanalennuksen ohella yhteistyoneu-
votteluja on kayty monella rintamalla, ja toistaiseksi
ovat vahvistuneet Tiftd Foundationin 120 000 euron
tuen liséksi Jane ja Aatos Erkon avustus 900 000 eu-
roa biennaalin kansainvalistdmiseen, Saastamoisen
s&ation rahoitusosuus 47 000 euroa komissiotydlle
sekd John Nurmisen saatién rahoitus 40 000 euroa
toiselle komissiotydlle. Muita yhteistydneuvotteluita,
myds yritysten kanssa, jatketaan tiiviisti loppuvuoden
aikana.

Suomen hallitus valmistelee merkittévia leikkauksia
kulttuuriin ja myds VOS-osuuksiin, jotka koskevat
myds HAM:ia. Kulttuuriin ja VOS-toimijoihin osuvat
leikkaukset tasmentyvét vasta tulevan syksyn budjet-
tiriihessa. Saation kehityksen téssé vaiheessa olisi
tarkead, ettd omistajayhteisé varmistaa HAM:in ra-
hoituksen ja kompensoi mahdolliset leikkaukset.

Tukipalvelu- ja muut yhtiot

Seure Henkilostopalvelut Oy. Soten henkilostdpal-
veluiden asiakaskysynta on vuoden 2024 aikana |ah-
tenyt merkittavaan laskuun. Kun asiakaskysynta viela
12/2023 oli +8 %, oli se jo tammikuussa 2024 -8 % ja
syyskuussa 2024 -36 %. Asiakaskysynnan muutok-
seen on vaikuttanut se, ettd yhtion asiakkaat saavat
itse paremmin henkil6stod seka hyvinvointialueiden
merkittavat taloudelliset sdastétoimenpiteet. Henki-
|6stén saatavuus on parantunut merkittédvasti soten
toimialalla ja sen my&ta Seuren sijaisten saatavuus on
parantunut huomattavasti, jonka vuoksi Soten henki-
|6stopalveluiden toimitusvarmuus on noussut H1
2024 15 %. Vaikka tydvoiman saatavuus on parantu-
nut, on sote henkiléstopalveluiden tydémarkkinalla
edelleen kohtaannon haasteita. Asiakkaiden henki-
|6stovuokrauksen sote henkildstén osaamisvaati-
mukset ovat nousseet, eikd tyomarkkinoiden sote
henkilosté kaikilta osin vastaa ndihin osaamisvaati-
muksiin.



Kestavyys ja
vastuullisuus

Kestéva kehitys tytaryhteisdissa

Kestéva kehitys on maailmanlaajuisesti, alueellisesti
seka paikallisesti kaupungeissa ja kunnissa tapahtu-
vaa jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta,
jonka padmaérana on turvata nykyisille ja tuleville su-
kupolville hyvét eldamisen mahdollisuudet. Kehitys ei
voi olla kestévaa, ellei luonnonvarojen rajallisuutta ja
jarkevéaa kayttda huomioida samalla.

Yhteis6jen toiminnan vastuullisuuteen liittyvat odo-
tukset ovat kasvaneet eri sidosryhmissd huomatta-
vasti viime vuosina. Edellytyksena on, ettd kaupungit
tytéryhtidineen huomioivat kestavaa kehitysté toimin-
nassaan. N&in toimittaessa konkretisoituvat kesté-
van kehityksen tavoitteet.

Kestavan kehityksen ja vastuullisen omistajaohjauk-
sen liittyvid osa-alueet ilmenevat muun muassa seu-
raavissa ohjausmekanismeissa:

e Konserniohje

e Hyva hallinto- ja johtamistapa kaupunkikon-
sernissa

e YhteisOkohtaiset omistajastrategiat

e Yhtitjarjestykset ja sdadekirjat

e Konserniohjaus jarjestaa erimuotoista koulu-
tusta tytaryhteisdille aihepiirista.

Lisaksi konserniohjaus jarjestda erimuotoista koulu-
tusta tytaryhteisdille aihepiirista.

Yhteiséille keskeinen elementti ndihin odotuksiin vas-
taamisessa on yhteiskuntavastuu ja siitd raportointi.
Yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan ympariston ja sosi-
aalisten asioiden huomioimista toiminnassa taloudel-
lisesti kestévan liiketoiminnan saavuttamiseksi. Yh-
teiskuntavastuu on yhteisdjen tapa toteuttaa kesté-
vaa kehitysta.

EU:n kestavyysraportointidirektiivi

EU:n kestévyysraportointidi-
rektiivi (Corporate Sustaina-
bility Reporting Directive,
CSRD) astui voimaan
05.01.2023. Se velvoittaa so-
veltamisalaan kuuluvia yhtei-

* Xk
* Corporate *

Sustainabilit
* 5 1

Reporting
* Directive *
* X

s6jé raportoimaan niiden toiminnan ymparistdon, ih-

misiin ja yhteiskuntaan liittyvista vaikutuksista, ris-
keistad ja mahdollisuuksista, seka niihin liittyvista ta-
voitteista.

Kaupunkikonsernissa soveltamisalaan kuuluvat ne
yhteisot, jos seuraavista maareista 2/3 tayttyy:

e vdhintdan 250 henkil6sto
e vahintdan 40 miljoonaa euroa liikevaihto
e vahintdan 20 miljoonaa euroa tase

Yhteis6jen tulee tunnistaa toimintansa olennaiset vai-
kutukset ymparistéén ja ihmisiin, seké vastaavasti
yhteison itseensd kohdistuvat olennaiset taloudelli-
set riskit ja mahdollisuudet ymparistd- ja yhteiskun-
nallisista aiheista. Tata tunnistamisty6ta kuvataan
termilld kaksinkertaisen olennaisuuden maarittami-
nen.

Kun yhteis6 on tunnistanut sille olennaiset kestavyys-
seikat, niisté tulee raportoida julkisesti direktiivia tay-
dentavien kestévyysraportointistandardien mukai-
sesti vuoden 2025 tilinpaatdksen yhteydessa osana
hallituksen toimintakertomusta.

Helsingin kaupunkikonsernin tytaryhtidista sovelta-
misalaan kuuluvat seuraavat kahdensan yhti6ta:

e DigiHelsinki Oy

e Helen Oy

e Helsingin Asumisoikeus Oy

e Helsingin kaupungin asunnot Oy

e Helsingin Satama Oy

e Kiinteistdo Oy Auroranlinna

e Pagkaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy
e Seure Henkilostopalvelut Oy



YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
tytaryhteisojen toiminnan nakokul-
masta

Helsinki panostaa ekologiseen, sosiaaliseen, kulttuu-
rilliseen kestavyyteen ja on sitoutunut YK:n kestéavén
kehityksen Agenda 2030 -toimintachjelmaan (SDG).
Helsinki vahvistaa yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja
osallistumismahdollisuuksia. Helsinki tahtaa hiilineut-
raaliksi vuoteen 2030 mennessa.

Konserniohjaus oli mukana SDG-tavoitteiden Strate-
ginen johtaminen kaupungeissa-verkostoprojektissa.
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Projektissa olivat mukana Suomen kuusi suurinta
kaupunkia: Helsinki, Espoo, Tampere, Vantaa, Oulu ja
Turku. Verkostoprojektin kumppaneina ovat toimi-
neet Uudenmaan liitto, valtioneuvoston kanslia, kes-
tavan kehityksen sihteeristo ja toimikunta, ty6- ja elin-
keinoministerié sekéd ympéristoministerio.

Verkostoprojekti edistdd kestavyystyohon liittyvaa
kansallista ja kansainvalistd yhteistyota ja yhteiske-
hittamista.

Helsingin kaupungin tytaryhteisot ovat arvioineet ja
valinneet keskeisimmat YK:n kestavan kehityksen ta-
voitteet (SDG) toimintansa nakdkulmasta.
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Omistajastrategiatavoitteiden

toteumat

Tytéryhteistjen omistajastrategioissa on asetettu yh-
teensé 309 tavoitetta, joista 28 tavoitetta on asetettu
markkinaehtoisille tytdryhteisdille ja 281 tavoitetta
muille tytaryhteisdéille. Talla 3/2024 raportilla on yh-
teenveto niiden muiden tytaryhteisdjen omistajastra-
tegioista, joiden tiedot on esitetty yhteisttasolla.

Raportointijaksolla 3/2024 olevilla muilla tytaryhtei-
s6illd on yhteensé 22 omistajastrategista tavoitetta,
joista 47 prosenttia toteutui ja 16 prosenttia ei toteu-
tunut. Monet tavoitteista ovat vuositasolla raportoita-
via ja ndissa toteumatietona raportointijaksolla on ol-
lut Selvidd mybhemmin toteumatieto ja 37 prosenttia
tavoitteista selvida mydhemmin.

Tytéryhteisokohtaisessa osiossa tytéryhteisét ovat
analysoineet omistajastrategiatavoitteen mittareiden
toteumia.

Ei toteutuneet omistajastrategiatavoitteet

Muiden tytéryhteisdjen ei toteutuneita omistajastra-
tegiatavoitteita oli yhteensé kolme kappaletta, ja ne
olivat Helsingin kaupungin asunnot Oy:n kiinteisto-
omaisuuden taloudellinen ja tehokas hallinta ja il-
masto- ja ympéristovaikutusten vahentdminen ja
Seure Henkildstopalvelut Oy:n kustannustehokkuus.
Toteumatietojen analyysit ovat yhteis6kohtaisessa
osiossa.

Omistajastrategiatavoitteiden toteumatiedot

3 (16%)

7 (37%)

Tavoitteita
vhteensi

9 (47%)

@ Toteutui @ Selvidd mydhemmin & Ei toteutunut

Kuvio. Omistajastrategiatoteumakuvio raportointijaksolla 3/2024.
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Helsingin Asumisoikeus Oy | Tavoite 1 Kiinteistoomaisuuden taloudellinen ja tehokas hallinta

Mittarit Vastikkeiden kehitys,
yllapitokustannukset (€/m2),
investoinnit suhteessa poistoihin.

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 2 limasto- ja ymparistovaikutusten vdhentédminen

Mittarit Hiilineutraalisuus- tai ymparistdohjelman toteutettujen toimenpitei-
den maara / kaikkien toimenpiteiden maara (x/x).

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 3 Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit Saannollisen asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulokset.

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 4 Riittdva vakavaraisuus
Mittarit Omavaraisuusaste vahintdan 10 %.
Toteumatieto Toteutui

Helsingin kaupungin Tavoite 1 Kiinteistbomaisuuden taloudellinen ja tehokas hallinta

tO
asunnot Oy Mittarit Yhtion vuokrataso pysyy kohtuuhintaisena siten, etta yhtion keski-

vuokran ja Tilastokeskuksen Helsingin markkinavuokran ero on vé-
hintaan 40 %,

yllapitokustannukset (€/m2),

investoinnit suhteessa poistoihin.

Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 2 limasto- ja ympéaristovaikutusten vahentaminen

Mittarit Ymparistojarjestelmasséa/hiilineutraalisuusohjelmassa asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden lukumaéra, jotka ovat kehittyneet toivot-
tuun suuntaan / kaikkien ympérist6jérjestelmassa/hiilineutraali-
suusohjelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden lukumaéra

(x/x).
Toteumatieto Ei toteutunut
Tavoite 3 Tyytyvéiset asiakkaat
Mittarit Saanndllisen asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulokset.

Toteumatieto Selvidga mydhemmin

Tavoite 4 Riittéava vakavaraisuus
Mittarit Omavaraisuusaste vahintdan 10 %.

Toteumatieto Toteutui
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Infra ja alueelliset

Paakaupunkiseudun
Kaupunkiliikenne Oy

Tavoite 1 Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit Saannollisen matkustajatyytyvaisyyskyselyn ja sidosryhmakyselyn
tulokset.

Toteumatieto Selvida myohemmin

Tavoite 2 Tyytyvainen henkil6sto

Mittarit Saannollisen henkilostotyytyvaisyyskyselyn tulokset.

Toteumatieto Selviad myohemmin

Tavoite 3 Kustannustehokkuus ja tuotantovarmuus

Mittarit Operatiivisen tehokkuusmittareiden tulokset (paikkakilometrikus-
tannus),- investointien kustannustehokkuus- ja suunnitelmallisuus-
mittareiden tulokset,
luotettavuus ajettujen lahtdjen osuus tilatuista 1ahdoista.

Toteumatieto Selvida myohemmin

Tavoite 4 limasto- ja ympéaristovaikutusten vahentaminen

Mittarit Ymparistojarjestelmasséa/hiilineutraalisuusohjelmassa asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden lukumaéra, jotka ovat kehittyneet toivot-
tuun suuntaan / kaikkien ympérist6jérjestelmassa/hiilineutraali-
suusohjelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden lukumaéra
(x/x).

Toteumatieto Selvida myohemmin

Tavoite 5 Riittava vakavaraisuus

Mittarit Omavaraisuusaste vahintédan 35 %.

Toteumatieto

Toteutui
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HAM Helsingin taidemuseo- | Tavoite 1 Kaupunkistrategian ja kaupungin kulttuuripolitilkan tavoitteiden
saatio sr toteuttaminen
Mittarit Kavijamaara/vuosi,

Helsinki Biennaalin kavijamaara ja vaikuttavuustutkimus,
kokoelmapolitiikassa méariteltyjen tavoitteiden toteutuminen
Toteumatieto Selvida mydohemmin

Tavoite 2 Asiakaskeskeisyys sekd monimuotoiset asiakkaat ja yleisot
Mittarit Saanndllinen asiakas- ja sidosryhméakysely.

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 3 limasto- ja ymparistovaikutusten vdhentdminen

Mittarit Ympéristojarjestelméssé asetettujen tunnuslukujen/mittareiden lu-

kumaara, jotka ovat kehittyneet toivottuun suuntaan / kaikkien ym-
péaristojarjestelméssé asetettujen tunnuslukujen/mittareiden luku-
maaré (x/x).

Toteumatieto Selvida myohemmin

Tavoite 4 Omarahoitusosuuden kasvattaminen
Mittarit Omarahoitusosuus.

Toteumatieto Selvida myohemmin
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Tukipalvelut ja muut

Seure Henkilostopalvelut Oy

Tavoite 1 Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit Saannollisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset,
tilausten tayttoaste,
toimitettujen tuntien méaara.

Toteumatieto Selvida mydohemmin

Tavoite 2 Kilpailukyvyn edistdminen

Mittarit Kilpailukyky suhteessa verrokkeihin.

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 3 Vastuullinen ty6nantajuus

Mittarit Saannéllinen henkildsté- ja keikkalaistyytyvéisyyskysely.

Toteumatieto Toteutui

Tavoite 4 Kustannustehokkuus

Mittarit Kiinte&t kulut ja poistot / toimitetut tunnit.

Toteumatieto Ei toteutunut

Tavoite 5 limasto- ja ymparistovaikutusten vahentaminen

Mittarit Ympéristojarjestelman kayttédnottaminen,
ymparistojarjestelméssa asetettujen tunnuslukujen (mittareiden)
lukumaara, jotka ovat kehittyneet toivottuun suuntaan / kaikkien
ymparistojarjestelmén asetettujentunnuslukujen (mittareiden) luku-
maara.

Toteumatieto Selvida myohemmin
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Muiden tytaryhteisojen avain-
luvut 3/2024

Toimintatuotot

1,04 mrd.

4,14 %
{Lﬂ‘{; Toimintamenot
-152,26 milj.
Liikevoitto @ ~e0 mil
80,1 milj.
e Tulos
-37,83 milj.
Henkilosts goNe] /0 332%
022 %
’ Investoinnit
-398,14 mil|.
Tase 21,45 %
6,47 mrd.

bl @ Oma paaoma
- ' 879,03 milj.
3,87 %

Muutos -% aina edellisen vuoden tilinpaatékseen



P Ean
‘\3&\

Kuva: Kari




Helsingin
Asumisoikeus Oy

Omistusosuus: 100,00 %
Henkilostomaara: 9
Yhteison tarkoitus ja tehtava:

- Yhtio yllédpitaé ja rakennuttaa kaupungin alu-
eella kustannus- ja laatutasoltaan kilpailuky-
kyista ns. valimuodon asuntotuotantoa.

- Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa eika
se jaa omistajilleen osinkoa, vaan mahdollinen
voitto on kaytettavé yhtién oman toiminnan tu-
kemiseen ja kehittdmiseen.

- Kaupungin omistus yhtidssa sailytetaéan nykyi-

selldan.

(1000 euroa) 2024 2023
Toimintatuotot 71627 60 363
Toimintakulut -41339 -36 646
Kayttokate 30 288 23 717
Liikevoitto 13 460 5906
Tilikauden tulos -16 800 -18 537
Investoinnit - 233 -115 274
Oma péddoma 159 877 174 226
Pitkéaikaiset velat 949 405 945 713
Taseen loppusumma 1184 657 1204 636
Kassavarat 10 016 18 085
Henkiléstokulut 1,5 1,5
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 18,8 9,8
Sijoitetun padoman tuotto-% -1,5 -1,6
Omavaraisuus-% 14,9 15,8
Quick Ratio 0,2 0,3
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Merkittavimmat tapahtumat

Suomen hallitus on paattényt lopettaa uudiskohtei-
den korkotukirahoituksen, mutta peruskorjausrahoi-
tus jatkuu. Yhtién uusi toimitusjohtaja aloitti touko-
kuussa 2024, ja organisaatiorakenne seké johtamis-
malli on paivitetty vastaamaan nykyisié tarpeita.

Kayttbasteet on pidetty korkealla, ja yhtié on edennyt
uuden strategian ja talouden tervehdyttdmissuunni-
telman mukaisesti. Uudiskohteet etenevét yhtion mu-
kaan suunnitellusti, ja uuden toiminta- ja taloussuun-
nitelman valmistelu on kaynnistetty.

Tulevaisuuden nakymat

Yhtié etenee maaratietoisesti kohti visiota 2026 ja
sen jalkeisia kehitysvaiheita, tavoitteenaan saavuttaa
1,5 miljardin euron kiinteistokanta. Uudistuotannossa
on suunnitteilla 14 kohdetta vuoteen 2027 mennessa.

Yhtié toteuttaa asumisoikeusasumisen kiinteisto- ja
palveluyhtion, jonka rakenteet ja toimintamallit ovat
yli 100 miljoonan euron kokoluokkaa. Yhtién strate-
giaa paivitetdan jatkuvasti vastaamaan toimintaym-
paristén muutoksiin.

Yhtion mukaan Helsingissé asumisoikeusasunnoille
on edelleen voimakas kysynta, ja kaupunki on linjan-
nut asumisen ja maankaytén ohjelmassaan, etté asu-
misoikeusasuminen on jatkossakin osa asuntotarjon-
taa. Yhtio tekee aktiivista vaikuttamis- ja selvitystyota
varmistaakseen uudisrakentamisen jatkumisen myoés
vuoden 2027 jalkeen.



Omistajastrategiatoteumat

1.

Tavoite: Kiinteistbomaisuuden taloudellinen
ja tehokas hallinta

Mittarit:

- Vastikkeiden kehitys,

- yllapitokustannukset (€/m2),

- investoinnit suhteessa poistoihin.

Toteuma: Toteutui

Vastikkeita nostettiin tilikaudelta 2023 tilikau-
delle 2024 budjetin mukaisesti keskiméarin 9 %.
Yllapito kustannusten odotetaan pysyvan budje-
toidulla tasolla. Vuoden 2025 osalta vastikkeita
ollaan nostamassa keskimaérin 9 %.

Tavoite: llmasto- ja ymparistovaikutusten va-

hentaminen

Mittarit:

- Hiilineutraalisuus- tai ymparistéohjelman to-
teutettujen toimenpiteiden méaara / kaikkien
toimenpiteiden maara (x/x.

Toteuma: Toteutui

Asuntojen vesihanojen taloudellisimpiin suutti-
mien vaihto 8:ssa kohteessa lammaon sédastdkam-
panja alkamassa lammitys 2024.

Perinteisten lamppujen vaihto Led-lamppuihin
niin ulkovalaistuksessa kuin yleisiissa tiloissa 16
kohteessa.

Aurinkopaneelien asennus 6:teen kohteeseen
(huipputeho 15 kw).

Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit:

- Saanndllisen asiakastyytyvaisyystutkimuk-
sen tulokset

Toteuma: Toteutui

NPS vaihdellut valilla 2-20, yhtion tavoitetaso on
20. NPS lukua seurataan kuukausittain.
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4. Tavoite: Riittava vakavaraisuus

Mittarit:
- Omavaraisuusaste vahintdan 10 %.

Toteuma: Toteutui

Omavaraisuusaste yli tavoitteen. Omavaraisuus-
aste on 14,9 %. Tilikauden tappion ennustetaan
toteutuvan, joten vuoden loppu kohden omava-
raisuusaste tulle laskemaan. Ei kuitenkaan alla
tavoitetason.

Johto

Puheenjohtaja: Dhalmann Hanna
Toimitusjohtaja: Palviainen Harri



Helsingin kaupungin
asunnot Oy

Omistusosuus: 100,00 %
Henkilostomaara: 635
Yhteison tarkoitus ja tehtava:

- Yhtid vastaa valtion tuella rahoitettujen kau-
pungin ARA-vuokratalojen omistamisesta ja
hallinnosta seka tarjoaa asukkailleen kohtuu-
hintaista, laadukasta ja turvallista arkea.

- Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa eika
se jaa omistajilleen osinkoa, vaan mahdollinen
voitto on kaytettavé yhtién oman toiminnan tu-
kemiseen ja kehittdmiseen kaupunkikonsernin
yhtidlle asettamat tavoitteet huomioon ottaen.

- Kaupungin omistus yhtiéssa séilytetédan enti-

sellaén.
Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2024 2023
Toimintatuotot 532 890 504 252
Toimintakulut -335 217 -336 382
Kayttokate 197 673 167 870
Liikevoitto 47 959 31177
Tilikauden tulos -24 315 -25 428
Investoinnit -237 580 —-187 473
Oma péddoma 438 643 462 958
Pitkéaikaiset velat 3152 296 2967 981
Taseen loppusumma 4022 704 3862704
Kassavarat 107 431 147 431
Henkiléstokulut 6,6 7,5
toimintatuotoista %
Liikevoitto-% 9,1 6,4
Sijoitetun padoman tuotto-% -0,8 -0,9
Omavaraisuus-% 10,9 12,0
Quick Ratio 0,3 0.4
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Merkittavimmat tapahtumat

Helsingin kaupunginhallitus pa&tti marraskuun 2023
lopussa padomittaa Hekaa 17 miljoonalla eurolla vuo-
den 2024 vuokrien korotusten hillitsemiseksi. P&a-
omitus toteutui tammikuussa 2024 ja se kirjattiin si-
joitetun vapaan oman p&aoman rahastoon. Alkuvuo-
desta kaynnistettiin Hekan saédstésuunnitelmaan liit-
tyvien toimenpiteiden toteutus. S&astdsuunnitelman
avulla tavoitellaan yhteensa 10 miljoonan euron saés-
168 vuotuisissa kuluissa. Henkilokunnan kanssa kéy-
dyt muutosneuvottelut paattyivat 15 henkildn irtisa-
nomiseen maaliskuussa. Saastdsuunnitelmaan sisal-
tyvien muiden operatiivisten kustannusten pienenta-
misen osalta on kaynnistetty erilaisia hankkeita.
Osassa hankkeista s&astoja on jo saatu vuoden 2024
aikana, mutta tdysimaaraisesti sdastot realisoituvat
vuonna 2025.

Vuoden alussa samaan aikaan uuden yhteishallinto-
lain voimaantulon kanssa astui voimaan Hekan uusi
asukasdemokratiasdanto.

Maaliskuussa yhtié paatti yhtendistda asukkaiden
vuokrasopimukset vaiheittain vuosien 2024-2026 ai-
kana. Vuokrasopimusten siséltda paivitetdan siten,
etta jatkossa kaikilla vuokralaisilla on samat vuokra-
sopimuksen ehdot, joissa mm. tupakointikielto asun-
tojen sisa- ja ulkotiloissa laajenee kaikkiin Hekan
asuntoihin. Yhtendistédmisen pilot-hanke valmistuu
vuoden 2024 loppuun mennessa.

Vuonna 2020 alkanut EU-rahoitteinen Helena hanke,
jossa etsitdan kustannustehokkaimpia tapoja paran-
taa rakennusten energiatehokkuutta korjaushank-
keissa, paattyi syyskuun alussa.

Kevaélla kaytiin markkinavuoropuheluja, joilla selvi-
tettiin energiapalvelumallin kaytén mahdollisuuksia
Hekassa.

Vuonna 2023 alkoi uusi EU-rahoitteinen kehityshanke
BuildOn, jossa kehitetddn rakennusten digitaalisia
ratkaisuja energiatehokkuuden parantamiseksi.



Heka osallistuu hankkeeseen vyhteistydsséd VTT:n
kanssa pilottikohteella.

Hekalla ja Helenilld on yhteinen kehittédmishanke,
jossa kehitetdan [ammoén kysyntajoustopalvelua. Ke-
vaan ja kesén aikana on ensimmaéiset kiinteistdt saatu
kytkettyd palveluun ja &lykastd l&mmonsdatéa on
paasty kokeilemaan.

Huoneistojen varsinaisen tyhjéana olon maara on kas-
vanut erittdin huolestuttavasti ja se on pysynyt kor-
keana verrattuna viime vuoden vastaavaan aikaan.
Heka on kaynnistényt tyhjéna olon pienentamiseksi
useita toimenpiteitd, jotka liittyvdt omien siséisten
prosessien ldpikdymiseen ja kehittdmiseen seka yh-
teisty6hon asuntopalveluiden (KYMP) kanssa.

Vuoden ensimmaisen yhdeksén kuukauden aikana
valmistui kaksi uudisrakennushanketta. Toinen Ku-
ninkaantammen kaupunginosaan ja toinen Laajasa-
loon. Asuntoja niissd on yhteensé 133 kpl. Peruskor-
jaushankkeita valmistui 6, joissa on yhteensad 860
asuntoa. Investointipa&toksia tehtiin kuudesta uudis-
kohteesta, jossa on 709 asuntoa seka viidesté perus-
korjaushankkeesta, joissa on yhteensé 762 asuntoa.
Syyskuun lopussa oli kesken yhteensé 15 uudisraken-
nushanketta, joissa tulee olemaan asuntoja yhteensa
1287. Peruskorjaushankkeita oli kesken yhteensa 19
kpl, joissa on asuntoja 2853 kpl.

Tulevaisuuden nakymat

Vuonna 2022 alkaneen korkojen voimakkaan kasvun
jalkeen korkotaso on jaanyt aiempaa korkeammalle
tasolle. Myds nédkymat l&hivuosille ennustavat korko-
tason ehké laskevan hieman, mutta kuitenkin jaavan
pitemmaksi aikaa Hekan kustannusten kannalta
haasteellisen korkeaksi. Taman hetken nakemysten
mukaan ennustamme korkokustannusten toteutuvan
vuonna 2024 |ahes budjetoidulla tasolla tai hieman
sitd korkeampina (2 % vyli budjetoidun). Ennustetut
korkokulut ovat noin 14 miljoonaa eli 20 % korkeam-
mat kuin vuoden 2023 toteuma.
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Hoito- ja yllépitokustannusten hintakehitys on ollut
erityisesti lammityksen osalta arvioitua pienempaa.
Kuitenkin syyskuun alusta voimaan tullut yleisen ar-
vonlisaverokannan korotus 24 %:ista 25,5 %:iin tulee
hieman nostamaan yhtion kustannuksia.

Rakennusalan suhdannetilanteen takia rakennuskus-
tannukset ovat olleet laskussa ja pysynevat edellistéd
vuotta alhaisemmalla tasolla jonkin aikaa, mika vai-
kuttaa Hekassa positiivisesti erityisesti uudistuotan-
non ja isojen peruskorjaushankkeiden hintoihin. Ra-
kentamisen suhdannetilanteen elpyessa hintataso
voi kuitenkin taas nousta.

Vuoden 2025 yhtion keskivuokran korotus tulee ole-
maan 5,2 %, jolloin yhtion keskivuokra on 35 % tamén
hetken Helsingin markkinavuokria edullisempi.

Pitemmalla tédhtdimelld uudistuotannon tason pysy-
minen nykyiselldan ja korjausvelan kasvun hillitse-
miseksi tarvittava peruskorjausten maara tulevat
edelleen lisddm&an lainanottotarvetta. Tama tulee
johtamaan yrityksen omavaraisuusasteen alenemi-
seen tulevina vuosina.

Valtioneuvoston paatoksellda ARA-vuokra-asuntojen
asukasvalintaan otetaan kayttéon tulorajat 1.1.2025
alkaen. Asukasvalinta tehddan edelleen asunnontar-
peen perusteella, ja tulot ja varallisuus huomioidaan.
Jatkossa kuitenkin enimmaistulorajoja sovelletaan
seka uusiin asunnonhakijoihin ettd asunnonvaihtaijiin.

Loppuvuodesta 2024 valmistuu viela vyksi se-
nioriasumiseen tarkoitettu uudishanke, jossa on
asuntoja 77 kpl. Nain ollen koko vuonna valmistuvien
uudishankkeiden lukumaéra on kolme kpl ja asunto-
jen lukumaara 210. Vastaavasti peruskorjaushank-
keita valmistuu loppuvuonna yksi kpl, jossa on 210
asuntoa. Kokonaisuudessaan siten vuonna 2024 pe-
ruskorjauskohteita valmistuu seitseméan kpl, sisél-
taen 1070 asuntoa.

Loppuvuodesta 2024 tullaan aloittamaan vield kaksi
uudishanketta, siséltden yhteensé 174 asuntoa. Pe-
ruskorjaushankkeita aloitettaneen vielé loppuvuoden



aikana kaksi kappaletta, sisaltden yhteensa 265 asun-

toa.

Heka on hyvaksytty Kunta- ja hyvinvointialuetyénan-
tajat KT:n jaseneksi 1.10.2024 alkaen. Tydnantajaliiton
vaihtumisen syyna on Avainta ry:n toiminnan lakkaa-

minen tdman vuoden lopussa.

Omistajastrategiatoteumat

1.

Tavoite: Kiinteistbomaisuuden taloudellinen

ja tehokas hallinta

Mittarit:

- Yhtién vuokrataso pysyy kohtuuhintaisena si-
ten, ettd yhtion keskivuokran ja Tilastokes-
kuksen Helsingin markkinavuokran ero on
vahintéén 40 %,

- yllapitokustannukset (€/m2),

- investoinnit suhteessa poistoihin.

Toteuma: Toteutui

Vuokratason kohtuuhintaisuus:

Yhtién tavallisten asuntojen keskivuokra vuonna
2024 on 13,76 eur/m2/kk. Tilastokeskuksen
vuotta 2024 koskevan tuoreimman tilaston (Q3-
2024 17.10.2024) mukaan Helsingin markkina-
vuokra on 22,32 eur/m2/kk. Naiden ero (8,56
eur/m2/kk) on 38,4 %.

Ennuste vuodelle 2024 on 38,5 %.

Toteutuma vuonna 2022 (Q3) oli 44,7 % ja toteu-
tuma vuonna 2023 (Q3) oli 42,9 %.

Yllapitokustannukset:

Hekan yllapitokustannukset laskivat 8,9 %, kun
indeksi laski 0,1 %. Hekan kustannusten lasku
johtui erityisesti korjauskustannusten laskusta
verrattuna edelliseen vuoteen. Yllapitokustan-
nukset ilman korjauskustannuksia ovat kasva-
neet 0,8 % edeltdavan vuoden vastaavaan ajan-
kohtaan né&hden.

Ennuste vuodelle 2024 on yllapitokustannusten
lasku 8 %:lla.
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Toteutumassa vuonna 2022 (Q3) Hekan yllapito-
kustannukset kasvoivat 13 %, kun indeksi nousi
9,3 %.
Toteutumassa vuonna 2023 (Q3) Hekan yllapito-
kustannukset kasvoivat 6 %, kun indeksi nousi
7,6 %.

Investoinnit suhteessa poistoihin:

Hekan sumupoistot vuoden 2024 kolmannen
kvartaalin jélkeen olivat 105 milj. euroa. Rapor-
tointijaksolla tehdyt investointipaatdkset olivat
yhteensa 280 milj. euroa.

Ennusteen mukaan tavoite toteutuu koko vuoden
osalta (poistot yhteensa 150 milj. euroa ja tehdyt
investointipaatékset 384 milj. euroa).

Vuoden 2022 (Q3) sumupoistot olivat 93 milj. eu-
roa ja tehdyt investointipdatokset 93 milj. euroa.
Vuonna 2023 (Q3) sumu poistot olivat 98 milj. eu-
roa ja tehdytinvestointipaatokset 238 milj. euroa.

Tavoite: llmasto- ja ymparistovaikutusten

vahentaminen

Mittarit:

- Ympaéristojarjestelmassa/hiilineutraalisuus-
ohjelmassa asetettujen tunnuslukujen/mit-
tareiden lukumaéra, jotka ovat kehittyneet
toivottuun suuntaan / kaikkien ympéristo-jar-
jestelméssé/hiilineutraalisuusohjelmassa
asetettujen tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara (x/x).

Toteuma: Ei toteutunut
Mittareista toteutui 3/9.

Mittareista eivat toteutuneet:

1) Sekajatteen maarad (kg/asunto) (+0,3 %).
Olemme kaynnisténeet Kierratyslahettilas-
kampanjan (kannustetaan asukkaita lajittele-
maan biojatettd paremmin). Tilastointitapa
on muuttunut ed. vuodesta.



2) Kokonaisjatemaara (kg/asunto) (+0,4 %),
jossa tilastointitapa on muuttunut ed. vuo-
desta. Kierratyslahettilaskampanja auttaa
mydos tédhan.

3) Kiinteistosahké (kWh/Rm3) (+1,9 %), kun
kiinteistosahkon kulutus kasvaa kehitty-
neemman talotekniikan ja mm. [amp&pump-
pujen vuoksi. Kiinteistdsahko siséltaa tois-
taiseksi my6s autojen latausséhkén.

4) Lampétilanenergia, saakorjattu (kWh/Rm3)
(+2,5 %). My6s téssa tilastointitapa on muut-
tunut. Olemme karsineet korjausbudjettia,
joka vaikuttaa energian ja veden kulutuk-
seen. Suurimmat energiatehokkuustoimen-
piteet tehddan peruskorjausten ja uudisra-
kentamisen yhteydessa ja peruskorjausten
méaaraé on laskettu.

5) Veden kulutus (I/asukas/vrk) (+0,6 %). Seu-
raamme veden kulutuksen kehittymisté koh-
teittain mahdollisten vesivuotojen havaitse-
miseksi.

6) Hekan epasuorat CO2-paéstot (tCO2) (+7,5
%). Hekan epasuorat p&aastot tulevat ldhes
taysin kaukolammon kaytosté ja ovat pitkalla
aikavalillda laskusuunnassa kaukolammon
paastokertoimen ollessa laskussa. Paésto-
jen nousu johtuu kasvaneesta kaukolamman
kulutuksesta. Lisdksi laskennassa on jou-
duttu kayttdmaan vuoden 2023 paastoker-
rointa.

Ennustamme, ettd emme saavuta tavoitetta,
vaan mittari tulee olemaan 5/9. Vuonna 2023
koko vuoden osalta mittari oli 8/10.
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Tavoite: Tyytyvéiset asiakkaat

Mittarit:
- Saanndllisen asiakastyytyvaisyystutkimuk-
sen tulokset.

Toteuma: Selvida myéhemmin

Asiakastyytyvaisyys mitataan kerran vuodessa
loppuvuodesta. Pidédmme tavoitetta edelleen
mahdollisena (my6s ennusteena tassa vaiheessa
vuotta), joskin sen saavuttaminen tulee olemaan
haasteellista.

Vuonna 2022 asiakastyytyvaisyys (kokonaistyyty-
vaisyys Hekaan vuokranantajana)oli 3,52 ja
vuonna 2023 se oli 3,43.

Tavoite: Riittava vakavaraisuus

Mittarit:
- Omavaraisuusaste vahintdan 10 %.

Toteuma: Toteutui

Hekan (emoyhtio) omavaraisuusaste raportointi-
jakson lopussa oli 14,5 %.

Ennuste vuodelle 2024 on 14,5 %.

Vuonna 2022 (Q3) omavaraisuusaste oli 14,7 % ja
vuonna 2023 (Q3) se oli 15,2 %.

Johto

Puheenjohtaja: Hakola Juha
Toimitusjohtaja: Nar6 Jaana
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Paakaupunkiseudun
Kaupunkiliikenne Oy

Omistusosuus: 99,90 %
Henkil6stomaara: 1436
Yhteison tarkoitus ja tehtava:

- Yhtid maksimoi yhteiskunnallista etua tuotta-
malla kestévan liikkumisen palveluja, hallinnoi-
malla niihin liittyvaa infraa, varikoita ja vaunu-
kalustoa seka toteuttamalla niihin liittyvia in-
vestointihankkeita Helsingin seudulla laaduk-
kaasti, kustannustehokkaasti ja lapindkyvasti.

- Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa,
mutta kokonaistuottojen ja -kulujen seka in-
vestointien on oltava tasapainossa.

- Kaupungin omistusta yhtiéssa voidaan pie-
nentéa ja rakennetta voidaan muuttaa konser-
niksi omistuspohjan laajenemisen my&ta.

Toimintatuotot 285 825 244 510
Toimintakulut -227 579 -205172
Kayttokate 58 247 39339
Liikevoitto 18121 141
Tilikauden tulos 3574 2 331
Investoinnit -158 019 -201114
Oma péddoma 268 695 265 122
Pitkéaikaiset velat 778 352 630 435
Taseen loppusumma 1226 707 1108 453
Kassavarat 1752 1263
Henkilostokulut 29,0 31,5
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 71 5,3
Sijoitetun padoman tuotto-% 0,3 0,3
Omavaraisuus-% 22,0 24,0
Quick Ratio 0,3 0,3
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Merkittavimmat tapahtumat

Kaupunkiliikenteen kumulatiivinen liikevaihto oli 185,1
milj. euroa vuoden 2024 kolmannen kvartaalin jal-
keen, josta metrokorvaukset HKL:Ita olivat 79,3 milj.
euroa, raitiolilkennekorvaukset HSL:Itd 67,5 milj. eu-
roa ja palvelukorvaukset joukkoliikenneinfrasta Hel-
singin kaupungilta 37,9 milj. euroa. Kolmannen kvar-
taalin tulos oli 2,5 milj. euroa eli budjetoitua enem-
man. Kaupunkilikenteen osalta tilikausi 2024 on en-
simmainen, kun yhtio tekee kuukausitasolla tilinpaa-
toksen. Budjetoinnissa tulos on painottunut loppu-
vuoteen ja toteumat keradntyvat nyt kuukausitasolla.
Toiminnallisesti merkittavin kustannussaésto tilikau-
den aikana on toteutunut lilkkennéinnin henkil6stéku-
luissa.

Kaupunkiliikenteen taman vuoden paéhankkeista
kaksi on saatu valmiiksi vuoden kolmannen kvartaalin
aikana. Kalasatamasta Pasilaan -hanke (KaPa) val-
mistui sille asetetussa tavoiteaikataulussa, jolloin ta-
voiteltu liikenteen aloitus, huomioiden koeliikenne ja
kaupallisen liilkenteen kaynnistyminen, saatiin star-
tattua elokuussa. KaPa:n osalta suurimmat kustan-
nuksiin vaikuttaneet tekijat olivat kustannustasojen
muutokset, joista syntyi yli 20 M€ kasvanut vaikutta-
vuus toteutuneisiin kustannuksiin. Tasta huolimatta
KaPa:ssa pysyttiin asetetuissa budjettiraameissa, al-
lianssit alittivat tavoitekustannukset n. 5-10 M€, ja ti-
laajaosapuolillekin siten tastéd syntyi alitusta arviolta
yhteensd n. 8 M€ verran huomioiden koko koko-
naisuus. Nain ollen KaPassa paastiin sille asetettuihin
tavoitteisiin.

Lisaksi teknisesti erittdin haastava ja suuren julkisuu-
den saanut Rautatientorin metroaseman paloturvalli-
suuden perustamishanke saavutti onnistuneesti tar-
kean valietapin, kun liilkenndinti kdynnistyi aikataulun
mukaisesti syyskuun alussa. Hankkeen hyvaksytty
enimmaishinta ennen rakentamisen aloittamista oli
14,1 M€. Kaupunginvaltuusto hyvéksyi lokakuussa
2024 korotetuksi enimmaishinnaksi 16,4 M<€. Ylitys
2,3 M€ johtuu mm. ennakoitua haastavammista olo-
suhteista seka rakentamisen aikaisista suunnitelmien



tarkentamistarpeista. Hankesuunnitelman hyvaksy-
misen yhteydessd tdiden arvioitiin valmistuvan
03/2025 mennessa, mutta urakoitsijalta saadun en-
nakkotiedon perusteella tydt valmistunevat ennen
maaliskuuta.

Kolmannen padhankkeen Ruskeasuon varikon kayt-
téonoton toteutus etenee. Ensimmaiset linjat [ahtevat
Ruskeasuolta marraskuussa, operointi toimii taysilla
joulukuun alkuun mennesséa. Vanhan Koskelan vari-
kon purkutydt alkavat vuonna 2025. Vuodelle 2025
Ruskeasuon Varikkokiinteistdjen operatiiviset kus-
tannukset ovat osa Kaupunkiliikenteen normaalia lii-
ketoimintaa. Ruskeasuon hankkeen rakennusurakan
loppukustannusennuste on 151 M€, tuotanto-omai-
suuden tarvo 5,66 M€ ja koulutus, kéyttéonotto seka
ICT 1,99 M€.

Tulevaisuuden nakymat

Valmistelut konsernimallin kayttéénotosta jatkuivat
kvartaalin aikana. Konsernirakenteen malliin liittyvia
linjauksia on tehty Q3:lla. Suunnitelman mukaan uusi
konsernimalli otetaan kayttéén tammikuussa 2026.
Osana prosessia yhtion taloudenhallinnon jarjes-
telma paivitetdan vuoden 2025 aikana.

Metrohankkeiden osalta edessé on Vartiolahden
metrosillan peruskorjaus kesalla 2025 (mikéli kau-
punginhallitus ndin paattas). Hankkeen arvon on 6,7
M<€ ja toteutusta esitetédan vuoden 2025 aikana. Toi-
den kokonaiskesto noin vuosi, josta lilkkennéintikatko
touko-syyskuussa. Valmistelevien tdiden aikataulu
tarkentuu urakoitsijavalinnan jélkeen loppuvuodesta
2024 - alkuvuodesta 2025. Lisaksi esiin on noussut
Junatien metrosillan kunto. Siltaa vahvistetaan/tue-
taan ennen paatoksia laajemmista peruskorjauksista.
Vahvennuksen kustannusarvio on 15 M€ ja toteutus
olisi aikaisintaan 2026.

Vantaan ratikan rakentaminen alkaa vuonna 2025.
Rakentamisvaiheen kestoksi on arvioitu neljasta vii-
teen vuotta. Kaupunkiliikenne toimii Vantaan ratikan
Helsingin puolelle ulottuvan osuuden tilaajanaitdosan
allianssissa. Liséksi Kaupunkilikenne toteuttaa
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Vaaralan varikon ja varautuu ratainfran kunnossapi-
don vaatimiin tehtaviin. Vaunukalustohankinta toteu-
tetaan osana kéynnissé olevaa raitiovaunuhankintaa.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit:
- Saénndllisen matkustajatyytyvaisyyskyselyn
ja sidosryhmakyselyn tulokset.

Toteuma: Selvida myéhemmin

Yhtié seuraa kokonaisarvosana kysymyksen ke-
hitystd. Kysymys kertoo matkustajien tyytyvai-
syyden liikennditsijaan sen linjan hoidosta, jonka
kyydissd han on tayttdessdan kyselya. Kevéaan
2024 kokonaistulos nousi 92,75 %:iin syksyn
2023 tulos oli 91,95 %:sta.

2. Tavoite: Tyytyvdinen henkilosto
Mittarit:
- Saénndllisen henkilostotyytyvaisyyskyselyn
tulokset.

Toteuma: Toteutui

Huhtikuun aikana suppea tydhyvinvointipulssi,
jonka mukaan tydhyvinvointi oli kehittynyt myon-
teisesti samaan ajankohtaan edelliseen vuoteen
verrattuna. Laaja tydhyvinvointitutkimus toteute-
taan lokakuun 2024 aikana. Tulokset julkaistaan
marraskuun aikana 2024.

3. Tavoite: Kustannustehokkuus ja tuotantovar-

muus

Mittarit:

- Operatiivisen tehokkuusmittareiden tulokset
(paikkakilometrikustannus),

- investointien kustannustehokkuus- ja suun-
nitelmallisuusmittareiden tulokset,

- luotettavuus ajettujen |dhtdjen osuus tila-
tuista |ahdoista.

Toteuma: Selvidd my&hemmin



Paikkakilometrikustannuksen kumulatiivinen to-
teuma vuoden kolmannella kvartaalilla on 0,083
euroa/pkm, joka on hieman véhemmén kuin ta-
voiteltu.

Investointien arvioidaan jadvan hieman suunnitel-
man mukaisesta tasosta vuoden 2024 aikana. Ti-
likauden aikana investointihankkeiden toteutuk-
sissa tapahtuu usein erindisistd syistd johtuvia
muutoksia. Yhtién investointiohjelmassa on kayn-
nissa satoja projekteja. Muutokset yleensa siirta-
vat hankkeiden alkuperaisia aikatauluja ja vaikut-
tavat investointien valmistumisajankohtiin.

Q3:lla raitioliikenteen luotettavuus oli 99,74 %
(tavoite 99,85 %). Kuluneen vuoden (Q1-Q3 /
2024) toteuma oli 99,79 %.

Tavoite: Illmasto- ja ymparistovaikutusten

vahentaminen

Mittarit:

- Ympérist6jarjestelmassa/hiilineutraalisuus-
ohjelmassa asetettujen tunnuslukujen/mitta-
reiden lukumaara, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ympéristojarjes-
telméssé/hiilineutraalisuusohjelmassa ase-
tettujen  tunnuslukujen/mittareiden luku-
maara (x/x).

Toteuma: Selvidd mydhemmin

Hiilineutraali Kaupunkililkenne -ohjelman merkit-
tavimmat paastovahennystoimenpiteet toteutui-
vat hyvin: investointihankkeille asetettiin paasto-
vahennystavoitteita, infrahankkeiden paastodlas-
kentaan hankittiin ja otettiin kayttddon uusi tyo-
kalu, henkilston kiertotalousosaamista kehitet-
tiin, investointien hiilijohtamisen malli otettiin
kayttoon seka Padstéttémaét tyébmaat green deal
—-sopimuksen vaatimukset huomioitiin kalusto- ja
urakkahankinnoissa. Keskeneraisista toimenpi-
teistd suurin osa etenee, vaikkakin hieman myo-
hassa suunnitellusta aikataulusta. Toteutusta on
hidastanut mm. resurssivaje. Lisdksi EU:n
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kestéavyysraportointivaatimuksiin valmistautumi-
nen jatkui kuiluanalyysin toteuttamisella ja kehit-
tamiskohteiden tunnistamisella.

Tavoite: Riittava vakavaraisuus

Mittarit:
- Omavaraisuusaste vahintdan 35 %.

Toteuma: Toteutui

Kaupunkiliikenteen omavaraisuusaste on 22,9 %
30.9.2024.
Omavaraisuusaste oli 23,9 % 31.12.2023 ja 28,2 %
31.12.2022.

Johto

Puheenjohtaja: Salminen Minna
Toimitusjohtaja: Hakavuori Juha
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HAM Helsingin
taidemuseosaatio sr

Maaraysvalta: 100,00 %
Henkilostomaara: 75
Yhteison tarkoitus ja tehtava:

- Saation tarkoituksena on nykyaikaisen kan-
sainvalisesti arvostetun taidemuseon ja taide-
museotoiminnan yllapitdminen ja kehittadmi-
nen, niihin liittyvan museokauppatoiminnan ja
yritysyhteistydn harjoittaminen seké Helsingin
vetovoimaa kansainvélisend kuvataidekau-
punkina vahvistavien kuvataidehankkeiden,
kuten Helsinki Biennaalin, toteuttaminen Hel-
singin kaupungissa.

- Sa&tié on asiantuntijaorganisaatio, joka téyt-
tad alueelliselle vastuumuseolle saddetyt kri-
teerit.

- Sa&tid huolehtii kaupungin taidekokoelman
turvallisesta sailyttdmisesta, yllapidosta ja
kartuttamisesta seké kaytosta, esittdmisesta
ja sijoittelusta eri kohteisiin. Kokoelman osana
on julkinen taide, jota sijoitetaan ja yllapide-
tadn yhteistydssd kaupunkiympériston toi-
mialan kanssa.

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2024 2023

Toimintatuotot 8721 8 970
Toimintakulut -7325 -8 507
Kayttokate 1395 464
Liikevoitto 1320 387
Tilikauden tulos 208 530
Investoinnit 0 0
Oma péddoma 2760 2 552
Pitkaaikaiset velat 0 0
Taseen loppusumma 5814 3718
Kassavarat 5200 3177
Henkilostokulut 46,7 46,7
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% 126,8

Sijoitetun padoman tuotto-% 55,1 20,8
Omavaraisuus-% 69,8 68,6
Quick Ratio 3,1 2,9
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Merkittavimmat tapahtumat

HAM valmistelee ensi kesan Helsinki Biennaalin tyos-
tamista intensiivisesti. Lauttalipun hinnanalennuksen
ohella yhteistyoneuvotteluja on kayty monella rinta-
malla, ja toistaiseksi ovat vahvistuneet Tifté Founda-
tionin 120 000 euron tuen liséksi Jane ja Aatos Erkon
avustus 900 000 euroa biennaalin kansainvélistami-
seen, Saastamoisen saation rahoitusosuus 47 000
euroa komissiotyolle sekd John Nurmisen saation ra-
hoitus 40 000 euroa toiselle komissiotydlle. Muita yh-
teistyOneuvotteluita, myds yritysten kanssa, jatke-
taan tiiviisti loppuvuoden aikana. Biennaali tulee
vuonna 2025 levittdytymaan myos Esplanadille, miké
antaa tapahtumalle tarked& nékyvyyttd kaupungin
keskustassa ja vahvistaa Helsinkia kansainvalisesti
merkittdvana kuvataidekaupunkina. Tuotannollinen
tyd Biennaalin aikaansaamiseksi jatkuu koko loppu-
vuoden ja tulevan vuoden kevaén. Lisdvoimia Bien-
naalin aikaansaamiseksi palkataan syksyn mittaan
tehdyn resurssisuunnitelman mukaisesti.

Tove Janssonin Paratiisi-nayttelyn osa lahtee kierta-
maan Japania 9 eri ndyttelypaikassa. Kiertueesta on
sovittu Asahi Shimbunin kanssa 100 000 euron arvoi-
nen sopimus, josta 50 % toteutuu vuodelle 2024.

HAM:n hallitus vahvisti HAM:n uuden strategian ko-
kouksessaan 8.4.24 ja HAM jatkaa strategian jalkau-
tusta syksyn aikana.

HAM:n vastuullisuusohjelmaa tydstettiin kevaalla yh-
teisty0sséd Sitowisen kanssa. Vastuullisuusohjelma
valmistuu vuoden loppuun mennessé.

Kansliapaallikon asettama tilatydryhmé on kokoontu-
nut aktiivisesti kevaalla ja se jatkaa toimintaansa mar-
raskuun loppuun asti. HAM:n tilaohjelma on péivitetty
vastaamaan tulevaisuuden suunnitelmia. Tennispa-
latsin uuden omistajan Niamin kanssa on saatu alulle
hyvé yhteisty0, jota jatketaan tulevan syksyn aikana.

Asiakaspalveluun palkatut palveluoppaat aloittivat
tydon kesakuun alussa. Tehdylld rekrytoinnilla HAM
haluaa kasvattaa oman henkilokuntansa osaamista



seka vahentaa riippuvaisuutta vuokratydvoiman kayt-
t66n. Mikali uudenlainen tyénkuva osoittautuu toimi-
vaksi, jatketaan asiakaspalvelutyén resurssin kehit-
tadmista tdhan suuntaan edelleen.

HAM:n hallitus péatti elokuun kokouksessaan liittéda
HAM:n Palta ry:n jéseneksi ja Paltan Museoalan
TES:sta aletaan noudattamaan 1.5.2025 alkaen.
HAM:n hallitus on sitoutunut siihen, ettd paatdksen
seurauksena henkilokunnan tydéehtojen kokonaisuus
ei heikkene. Keskustelut museoalan TES:n soveltami-
sesta kdydaan henkilokunnan edustajien kanssa syk-
syn 2024 kuluessa.

Tulevaisuuden nakymat

HAM:n saatidimiselld on haettu museolle kansainvali-
syytta, ketteryyttd ja kasvua. Saatiémallisen toimin-
nan etujen realisoitumisen ja omarahoituksen kasvat-
tamisen arvioidaan vievan 3-5 vuotta.

Julkisen taiteen kokoelmatoiminnan volyymi on kas-
vanut kolminkertaiseksi viidessd vuodessa ja sen
odotetaan kasvavan yha. Hallinnollinen ratkaisu
KYMP:n ja Kanslian kanssa on I6ydetty ja periaat-
teista on sovittu, nyt ollaan sopimuksen viimeistely-
vaiheessa KYMP:n kanssa. Suunnitelma on tarkoitus
vieda toteutukseen vuoden loppuun mennessa.

HAM:n tulevaa sijainti-, tila- ja palveluratkaisua tyos-
tetdan kaupunkiyhteisessa kanslian asettamassa tyo-
ryhmaéssa, jossa on paatetty kahden kohteen jatko-
selvityksesté. Jatkoselvitykseen etenivat Olympiater-
minaalin ja Satamatalon rakennukset seka T6616n so-
keritehtaan rakennukset, joihin on teetetty arkkiteh-
titoimistoilla viitesuunnitelmat. Parhaillaan tehd&an
kustannuslaskentaa molempien kohteiden osalta. Lii-
ketoimintapotentiaalia molemmissa kohteissa on
myds selvitetty. HAM:n tilahanke tulisi saada kaupun-
gin investointiesitykseen, jotta HAM:n saatiittami-
sen yhteydessa tunnistettuihin tavoitteisiin - kasvu,
kansainvalisyys ja ketteryys - paastaan ja jotta HAM
voi sdatiomuotoisena taidemuseona palvella kaupun-
kilaisia paremmin ja vahvistaa Helsingin elinvoimaa ja
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kansainvalistd tunnettuutta kulttuurikaupunkina en-
tistakin enemman.

Suomen hallitus valmistelee merkittavia leikkauksia
kulttuuriin ja myos VOS-osuuksiin, jotka koskevat
myds HAM:ia. Kulttuuriin ja VOS-toimijoihin osuvat
leikkaukset tdsmentyvat vasta tulevan syksyn budjet-
tiriihessa. Saation kehityksen téssa vaiheessa olisi
tarkead, ettd omistajayhteisd varmistaa HAM:n rahoi-
tuksen ja kompensoi mahdolliset leikkaukset.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupunkistrategian ja kaupungin kult-
tuuripolitiikan tavoitteiden toteuttaminen
Mittarit:

- Kavijamaara/vuosi,

- Helsinki Biennaalin kavijamaéara ja vaikutta-
vuustutkimus,

- kokoelmapolitiikassa maéariteltyjen tavoit-
teiden toteutuminen.

Toteuma: Selvidd myéhemmin

HAM:n kavijamaaratavoite 2024 on 140 000. To-
dennakoisesti tétd tavoitetta ei tulla saavutta-
maan. Tove Jansson - Paratiisi -nayttelylla on ol-
lut erittain lupaava alku, joten HAM tulee kirim&an
kavijamaarissd ja ennuste koko vuoden toteu-
malle on 120 000 kévijaa.

e Seuraavan Helsinki Biennaalin (kesélla 2025)
suunnittelu ja taiteilijoiden Helsinki-vierailut
ovat hyvéssé vauhdissa, tdna vuonna ei siis
ole biennaalia. HB23:n aikana toteutetun ka-
vijatutkimuksen tulokset on analysoitu ja
merkittévia korjausliikkeitd seuraavaan bien-
naaliin tullaan tekemaan, jotta kavijamaaria
saadaan nostettua ja kavijakokemusta pa-
rannettua.

e Uusi kokoelmapolitiikka julkaistaan loppu-
vuonna. Kokoelmapolitiikan tavoitteita ovat
mm. kaupungin kokoelman saavutettavuu-
den ja tunnettuuden lisdaminen.



Mittareita naihin liittyen ovat esim. kokoelmate-
osten esilldaolo (m&ard) ja talletuspaatdsten ja
prosessien asiakasléht6isyys ja -tyytyvéisyys.

Tavoite: Asiakaskeskeisyys sekd monimuotoi-
set asiakkaat ja yleisot
Mittarit:

- Saanndllinen asiakas- ja sidosryhmakysely.

Toteuma: Toteutui

Heinakuun lopussa toteutettiin HAM:n nayttely-
kokemusta koskeva asiakaskysely sekd muse-
ossa ettd verkossa yhteistydssa Kantarin kanssa.
Kyselyn tuloksissa kiitoksia tuli nayttelyiden ylei-
sesta kiinnostavuudesta ja asiakaspalvelun kor-
keasta laadusta. Kehityskohteiksi nousivat profi-
loitumisen tarve suhteessa muihin taidemuseoi-
hin seké taidekokemuksen ja elamyksellisyyden
vahvistaminen. Samaan aikaan teetettiin Kanta-
rilla myds tunnettuustutkimuksen, jonka vastaa-
jista valtaosa oli ei-museokorttilaisia, eli muita
kuin kanta-asiakkaita. HAM:n koettiin tunnet-
tuustutkimuksen mukaan olevan kiinnostava,
saavutettava ja helposti ldhestyttédva. Parannet-
tavaa |dydettiin eldmyksellisyydessé, erilaisuu-
dessa ja ylipdansd merkityksellisyydessa. Hel-
sinki Biennaalin tunnisti noin puolet vastanneista.
HAM:n Johtoryhmé&ssé jatketaan naiden tulosten
tarkempaa analyysié ja jatkotoimenpiteita.

Asiakastutkimuksen ja tunnettuustutkimuksen li-
sdksi keratdadn saannollisesti asiakaspalvelun
kautta tullutta palautetta ja niistd koostetaan
kuukausiraportti.
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3. Tavoite: llmasto- ja ymparistovaikutusten va-

hentaminen

Mittarit:

- Ymparistdjarjestelméssa asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukumaéra, jotka
ovat kehittyneet toivottuun suuntaan / kaik-
kien ymparistdjarjestelméssa asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden lukumaéra

(x/x).
Toteuma: Selvidd myéhemmin

HAM:n ympéristéohjelman toteutuminen:

1. Jatteen kokonaism&aran véhentaminen ja la-
jitteluasteen nostaminen. Tavoitetta mita-
taan omien painotuotteiden painosmaarien
véhentamisella seké printtaamisen vahenta-
miselld, molemmissa naissé tavoitteissa on
onnistuttu raportointikaudella. Myé&s lajitte-
luasteen nostamisessa HAM on paassyt ta-
voitteeseen. Jétteen kokonaismaarastd ei
ole numeraalista vertailulukua, jonka takia ei
pystyta todentamaan onko HAM:n jatteen ko-
konaisméaara vahentynyt.

2. Ymparistonakdkohtien huomioiminen kai-
kissa hankinnoissa. Mittarina materiaalien
valinta ja kierratysmateriaalien kaytto. Ta-
voite nahdaan toteutuneen hankintoja teh-
dessé aina silloin kun kierrdtysmateriaalien
kayttdé on mahdollista.

3. Materiaalitehokkuuden ja elinkaaren huomi-
oiminen toiminnassa. Kéytossa olevien mate-
riaalien inventointi ja uudelleen kayton tehos-
taminen on toteutunut osittain. HAM:lla on
kierratystaulukko kaytossa ja kuljetuksia on
onnistuttu tehostamaan.

4, Sitoutamme sidosryhmidgmme ja lisédmme
henkilokuntamme osaamista ymparistoasi-
oissa. Toteutunut osittain. HAM:lle rakenne-
taan omaa ymparistéasiat kattavaa vastuulli-
suusohjelmaa vuonna 2024,



4. Tavoite: Omarahoitusosuuden kasvattaminen

Mittarit:
- Omarahoitusosuus.

Toteuma: Selvidd mydhemmin

HAM:n omarahoitusta kehitetddn yhtena paino-
pistealueena. 2024 kevaélléd/kesalla on laadittu
uusi kumppanuusstrategia, jonka avulla on tar-
koitus kasvattaa yritysyhteisty6téd ja muuta yri-
tysmyyntia.

HAM:ssa tiedostetaan se, ettd toiminta saatio-
muotoisena on juuri kdynnistynyt ja omarahoitus-
osuuden kasvattaminen tulee vaatimaan useam-
man vuoden pitkajénteisen tyon.

HAM:n omarahoitus koostuu seuraavista osa-
alueista:

- Lipputulot,

- HAM-shopin myynti seka

- palvelumyynti,

- yritysyhteistyd,

- séaatiérahoitus ja

- mahdolliset muut avustukset seka

- kiertonéyttelyista saatavat tulot.

Syksylla HAM sai sopimusneuvottelut paatok-
seen Asahi Shimbunin kanssa HAM:n tuottaman
Tove Janssonin nayttelyn Japanin kiertueesta.
Neuvottelut on kaynnistetty seké saatididen etta
yritysten kanssa liittyen 2025 biennaaliin.

Tavoitteena on 16ytaa seké pitkaaikaisia kumppa-
nuuksia ettd nayttelykohtaisia yhteistyotahoja
seka yksityisia lahjoittajia. Tah&dn mennessé lah-
joituksiin ovat sitoutuneet Jane ja Aatos Erkon
s&atio, Rafaela Seppélan Tiftd Foundation, Saas-
tamoisen sa&tid sekd John Nurmisen saatio.
Neuvottelut useiden yritysten kanssa ovat me-
neilladn. 2024 lokakuussa avattava Tove Jansso-
nin Paratiisi-nayttely tehdaan yhteistyéssa Moo-
min Characters Oy Ltd:n kanssa ja jatkoyhteis-
tyOsté on solmittu yhteistydsopimus.

Johto

Puheenjohtaja: Aalto Laura
Toimitusjohtaja: Miller Arja
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Seure
Henkilostopalvelut Oy

Omistusosuus: 56,40 %
Henkilostomaara: 4107
Yhteison tarkoitus ja tehtava:

- Yhtio turvaa omistaja-asiakkaiden tilapéisen ja
méaaraaikaisen tydvoiman saatavuuden kilpai-
lukykyisesti kaikissa tilanteissa. Tarkoituk-
sensa tayttdmiseksi yhtidé muun muassa rek-
rytoi, valittda ja vuokraa omistaja-asiakkaiden
tarvitsemaa tydvoimaa seka yllapitéa tyonteki-
jareservia.

- Liséksi yhti6 kehittda ja tuottaa yhteistydsséa
omistajiensa kanssa muita palveluja ja toimin-
tamalleja asiakkaiden palvelutarpeiden kus-
tannustehokkaaksi tayttdmiseksi tarkoitus-
taan vaarantamatta.

- Yhti® toimii omistajiensa sidosyksikkdna, eika
sen tarkoituksena ole tuottaa voittoa.

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2024 2023

Toimintatuotot 142 316 181856
Toimintakulut -140 799 -177193
Kayttokate 1517 4663
Liikevoitto -736 2225
Tilikauden tulos -500 1970
Investoinnit -2 305 -3193
Oma pédoma 9051 9 551
Pitkéaikaiset velat 19689 24 350
Taseen loppusumma 28 739 33901
Kassavarat 3500 10 744
Henkilostokulut 93,9 92,9
toimintatuotoista %

Liikevoitto-% -0,5 1,2
Sijoitetun padoman tuotto-% -5,5 30,7
Omavaraisuus-% 31,5 28,2
Quick Ratio - 1,2
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Merkittavimmat tapahtumat

Soten henkiléstopalveluiden asiakaskysynta on vuo-
den 2024 aikana lahtenyt merkittavaan laskuun. Kun
asiakaskysynta vield 12/2023 oli +8 %, oli se jo tammi-
kuussa 2024-8 % ja syyskuussa 2024 -36 %. Asiakas-
kysynnan muutokseen on vaikuttanut se, etté yhtién
asiakkaat saavat itse paremmin henkil6st6é seké hy-
vinvointialueiden merkittavat taloudelliset saastétoi-
menpiteet. Henkiloston saatavuus on parantunut
merkittavasti soten toimialalla ja sen my6té Seuren
sijaisten saatavuus on parantunut huomattavasti,
jonka vuoksi Soten henkildstépalveluiden toimitus-
varmuus on noussut H1 2024 15 %. Vaikka tyévoiman
saatavuus on parantunut, on sote henkildstépalvelui-
den tyémarkkinalla edelleen kohtaannon haasteita.
Asiakkaiden henkildstévuokrauksen sote henkiloston
osaamisvaatimukset ovat nousseet, eikd tydomarkki-
noiden sote henkilostd kaikilta osin vastaa naihin
osaamisvaatimuksiin.

My®és sivistyksen ja palvelujen toimialoilla asiakasky-
synté on kaantynyt laskuun vuoden 2024 alusta, vaik-
kakaan laskusuhdanne ei ole ollut niin jyrkka kuin
sotessa. Laskua on néhtdvissa kaikilla toimialoilla.
Syyna tahan on talouden taantuma ja kaupunkien
sédastotoimenpiteet. Asiakkaat saavat myds opetuk-
sessa, varhaiskasvatuksessa seka palvelualoilla pa-
remmin henkildst6a, mutta siitd huolimatta tyévuoro-
jen téyttéaste nousi huomattavan korkealle kevaan
2024 aikana, joka osaltaan kertoo siita, etta tyonteki-
joita on edelleen myods keikkailupuolella tekemaan
t6itd muuttuneesta tilanteesta huolimatta.

Tulevaisuuden nakymat

Asiakaskysynnan ennustetaan laskevan toistaiseksi
ja asiakkaiden henkilostopalveluiden tarpeen ennus-
tetaan keskittyvan lyhytaikaisen, akillisen sijaistar-
peen seka korkean osaamistason omaavan henkil6s-
ton turvaamiseen. Yhtion on sopeutettava toimin-
taansa vastaamaan laskenutta asiakaskysyntaa.



Omistajastrategiatoteumat

1.

Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat

Mittarit:

- Saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tu-
lokset,

- tilausten tayttoaste,

- toimitettujen tuntien maara.

Toteuma: Selvidd mydhemmin

Yhtidé seuraa asiakastyytyvéisyyttd kerran vuo-
dessa tehdylléd asiakaskyselylla. Vuoden 2023 lo-
pulla tehdyn kyselyn mukaan asiakkaat arvioivat
Seure-asiakkuuden tuottaman arvon arvosanalla
3,72 asteikolla 1-5. Asiakkuuden arvon tavoit-
teeksi asetettiin 3,8, ja siita jaatiin hieman.

Toimitusasteen kasvusta huolimatta toimitettu-
jen tuntien méara jai ennusteesta.

Tavoite: Kilpailukyvyn edistaminen

Mittarit:
- Kilpailukyky suhteessa verrokkeihin.

Toteuma: Toteutui

Yhtid kykenee toimittamaan asiakkailleen palve-
lujaan kilpailukykyiseen hintaan. Yhtién palvelu-
valikoima tarjoaa ratkaisuja asiakkaan tarpee-
seen.
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Tavoite: Vastuullinen tydénantajuus

Mittarit:
- Saanndllinen henkilosto- ja keikkalaistyyty-
vaisyyskysely.

Toteuma: Toteutui

Yhtio tekee sdanndllisesti tyytyvaisyyskyselyt hal-
linnon henkildstolle ja keikkalaisille. Joulukuussa
2023 toteutettiin viimeisin laajempi kysely keikka-
laisille. Keikkalaisten eNPS-tulos oli 35 (2022 27)
tavoitteen ollessa 30. Yhtion brandilupauksen
mukainen vapaus ja varmuus nakyy keikkailijoi-
den suositteluhalukkuuden kasvuna.

Yhti6 teki hallinnon henkilostolle tyytyvéisyysky-
selyn syksylld 2023. Mittarin "tydssa onnistumi-
sen edellytykset" tulos oli 4 asteikolla 1-5 edellis-
vuoden lukeman ollessa 2.8. Henkilostén tyyty-
vaisyys on parantunut edellisvuosista. Hallinnon
henkildsté koki tydilmapiirin ja yhteishengen hy-
véksi, mutta organisaatiorakenteen ja yhteistyo-
mallien selkeyttdamistd kaivattiin. Selkeyttaak-
seen organisaatiorakennetta yhtié teki mittavan
toimintamallin uudistuksen, joka tuli voimaan
2024,

Tavoite: Kustannustehokkuus

Mittarit:
- Kiinteét kulut ja poistot / toimitetut tunnit.

Toteuma: Ei toteutunut

Yhtién toiminnan kustannustehokkuus ei ollut ta-
voitellulla tasolla katsantokaudella. Yhtion asia-
kaskysynta on laskenut edellisvuodesta ennus-
tettua enemman, eika liikevaihtoa kertynyt en-
nusteen mukaisesti.



5. Tavoite: Illmasto- ja ymparistovaikutusten

vahentaminen

Mittarit:

- Ymparistdjarjestelmén kayttéénottaminen,

- ymparistdjarjestelméssa asetettujen tunnus-
lukujen (mittareiden) lukumaaré, jotka ovat
kehittyneet toivottuun suuntaan / kaikkien
ymparistdjarjestelmén asetettujen tunnuslu-
kujen (mittareiden) lukumaéra.

Toteuma: Selvidd mydhemmin

Vastuullisuusraportoinnin yhteydessé yhtié ra-
portoi ymparistdvastuuta 2025 vuodesta alkaen.

Yhtiolla on kédytdssé 100 % uusiutuvalla energialla
tuotettu s&hkd. Vuosittainen sdhkonkulutus on
alle 50 000 kWh.

Johto

Puheenjohtaja: Lumijarvi Petri
Toimitusjohtaja: Tuomolin Anu
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LIITE 1
Tunnuslukujen
laskukaavat

Kannattavuuden tunnusluvut

Liikevoitto (%)

100 x Liikevoitto / Kokonaistuotot

Tunnusluku kertoo, kuinka paljon varsinaisen liiketoi-
minnan tuotoista on jaljella ennen rahoituseria ja ve-
roja.

Viitteelliset ohjearvot:
yli 10 % Hyva

5 % - 10 % Tyydyttava
alle 5 % Heikko

ROI, Sijoitetun pddoman tuotto (%)

(Nettotulos + rah.kulut + verot) / Sijoitettu padoma*
*Sijoitettu pddoma = Oikaistu oma padoma + sijoi-
tettu vieras paaoma.

ROI mittaa yrityksen suhteellista kannattavuutta eli
sitéd tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoitetulle tai
muuta tuottoa vaativalle pddomalle.

Tunnusluku kertoo mité resursseja on tarvittu (eli yri-
tyksen sitomaa padomaa) tuloksen saamiseksi. Sijoi-
tetun padoman tuottovaatimus on yleensa alhaisempi
kuin oman padoman tuottovaatimus.

Viitteelliset ohjearvot:
yli 15 % Erinomainen
10 % - 15 % Hyva

6 % - 10 % Tyydyttava
3 % — 6 % Valttava alle
3 % Heikko

38

Vakavaraisuuden tunnusluvut

Omavaraisuus (%)
100 x QOikaistu oma p&daoma / (Taseen loppusumma
Saadut ennakot).

Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta,
tappionsietokykya ja kykya selviytyd sitoumuksista
pitkalla tdhtdimelld. Luku kertoo, kuinka suuri osuus
yrityksen varallisuudesta on rahoitettu omalla p&a-
omalla.

Viitteelliset ohjearvot:
yli 40 % Hyva

20 % - 40 % Tyydyttava
alle 20 % Heikko

Maksuvalmiuden tunnusluvut

Quick ratio (luku)
Rahoitusomaisuus / (Lyhytaikaiset velat — Saadut ly-
hytaikaiset ennakot).

Quick ratio mittaa yrityksen mahdollisuutta selviytya
lyhytaikaisista veloistaan nopeasti rahaksi muutetta-
villa omaisuuserillagn (rahoitusomaisuus). Tunnus-
luku mittaa yrityksen kassavalmiutta ja rahoituspus-
kurien tilaa.

Mikali yrityksen tulorahoitus on runsas, tulee se toi-
meen myods pienemmalla rahoituspuskurilla.

Viitteelliset ohjearvot:
yli 1Hyva
0,5-1Tyydyttéava

alle 0,5 Heikko





