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1 PAIVATOIMINNAN MAARITELMA JA TAVOITTEET

Paivatoiminta on ennaltaehkaisevaa ja kuntoutumista tukevaa toimintaa, jolla edistetdan kotona
asuvien ikaantyneiden paasaantoisesti 65 vuotta tayttaneiden helsinkilaisten toimintakykya,
henkista vireytta ja sosiaalisia suhteita.

Paivatoiminnan tavoitteena on tukea ensisijaisesti monisairaiden, muistisairaiden ja
yksinasuvien ja tarvittaessa omaishoidettavien asiakkaiden ja heidan perheidensa kotona
asumista. Lisdksi tavoitteena on tukea asiakkaan omatoimisuutta ja itsenaista tai tuettua
selviytymista kotioloissa seka edistda asiakkaiden hyvinvointia.

Palveluntuottajalta edellytetdan asiakkaan kuntoutumista ja toimintakykya edistavaa
tavoitteellista ryhmamuotoista paivatoimintaa, sen kehittamista ja laadukasta palvelua. Kullekin
paivatoiminnan asiakkaalle tehdaan yksiléllinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Asiakkaan
palveluun kuuluvat mm. ateriat, paivittdinen liikunta, ulkoilu, sosiokulttuurinen toiminta,
sosiaalisten kontaktien yllapito seka hoiva ja huolenpito.

Paivatoimintaryhmien toiminnan alkamis- ja lopettamisajankohta voi vaihdella asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti, mutta paivatoiminnan keston tulee olla vahintddn kuusi tuntia ilman
kuljetusten osuutta. Palveluntuottaja voi jarjestda asiakkaan kuljetuksen paivatoimintaryhmaan,
mika vaikuttaa myonnettavan palvelusetelin arvoon.

2 PALVELUSETELIN ARVO, MYONTAMINEN ASIAKKAALLE JA PALVELUSOPIMUS

2.1 Palvelusetelin hakeminen ja myontaminen

lakkaiden henkildiden paivatoimintaa voidaan myontdd kotona asuvalle ikaantyneelle
paasaantoisesti 65 vuotta tayttaneelle helsinkildiselle henkildlle. Asiakas hakee paivatoimintaa
ottamalla yhteytta Helsingin sosiaali- ja terveystoimeen (Seniori-info tai muu taho), josta asia
ohjataan HelppiSeniorin asiakasohjaukseen. Paivatoimintahakemuksen voi tehda kirjallisesti tai
suullisesti. Kun paivatoiminnan tarve on yhdessa tyontekijan kanssa todettu, hakija voi valita
kaupungin tarjoaman paivatoimintapaikan vaihtoehtona paivatoiminnan palvelusetelipaikan.
Asiakkaalle ja/tai hanen omaiselleen kerrotaan paivatoiminnasta ja siihen liittyvasta
palvelusetelimahdollisuudesta. Jos hakija valitsee palvelusetelivaihtoehdon, hanelle
myonnetaan paivatoiminnan palveluseteli. Palveluseteli myonnetdaan paasaantoisesti 1
kayntikerta viikkoa kohden.

Paivatoiminnan palvelusetelivaihtoehto edellyttda, ettd idkas henkild on hakenut paivatoimintaa
ohjeistuksen mukaisesti ja paivatoiminnan tarve on yhdessa tyontekijan kanssa todettu.
Setelivaihtoehdon valinneiden tarveharkinnan kriteerit eivat poikkea kaupungin jarjestdman
palvelun piiriin jadvien kriteereista ja vaihtoehtoisesti asiakas voi jadda kaupungin jarjestaman
paivatoimintapalvelun piiriin.

lakkaiden henkildiden paivatoiminnassa on kaytdssa seuraavat palvelusetelit:
e Paivatoiminta, ilman kuljetusta

e Paivatoiminta, kuljetuksen kanssa
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Palveluseteliasiakas valitsee itsenaisesti ja/tai omaistensa avustuksella itselleen mieluisan
paivatoimintapaikan kunnan hyvaksymien palveluntuottajien joukosta. Mikali asiakas |6ytaa
itselleen mieluisan tuottajan hyvaksyttyjen palvelusetelituottajien ulkopuolelta, kyseinen tuottaja
voi hakeutua palveluseteliyrittdjaksi.

2.2 Asiakkaalle myonnettavan palvelusetelin arvo ja voimassaoloaika

Paivatoiminnan palvelusetelilla kaupunki sitoutuu maksamaan asiakkaan paivatoimintapaivasta
tuottajalle 50 euroa/paiva, jos palveluun ei sisally kuljetusta ja 65 euroa/paiva, jos kuljetus
sisaltyy palveluun.

Mikali tarjottavaan palveluun kuuluu kuljetus, kuljetuksen tulee olla asiakkaalle turvallista ja
tayttda henkildiden kuljettamiseen Suomessa liittyvat laatuvaatimukset ja vakuutukset ovat
voimassa. Palveluntuottajan on noudatettava asetusta ajoneuvon kaytosta tielld 1257/1992
seka tieliikennelakia 729/2018. Jos kuljetus hankitaan alihankintana taksiyrittajalta tai
kuljetusyrittajalta, paivatoimintayksikkd vastaa siita, ettd alihankkijalla on vaadittavat luvat ja
vakuutukset kunnossa.

Asiakkaan kustannettavaksi jaad se osuus tuottajan paivatoiminnan paivahinnasta, joka ylittaa
myonnetyn palvelusetelin arvon. Palvelusetelin voimassaoloaika maaritetdan palvelusetelissa.

Palvelusetelid voi kayttdd vain saantdkirjassa maaritettyyn idkkaiden henkildiden
paivatoimintaan ja toteutuksessa noudatetaan myontamispaatoksessa mainittuja kertamaaria.

2.3 Asiakkaan kanssa tehtava palvelusopimus

Kun asiakas valitsee itselleen sopivan paivatoimintapaikan, paivatoimintapaikka ja asiakas
tekevat keskenaan palvelusopimuksen. Asiakas toimittaa kaupungilta saamansa palvelusetelin
tunnuksen palveluntuottajalle. Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia
enintdan palvelusetelin  arvon mukaisesti. Mikali paivatoimintapaivan paivamaksu
kokonaisuudessaan on palvelusetelid alhaisempi, kaupunkia voi laskuttaa vain toteutuneen
paivamaksun mukaan. Palvelusetelin arvon ylimenevan osan paivatoiminnan paivamaksusta
palveluntuottaja perii suoraan asiakkaalta palvelusopimuksessa sovitulla tavalla ja ajankohtana.

Paivatoimintayksikkd tekee asiakkaan kanssa kirjallisen sopimuksen, johon tulee kirjata mm.

- laskutustapa

- laskutuspaivamaara

- asiakkaalle maksettavaksi jadvan osuuden suuruus paivaa kohden

- siséltyyko hintaan kuljetus

- miten asiakkaalta laskutetaan hanen maksettavakseen jaava osuus

- poissaoloista ilmoittaminen (esim. asiakkaan sairastuessa)

- miten asiakkaan omavastuuosuus laskutetaan erityistilanteissa (esim. asiakkaan
sairastuessa)

- sopimuksen purkamisen ehdot

- paivatoiminnan palveluseteli mydnnetdan maaraajaksi.
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3

PALVELUNTUOTTAJALLE ASETETUT VAATIMUKSET

3.1 Palvelun tila- ja turvallisuusvaatimukset

Palveluntuottajalla on toiminnan edellyttdmat asianmukaiset tilat seka toimintaymparistd, joka
mahdollistaa paivatoiminnan tuottamisen. Asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia
toimintayksikdssd esteettomasti ja turvallisesti. Toimitilat soveltuvat asiakkaiden
palvelutarpeeseen ja kuntouttavaan ryhmatoimintaan. Asiakkaiden kaytdssa on riittavasti
jokapaivaista toimintaa helpottavia apuvalineitd. Asiakkaalla on mahdollisuus lepoon paivan
aikana.

nro | Vaatimus

1 Tilaa on minimissaan 10 m2 / asiakas.

2 Toimintayksikdssa on riittdvat hygienia- ja wc-tilat, vahintaan yksi inva-mitoitettu wc
kahdeksaa asiakasta kohti.

3 Tilat mahdollistavat esteettéman liikkumisen myds apuvalineita kayttaville.
4 Tilat mahdollistavat ryhmatoiminnan ja toiminnan eriyttdmisen eri ryhmille.
5 Tilat mahdollistavat asiakkaiden ulkoilun.

6 Tilat mahdollistavat ohjatun liikunnan (esim. kuntosali yms.).

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan, henkildston ja ympariston turvallisuudesta seka
ympariston siisteydesta.

Palvelusetelin myontaja voi tarvittaessa tarkistaa palveluntuottajan asiakastilat.

nro | Vaatimus

1 Yksikéssa on kirjallinen ladkehoitosuunnitelma, joka noudattaa kulloinkin voimassa
olevaa Turvallinen ladkehoito —opasta. Mahdolliset ladkkeet sailytetdan lukollisessa
|adkekaapissa.

2 Toimitilojen on jatkuvasti taytettdva turvallisuusmaaraykset niin, ettd yksikdssa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten
mukaisesti. Toimitiloilla on pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys.  Henkildkunta on  harjoitellut  niiden toimivuutta ja
paloturvallisuuskoulutusta jarjestetaan saannollisesti.
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3 Ateriahuollossa noudatetaan elintarvikelakia (23/2006) ja omavalvonnasta annettuja
maarayksia.
4 Palveluntuottajalla  on riittdvd ohjeistus hygieniasta mm. k&sihygieniasta.

Palveluntuottaja hankkii henkilékunnan tarvitsemat kasineet ym. suojavalineet.

5 Palveluntuottajalla on menettelytavat, joilla asiakkaiden turvallisuus varmistetaan.

6 Henkildston tyoturvallisuus ja tydergonomia on huomioitu mm. tydkaytanndissa,
valineissa ja tilojen varustelussa.

7 Palveluntuottaja huolehtii Tyéturvallisuuslain (738/2002) 46 §:n mukaan yksikon
tydntekijoiden ja muiden tydpaikalla olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta.
Palveluntuottajalla tulee olla ohjeet ensiavun saamiseksi seka varattuna tydpaikalle
tai sen valittdmaan laheisyyteen riittdva maara asianmukaisia ensiapuvalineita.

8 Palveluntuottaja huolehti siita, ettd toiminnassa noudatetaan salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja sdanndksia (ks.
saantokirjan yleinen osa kohta 4.2 ja tietoturvallisuusliite).

3.2 Henkil6std ja sen osaaminen

Paivatoiminnassa on oltava yksityisista sosiaalipalveluista annetussa lain (922/2011) mukainen
nimetty vastuuhenkild ja hanelle maaritelty sijainen. Vastuuhenkildltd edellytetdan vahintaan
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattikorkeakoulututkintoa tai aiempaa opistotason tutkintoa
tai sosiaalihuollon ammattihenkildlain 817/2015 (8§) mukaista sosiaalialalle soveltuvaa
ammattikorkeakoulututkintoa (esim. sosionomi) ja hanella on oltava vahintdan kolmen vuoden
kokemus vanhusten hoidosta ja vahintdan vuoden kokemus ikdantyneiden hoidon esimies- tai
asiantuntijatehtavista. Vastuuhenkildlla on oltava hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen
taito tai ruotsinkielisissa yksikdissa hyva ruotsin kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Vastuuhenkildn tulee olla paikan paalld paivatoimintayksikdssa ja mukana sen toiminnassa.
Vastuuhenkil6lla tulee olla tosiasiallinen mahdollisuus vaikuttaa yksikkonsa toiminnalliseen
johtamiseen seka myos kaytadnndssa toimia johtajana yksikdssdan. Nimellinen vastuuhenkild ei
tayta vastuuhenkildlle asetettavia vaatimuksia.

nro | Vaatimus

1 Henkilokunnalla on valmiudet paivatoiminnan aikana tarvittavaan laakehuoltoon.
Yksikdssa tulee olla riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita,
joilla on voimassa oleva laakelupa.
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2 Henkildkunnalla on ensiapuvalmiudet.

3 Henkilokunnan maara on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan ja
on vahintaan 0,25 tyontekijaa/asiakas.

4 Palveluntuottaja huolehtii henkildkunnan osaamisen ja ammattitaidon kehittdmisesta.
5 Henkildkunnalla on riittdva suomen kielen taito ja asiakasryhman tarvitsema kielitaito.
6 Henkilokunnalla on riittava tieto ikaantyneiden sairauksista, ikaantymisen

vaikutuksista toimintakykyyn ja kuntouttavasta toiminnasta.

7 Yksikon vakituinen henkilokunta on palveluntuottajan palveluksessa ja heilla on
voimassaolevat tydosopimukset. Sijaisjarjestelyt ja tukipalvelut voidaan jarjestaa myos
alihankintana, jolloin palveluntuottaja vastaa alihankkijoiden tydsta kuin omastaan.

8 Palveluntuottajalla on kirjallinen henkildéston perehtymissuunnitelma ja perehdytys
arvioidaan yhdessa perehdytettdvan kanssa.

4 PALVELUN LAATUVAATIMUKSET

4.1 Palvelun sisalto

Palveluntuottaja jarjestaa fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya yllapitavaa, asiakkaan
voimavaroja tukevaa ja ikaantyneille sopivaa paivatoimintaa ryhmassa. Paivatoiminta on
suunnitelmallista ja tavoitteellista. Paivatoiminnan kesto on vahintdan 6 tuntia ilman kuljetusten
osuutta.

nro | Vaatimus

1 Palveluntuottaja on kirjannut toiminta-ajatuksen ja toimintaa ohjaavat arvot, jotka
yksikdn tyontekijat ovat sisaistaneet, ja jotka ovat kaikkien asiakkaiden ja heidan
omaistensa tiedossa ja nakyvilla.

2 Palveluntuottajalla on tavoitteellinen toimintasuunnitelma kullekin
paivatoimintaryhmalle.

3 Paivatoiminta on kuntoutumista ja toimintakykya tukevaa, toiminnassa huomioidaan
eri asiakasryhmien tarpeet.

4 Paivatoimintaan sisaltyy aamupala, lounas ja iltapdivdkahvi tai kevytlounas,
iltapaivakahvi ja paivallinen. Asiakkaille tarjotaan ikdantyneille sopivaa ruokaa ja
otetaan huomioon ikdantyneiden ravitsemuksesta annetut suositukset.
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5 Ruokailutilanteen tulee olla miellyttava ja sosiaalista kanssakaymista tukeva.
Ruokailutilanteessa tuetaan asiakkaan valinnanmahdollisuutta ja omatoimista
selviytymista.

6 Erityisruokavaliot jarjestetaan niita tarvitseville asiakkaille.

7 Asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

8 Asiakkaiden riittavasta nesteiden saannista huolehditaan ja asiakasta avustetaan
|Iddkehoidon toteutuksessa ohjeiden mukaan paivatoimintapaivan aikana.

9 Mikali palveluntuottaja valmistaa ateriat itse, tulee palveluntuottajalla olla
terveydensuojelulakiin ja elintarvikelakiin perustuva omavalvontasuunnitelma, joka
sisaltaa tarvittavat hygieniapassit ja muut luvat.

4.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Asiakkaalle annettavat palvelut ovat suunnitelmallisia ja tavoitteellisia ja ne perustuvat
asiakkaalle laadittuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Hoito- ja palvelusuunnitelma perustuu
asiakkaan tarpeisiin ja siind huomioidaan muissa palveluissa tehdyt hoitosuunnitelmat (esim.
hakemuksen liitteena olevat kotihoidon, omaishoidon tai sosiaalitydn suunnitelmat). Asiakas
jaltai hanen ldheisensa seka yhteistydverkosto osallistuvat mahdollisuuksien mukaan hoito- ja
palvelusuunnitelman suunnitteluun ja arviointiin. Suunnitelmaa arvioidaan kuuden kuukauden
valein (ns. valiarviointi) ja aina tarvittaessa. Arvioinnin perusteella tehdaan tarvittavat muutokset

hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

nro

Vaatimus

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan paivatoiminnan tavoitteet ja
toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelma on asiakkaan tarpeista
lahteva, yksilollinen ja konkreettinen. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan
terveydentilan ja sairauksien hyva hoito seka asiakkaan voimavarojen ja
toimintakyvyn yllapitdminen ja kohentaminen.

Jokaisesta asiakkaan paivatoimintakdynnista, sen kulusta ja asiakkaan voinnista
kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Kirjaamisen sisaltd on asiakkaan tilaa kuvailevaa ja
arvioivaa suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja valittuihin auttamismenetelmiin.
Asiakkaan tyytyvaisyytta seurataan ja se kirjataan asiakirjoihin.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan saanndllisesti havainnoinnin ja haastattelun
lisdksi hyodyntamallda asiakasryhmalle soveltuvia toimintakykymittareita, kuten
fyysistd toimintakykya mittaava SPPB (ks. TOIMIA -tietokanta) ja psyykkista tilaa
mittaava PWB. Mittausten tuloksia tulee hyodyntda asiakkaan paivatoiminnan
suunnittelussa ja toiminnan vaikuttavuuden arvioinnissa.
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4.3 Asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen ja kohentaminen

Asiakkaan kuntoutumista ja toimintakykya edistava paivatoiminta toteutetaan asiakkaan
voimavarat huomioiden. Paivatoiminta tukee asiakkaan hyvad elamaa ja osallisuutta sekad
ehkaisee syrjaytymista.

nro | Vaatimus

Asiakkaat saavat tarvitsemaansa kannustusta ja aktivointia paivittaisista toiminnoista
selviytydkseen. Asiakasta rohkaistaan toimimaan mahdollisimman pitkalle itsenaisesti
(esim. liikkuminen, pukeutuminen, ruokailu), jotta hanen elamanhallintansa ja
toimintakykynsa paivittaisissa toiminnoissa sailyisivat ja/tai paranevat. Asiakkailla on
mahdollisuus osallistua halutessaan ja voimiensa mukaan yksikdn arkiaskareisiin
kuten poydan kattamiseen.

2 Asiakkaita aktivoidaan osallistumaan ja toimimaan paivatoimintaryhman aktiivisina
jasenina. Heidan sosiaalisten verkostojen sailymista ja laajenemista tuetaan.

3 Asiakkaille jarjestetaan paivittdin heidan tarpeensa huomioon ottavia toiminnallisia
jaltai keskusteluryhmia ja virkistystoimintaa. Palveluntuottaja laatii yhdessa
asiakkaiden kanssa heidan toiveet ja tarpeet huomioivaa toimintaa (paiva-, viikko- ja
vuosisuunnitelma), joka mahdollistaa asiakkaiden aktiivisen paivatoiminnan.

4 Asiakkaille jarjestetaan ulkoilua ja paivittain soveltuvaa liikuntaa.

4 .4 Laadun hallinta

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden hyvastd kohtelusta ja turvallisuudesta ja siita, etta
asiakkaan yksildlliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan.

nro | Vaatimus

1 Palveluntuottaja kerda ja dokumentoi asiakaspalautetta. Palautetta hyddynnetaan
toiminnan kehittdmisessa.

2 Palveluntuottaja hyvaksyy kaupungin tekemat asiakaspalautekyselyt ja/tai muut
tutkimukset palvelusetelia kayttaville asiakkaille. Kyselyiden tulokset kasitellaan
asiakkaiden ja tarvittaessa omaisten kanssa ja niitd hyddynnetaan yksikon toiminnan
kehittdmisessa.

3 Yksikdssa on kaytdssa nimetty laatu- tai toiminnanohjausjarjestelma.

4 Toiminnan laatutavoitteet ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi on maaritelty ja
dokumentoitu.

5 Palveluntuottaja arvioi toiminnan laatua todennettavissa olevalla tavalla.
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5 PALVELUKOHTAISET TUOTTAJALTA VAADITUT LITTEET
Palveluntuottajaksi hakeutumisen yhteydessa palveluntuottajan tulee toimittaa saantokirjan
yleisessa osassa (kohta 4.3) edellytettyjen liitteiden liséksi seuraavat asiakirjat:

Toimipaikkakohtaiset asiakirjat Liitedokumentti

Palveluntuottaja on Valviran ja aluehallintovirastojen X
yllapitdamassa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajien
rekisterissa tai saanut aluehallintoviraston toimiluvan.

Henkiléstoluettelo (vakanssit, nimikkeet ja koulutustiedot) X
Laakehoitosuunnitelma X
Omavalvontasuunnitelma X

Toimipaikkakohtaisesti vaaditut asiakirjat tulee liittdad hakemukseen pdf-tiedostoina.

6 LASKUTUS

6.1 Hinnoittelu

Hinnoittelu tapahtuu  kayntikertojen perusteella (= kappalepohjainen hinnoittelu).
Palveluntuottajien tulee ilmoittaa hakeutumisen yhteydessd hinnastonsa sahkoiseen
jarjestelmaan.

6.2 Poissaolo-olot / keskeytykset

Paivatoiminnan palvelusetelituottaja voi laskuttaa kaupunkia asiakkaan akillisissa poissaoloissa
ensimmaisen poissaolopaivan. Akilliseksi poissaoloksi katsotaan poissaolo, josta tuottajalle on
ilmoitettu poissaolopaivana.

Palveluntuottaja on velvoitettu ilmoittamaan asiakkaan kaikki poissaolojaksot sahkoiseen
jarjestelmaan huolimatta poissaolojen maksuvaikutuksesta.

6.3 Asiakkaan laskutus

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palveluun
kuuluvan hoidon toteuttamisen hinnasta ja sisdllostd. Sopimuksessa on eritelty
palveluntuottajan ja asukkaan vastuut ja velvollisuudet. Asiakkaan omavastuun maara
merkitdan asiakkaan sopimukseen. Mahdollisesta omavastuuosuuden muuttumisesta tulee
ilmoittaa asiakkaalle vahintdan kolme kuukautta etukateen erillisella kirjallisella ilmoituksella.
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Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylittavaltd osalta. Mahdollisesta
omavastuuosuuden muuttumisesta tulee asiakkaalle ilmoittaa viimeistddn kuukausi ennen
muutoksen voimaan astumista. Kaupunki paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista ja
sitoutuu tiedottamaan siité palvelun tuottajalle viimeistdan kuukautta ennen muutoksen voimaan
tuloa.

Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan tuottajan asiakasmaksuista, tuottajan tulee ilmoittaa
tilanteesta asiakkaan palvelusetelipaatoksen tehneeseen yksikkoon tai palvelusetelipaatdoksen
tehneelle tyontekijalle vahintdan kuukausi ennen tuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen
irtisanomista.
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