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2§
Tutkimuslupa tutkimukseen "Hiljainen tieto esihenkilotyossa"
(YAMK)

HEL 2025-001133 T 13 02 01
Paatos

Helsingin sairaalan johtajalaakari myonsi tutkimusluvan ********** tutki-
mukselle "Hiljainen tieto esihenkildtydssa” (YAMK). Yhteyshenkilé on
osastonhoitaja ********** Tutkimuslupa on voimassa 31.8.2025 saakka.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Aineistoa kasittelevat ainoastaan tutkimuksen kannalta valttamattomat
henkilot tutkimustarkoituksessa. Jos henkilorekistereihin sisaltyvia tai
salassa pidettavia tietoja kasittelevat muut kuin hakemuksen allekirjoit-
taneet, on heidan toimitettava salassapitositoumuksensa kaupungin kir-
jaamoon taman paatoksen asiakirjoihin liitettavaksi (saatteena mainit-
tava asian diaarinumero).

Tutkimuksesta ja siihen liittyvien tehtavien suorittamisesta seka osallis-
tuvan henkiloston ajankaytdsta on sovittu yhteyshenkilon ja esihenkilon
kanssa. Tutkimusprosessissa noudatetaan yleisia tutkimuseettisia peri-
aatteita. Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen
osallistuneita henkiloita. Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia so-
siaali-, terveys- ja pelastustoimelle.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tie-
tosuojalain 1050/2018 seka muun voimassa olevan lainsdadannon tut-
kijalle asettamia vaatimuksia. Hankkeessa tulee huomioida tietosuoja-
lain 31 §:n 3 momentin vaatimus vaikutustenarvioinnin tekemisesta.
Tutkija saapuu pyydettaessa maksutta esittelemaan tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimeen.

Sahkadinen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan kayttdéon osoitteella: sotepe.tutkimusluvat@hel.fi.
Valmiit tutkimukset ovat henkilokunnan kaytettavissa sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimen intrasivuilla.

Paatoksen perustelut

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, mihin aiheisiin hiljainen tieto

liittyy esihenkildtydssa ja miten se siirtyy esihenkildiden valilla. Lisaksi
tutkimuksessa tarkastellaan, mitka tekijat edistavat ja estavat hiljaisen
tiedon siirtymista esihenkildiden valilla. Tavoitteena on tunnistaa kes-
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keisia teemoja ja mekanismeja, jotka liittyvat hiljaisen tiedon siirtymi-
seen seka tunnistaa tekijoita, jotka tukevat tai haittaavat tata prosessia.

Tutkimuskysymykset ovat:
1. Milla tavoin hiljainen tieto siirtyy esihenkildiden valilla?

2. Mitka tekijat edistavat ja estavat hiljaisen tiedon siirtymista esihenki-
I6iden valilla?

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Helsingin kaupungin fysiotera-
piayksikko ja se tehdaan tilaustydna fysioterapian esihenkiléiden tar-
peesta. Tutkimuksen kohderyhma ovat fysioterapian esihenkil6t. Tut-
kimusaineisto kerataan kuudella teemahaastattelulla. Tavoitteena on
haastatella kuutta esihenkilda, joilla on mahdollisimman erilaista koke-
musta esihenkilotyosta. Yksilohaastattelut toteutetaan Microsoft Team-
sin videokokouksina, jotka tallennetaan. Puheesta tallennetaan transk-
riptio. Haastatteluteemat ovat hiljaisen tiedon merkitys esihenkilotyos-
s4, jakaminen organisaatiossa ja jakamisen kehittaminen.

Kutsu haastatteluun lahetetaan kaikille fysioterapian esihenkilGille sah-
kopostilla toimeksiantajan yhteyshenkilon toimesta. Tutkimukseen il-
moittaudutaan lahettamalla tutkijalle sahkopostia.

Osallistujia informoidaan tutkimuksesta, heidan oikeuksistaan seka
henkilbtietojen kasittelysta. Osallistuminen on vapaaehtoista ja osallis-
tujat antavat suostumuksensa. Tutkimusaineistoa kasitellaan ja sailyte-
taan tietoturvallisesti litteena olevan tietosuojaselosteen mukaisesti ja
havitetaan kokonaisuudessaan tutkimuksen paatyttya. Tulokset kirja-
taan siten, ettei osallistujia tai tyoyksikoita voida tunnistaa. Tutkija si-
toutuu noudattamaan hyvaa tieteellista kaytantoa ja eettisia ohjeita.
Esihenkilot osallistuvat tutkimukseen tydajalla. Tutkimukseen kuluva
aika-arvio noin 1,5 tuntia haastateltavaa kohden kokonaisuudessaan.
Aineisto analysoidaan aineistolahtoista temaattista analyysia kayttaen.

Tutkimuksella saatua tietoa voidaan hyodyntaa organisaatiossa kehit-
tamalla kaytantoja, jotka tukevat tehokasta tiedon jakamista ja vahvis-
tavat esihenkildiden valista yhteistyota ja oppimista. Tulokset julkais-
taan Theseus-tietokannassa. Lisaksi toimeksiantajalle annetaan raport-
ti tutkimuksesta sovitussa muodossa.

Tutkimuslupaa puoltaa fysioterapian ylihoitaja.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan paatdoksen
30.11.2023 § 249 mukaan tutkimusluvan myontamisesta tai hylkdami-
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sesta paattaa Helsingin sairaalan johtajalaakari palveluansa koskevis-
sa tutkimusluvissa.

Lisatiedot
Elina Borchers, erityissuunnittelija, puhelin: 0931025347
elina.borchers(a)hel fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
3 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
4 Tutkimuslupahakemus 21.1.2025-002, liite, tietosuojailmoitus
5 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
6 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
7 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Yhteyshenkilo Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 2 §.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Laura Pikkarainen

johtajalaakari

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 23.01.2025.
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