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33§
Asumispalvelun ja paivatoiminnan suorahankinta erityistilanteessa,
Sylviakoti ry, Tapolan kylayhteis6

HEL 2024-003095 T 02 08 02 01
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan vammaispalvelujen ostopalve-
lupaallikkd paatti hankintalain 110 §:n perusteella hankkia asumispal-
velun ja paivatoiminnan suorahankintana yksittaisessa tapauksessa
Sylviakoti ry, Tapolan kylayhteiso yksikosta.

Asumisen suorahankinnan perusteella tehtava asiakaskohtainen han-
kintasopimus tehdaan maaraajaksi 1.1.2024 — 31.12.2024, kunnes uu-
destaan kilpailutettu vammaisten asumisen puitesopimus tulee voi-
maan.

Paivatoiminnan suorahankinnan perusteella tehtava asiakaskohtainen
hankintasopimus tehdaan maaraajaksi 1.1.2024 — 31.01.2025, kunnes
uudestaan kilpailutettu vammaisten tyo- ja paivatoiminnan puitesopi-
mus tulee voimaan.

Hankintojen hankintalain mukaisesti laskettu arvonlisaveroton ennakoi-
tu kokonaisarvo on yhteensa 95 100 euroa. Helsingin kaupunki (jatkos-
sa tilaaja) ei sitoudu tiettyyn vahimmaismaaraan vaan hankkii palvelua
tarpeensa mukaisesti.

Paatoksen perustelut

Hankintalain (1397/2016) 110 §:n mukaan hankintayksikko voi tehda
suorahankinnan yksittaisessa sosiaali- ja terveyspalveluhankinnassa,
jos tarjouskilpailun jarjestaminen tai palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi
ilmeisen kohtuutonta tai erityisen epatarkoituksenmukaista asiakkaan
kannalta merkittavan hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi.

Hankintojen kohteena on ymparivuorokautinen asumispalvelu ja paiva-
toiminta vammaiselle asiakkaalle. Kyseessa on tilaajan lakisaateisen
jarjestamisvastuun piiriin kuuluva sosiaalipalvelu. Asiakkaan palvelu-
tarve on todettu vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista
ja tukitoimista annetun lain (380/1987, vammaispalvelulaki) 3 a §:n ja
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 36 §:4an ja perustuvassa palvelutarpeen
arviossa ja/tai palvelusuunnitelmassa. Sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetun lain (812/2000, asiakaslaki) 8 §:n mukaan
sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osal-
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listua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asia-
kasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti
otetaan huomioon asiakkaan etu. Sosiaalihuoltolain 4 §:n mukaan
asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettdva huomiota siihen, miten eri
toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat mahdollisuuden osallistu-
miseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan.

Asiakaskohtaisen suorahankinnan perusteena on asiakkaan pitkaaikai-
nen tai pysyva tuen tarve, joka edellyttaa palvelun jarjestamista siten,
etta turvataan palvelujen jatkuvuus ja pysyvyys.

Asiakkaan sosiaalihuollon palvelutarpeeseen vastaaminen ei ole mah-
dollista tilaajan oman tuotannon tai kilpailutukseen perustuvan sopi-
muksen perusteella. Valittavalla palveluntuottajalla on asiakkaan hoi-
don ja hoivan tarpeen edellyttama erityisosaaminen ja muut asiakkaan
edun mukaisen palvelun toteutuksen edellytykset. Suorahankinnan te-
keminen on perusteltua hankintalain 110 §:n tarkoittamalla tavalla.

Suorahankinnan tarkemmat perustelut henkilétietoineen on yksilGity liit-
teessa 1 Asiakaskohtaiset tarkemmat perustelut. Liite 1 on salassa pi-
dettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 25 kohdan perusteella.

Vammaispalvelujen ostopalvelupaallikon oikeus toteuttaa hankinta pe-
rustuu sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatdokseen hankinta-
valtuuksista sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla 12.12.2023 § 260.

Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisel-

la.
Lisatiedot
Laura Kylander, sosiaaliohjaaja, puhelin: 09 310 37107
laura.kylander(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankinnat, sosiaali-, terveys-
ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhan-
kinnat, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Liite 1
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Tiedoksi
Toiminta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 33 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun Iahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.
Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika
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Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viestinad, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
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Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot.
Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Minna Eronen

ostopalvelupaallikkd

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 28.02.2024.
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