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§ 52

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan lausunto eduskunnan oikeusa-
siamiehelle koskien liikuntalautakunnalle osoitetun oikaisuvaati-
muksen kasittelyn viipymista

HEL 2017-009572 T 03 01 02

Viite: 25.8.2017 saapunut selvitys- ja lausuntopyynt®
Lausunto
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta antoi asiasta seuraavan lausunnon:

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala on 25.8.2017 vastaanottanut eduskun-
nan oikeusasiamiehelta selvitys- ja lausuntopyynnon koskien **********
tekeman oikaisuvaatimuksen kasittelyn viipymista. ********** on tehnyt
kantelun eduskunnan oikeusasiamiehelle, koska hanen lokakuussa
2016 liikuntalautakunnalle 1ahettamaansa liikuntajohtajan paatosta kos-
kevaan oikaisuvaatimukseen ei ole vastattu viela 14.8.2017 mennessa.

Kantelun tekija on 8.9.2016 toimittanut liikkuntavirastolle vahingonkor-
vaushakemuksen koskien uimakausikortin kayttamatta jaaneita kaynti-
kertoja ajalla 17.7.—20.8.2016. Va. liikuntajohtaja on hylannyt hakijan
vahingonkorvausvaatimuksen paatoksellaan 5.10.2016, minka jalkeen
hakija on maaraajassa 11.10.2016 tehnyt liikuntalautakunnalle oikaisu-
vaatimuksen koskien liikuntajohtajan paatosta. Oikaisuvaatimukses-
saan hakija on vaatinut likuntajohtajan paatoksen oikaisemista ja kor-
vattavaksi seka alkuperaista vahinkoa (25 euroa) korkoineen etta mah-
dollisia tulevia hallintotuomioistuinkasittelysta aiheutuvia kustannuksia.

Kantelun tekija on 23.10.2016 lahettanyt sahkopostiviestin Helsingin
kaupungin kirjaamoon seka kaupunginjohtaja Jussi Pajuselle koskien
oikaisuvaatimustaan. Kantelun tekija on lahettéanyt viestin, koska han ei
ole saanut kirjaamosta sahkopostitse vastaanottokuittausta lahetta-
maansa oikaisuvaatimukseen liittyen. Viestissaan kantelun tekija on
toistanut oikaisuvaatimuksensa.

Eduskunnan oikeusasiamiehelle lahettdmassaan kantelussa kantelun
tekija on pyytanyt oikeusasiamiesta huomauttamaan Helsingin kaupun-
gin liilkuntalautakunnalle, etta lautakunta ei saa jattaa kasittelematta
siella vireille saatettua asiaa.

Oikaisuvaatimuksen kasittely liikuntavirastossa

Kantelun tekija on asianosaisena ollut kuntalain mukaisesti oikeutettu
tekemaan oikaisuvaatimuksen omaa vahingonkorvaushakemustaan
koskevassa asiassa ja on tehnyt oikaisuvaatimuksen saadetyssa ajas-
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sa. Liikuntalautakunnan olisi kuntalain 134 §:n 2 momentin mukaisesti
tullut kasitella oikaisuvaatimus kiireellisena. Oikaisuvaatimuksen kasit-
tely on kuitenkin pysahtynyt 14.10.2016.

Selvitys- ja lausuntopyynnon myoéta suoritetun selvityksen mukaan Hel-
singin kaupungin Ahjo-asianhallintajarjestelmaan on kirjattu kantelun
tekijan oikaisuvaatimus 13.10.2016. Taman jalkeen kaupungin kirjaa-
mosta on lahetetty Ahjo-jarjestelman kautta kaksi tehtavapyyntoa lii-
kuntavirastoon kahdelle eri henkildlle. Tehtavapyynndista on kaynyt il-
mi, etta asianhallintajarjestelmaan kirjatulle asialle on saapunut oikaisu-
vaatimus.

Asianhallintajarjestelmasta lahetetyt tehtavapyynnot ovat menneet lii-
kuntaviraston lakimiehelle ja hallintosihteerille. Jalkimmainen vastaa-
nottaja on ensimmaisena huomannut tehtavapyynnon mutta on ereh-
dyksessa uskonut sen tulleen ainoastaan tiedoksi eika toimenpiteita
varten, mista syysta han on tehtavapyynnon saapumista seuraavana
paivana kuitannut tehtavapyynnon valmiiksi. Hallintosihteeri ei selvitys-
ta varten toimittamassaan kertomuksessa muistanut kasitelleensa vas-
taavia oikaisuvaatimuksiin liittyvia tehtavapyyntoja aiemmin eika ollut
ymmartanyt, etta asia on tehtavapyynnon saapumisen jalkeen palautet-
tava asianhallintajarjestelmassa valmisteluun.

Kaupungin asianhallintajarjestelman kautta tehtavapyyntoja ohjataan
paitsi toimenpiteitad varten myds tiedoksi. Tehtavapyynnon vastaanotta-
jan on arvioitava, onko tehtavapyynto sellainen, joka edellyttaa vastaa-
nottajalta toimenpiteita, vai onko tehtavapyynto lahetetty ainoastaan
tiedoksi vastaanottajalle. Hallintosihteeri on arvioinut kuvauksella "Va-
hinkoasia; koskien uintikausikorttia” saapuneen oikaisuvaatimuksen ol-
leen tarkoitettu hanelle vain tiedoksi.

Toisen vastaanottajan kuitattua Ahjo-jarjestelmassa asialle lisatysta oi-
kaisuvaatimuksesta ilmoittavan tehtavapyynnon valmiiksi asian kasitte-
ly on pysahtynyt. Seka liikkuntavirastossa etta Helsingin kaupungin kir-
jaamossa on katsottu, etta oikaisuvaatimus on otettu kasittelyyn, mika
kay ilmi myos kirjaamon vastauksesta kantelun tekijan 23.10.2016 Ia-
hettamaan sahkopostitiedusteluun oikaisuvaatimuksensa vastaanotta-
misesta. Saadun selvityksen mukaan kaupungin kirjaamosta on
23.10.2016 sahkdpostitse ilmoitettu kantelun tekijalle, ettd hanen kirjaa-
moon toimittamansa oikaisuvaatimus on toimitettu eteenpain jatkokasit-
telya varten. Samassa sahkopostiviestissa kantelun tekijalle on kerrottu
hanen asiansa kasittelynumero tiedusteluja varten seka asiaa valmiste-
levan liikuntaviraston lakimiehen nimi ja yhteystiedot.

Kantelun tekija ei ole saadun selvityksen mukaan ottanut yhteytta lii-
kuntaviraston lakimieheen.
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Oikaisuvaatimuksen kasittely kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla

Kesakuun 2017 alusta lahtien Helsingin kaupungin organisaatio on
muodostunut aiempien keskushallinnon ja virastojen seka liikelaitosten
sijasta keskushallinnosta ja neljasta toimialasta. Liikuntavirasto yhdistyi
muutoksessa osaksi kulttuurin ja vapaa-ajan toimialaa, joka toimii kult-
tuuri- ja vapaa-aikalautakunnan alaisuudessa. Liikuntalautakunnalle
osoitettu liikuntajohtajan paatosta koskeva oikaisuvaatimus siirtyi sa-
malla kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan kasiteltavaksi ja valmistelta-
vaksi kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla.

Asianhallintajarjestelmassa asianohjauksessa aiemmin tapahtuneen
virheen vuoksi oikaisuvaatimuksen valmistelu jatkui toimialalla vasta
eduskunnan oikeusasiamiehelta saapuneen selvitys- ja lausuntopyyn-
ndn myota. Oikaisupyynto kasiteltiin kulttuuri- ja vapaa-aikalautakun-
nassa 19.9.2017, § 44.

Kantelun tekijan eli hakijan alkuperaisen vahingonkorvausvaatimuksen
johdosta liikuntavirastossa toimitetun selvityksen mukaan Kumpulan
maauimalan asiakas on kertonut henkilokunnalle hakijan sopimatto-
masta kaytoksesta, minka jalkeen henkildkunnan edustaja on kysynyt
asiasta hakijalta itseltdan. Hakijaa ei ole poistettu paikalta eika hanta
ole estetty kayttamasta liikkuntaviraston uimahalleja tai maauimaloita.
Liikuntaviraston henkildstd on toiminut tilanteessa asianmukaisesti ja
saamansa ohjeistuksen mukaan maauimalan jarjestyksen ja turvalli-
suuden varmistamiseksi. Liikuntavirasto vastaa tilojensa turvallisuudes-
ta, mista syysta henkilostolla on velvollisuus selvittaa tapahtumien kul-
ku epaillyissa jarjestyshairidtilanteissa ja tarvittaessa kutsua poliisi
asian selvittamiseksi.

Vahingonkorvaushakemuksessaan ja oikaisuvaatimuksessaan kuvaa-
malla tavalla hakija on tilanteen seurauksena tehnyt paatoksen olla
kayttamatta liikkuntaviraston uimahalleja ja paattanyt sen sijaan kayttaa
muita lahialueiden palveluntarjoajia. Uimakausikortin kayttamatta jaa-
minen johtui nain ollen hakijan omasta ratkaisusta eika sellaisesta lii-
kuntaviraston puolella tapahtuneesta menettelysta tai laiminlyonnista,
joka voisi johtaa vahingonkorvauslain 2 luvun 1 §:n 1 momentin mukai-
seen vahingonkorvausvelvollisuuteen.

Hakija ei ole oikaisuvaatimuksessaan tuonut esille uusia asiaan vaikut-
tavia seikkoja, joiden perusteella vahingonkorvauslain mukaista kor-
vausvastuun muodostumista olisi ollut syyta arvioida uudelleen. Kult-
tuuri- ja vapaa-aikalautakunta paatti hylata oikaisuvaatimuksen.

Esittelija

hallintojohtaja

Kirsti Laine-Hendolin
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Lisatiedot
Kirsti Laine-Hendolin, hallintojohtaja, puhelin: 310 87751
kirsti.laine(a)hel.fi
Hertta Keisala, lakimies, puhelin: 310 29601
hertta.keisala(a)hel fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala on 25.8.2017 vastaanottanut eduskun-
nan oikeusasiamiehelta selvitys- ja lausuntopyynnon koskien **********
tekeman oikaisuvaatimuksen kasittelyn viipymista. Selvitys- ja lausunto
on pyydetty lahettaman viimeistaan 13.10.2017. Asianosainen on teh-
nyt kantelun eduskunnan oikeusasiamiehelle, koska hanen lokakuussa
2016 liikuntalautakunnalle l&ahettamaansa liikuntajohtajan paatdsta kos-
kevaan oikaisuvaatimukseen ei ole vastattu viela 14.8.2017 mennessa.
Oikaisuvaatimus kasiteltiin kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnassa
19.9.2017, § 44, jolloin lautakunta paatti hylata oikaisuvaatimuksen.

Esittelija
hallintojohtaja
Kirsti Laine-Hendolin
Lisatiedot
Kirsti Laine-Hendolin, hallintojohtaja, puhelin: 310 87751
kirsti.laine(a)hel.fi
Hertta Keisala, lakimies, puhelin: 310 29601
hertta.keisala(a)hel fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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