CAREER COACHING -HANKINTAPISTEYTYS 23.5.2023

TOTEUTTAMISSUUNNITELMA
1. Palvelu 0-10 p. x 2 = max. 20 p.

Tarjottavan palvelun osalta tulee kuvata:
- palvelun sisalts
- palvelussa at ja valineet

5p.x 2=10p.

+Tavoitteista ja sisallista kerrotaan laajasti
+ Alkukartoituksen tekeminen ja palvelun eri vaiheet kuvataan

- palvelun aikataulu, vaiheet ja niihin littyvat tehtévat
- palvelun tuottamisen roolit ja vastuut seks henkildstdresursointi
sijaisjérjestelyineen

- palvelun ja palvelun

- Ja epaselviksi, onko tarjoaja ymmartanyt kyseessa olevan
eikd i

7p.x 2=16p.

+kohderyhma seka palvelun tavoitteet huomioidaan hyvin
+ palvelun sisallosta kerrotaan perusteellisesti

+ menetelmi kuvataan monipuolisesti

+ henkilbstaresurssit ja sijaisjarjestelyt on kuvattu selkedisti

- materiaalien koonti ja jakelu
- alihankkijoiden osuus, mikali tarjoaja kéyt;

antaa vail etté tukimateriaalit, imis aristd ja

sahkoiset materiaalit olisivat saatavilla vain suomeksi
- Osittain i

- tarjouspyynnéssé esitettyjen palvelun vahimmisvaatimukset
ylittavat lisapalvelut ja -toimenpiteet

Pisteytyksessa arvioidaan:

- kuinka selkedisti ja tarkoituksenmukaisesti pyydetyt asiat on
kuvattu

- kuinka hyvin kuvaus tukee tarjouspyynn
itteiden, tarpeiden ja vaati 3

- kuinka hyvin i

Kayttajat

3 esitetyn palvelun

palvelun

2. Seuranta ja raportointi 0-10 p. = max. 10 p.

Seurannan ja raportoinnin osalta tulee kuvata:

- palvelun toteutuksen seuranta ja tulosten raportointi tilaajalle
- i asminen ja inen seki
asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

- koordinointi ja yhteydenpito tilaajaan péin

Pisteytyksessa arvioidaan:

- kuinka selkedsti ja tarkoituksenmukaisesti pyydetyt asiat on
kuvattu

- kuinka hyvin kuvaus tukee tarjouspyynnéss esitetyn palvelun
ittei tarpeiden ja i ayttamista

3. Laadunvarmistus ja riskienhallinta 0-10 p = max. 10 p.

Laadunvarmistuksen ja riskienhallinnan osalta tulee kuvata:
- miten laadunvarmistus on huomioitu palvelun

- Suunnitelma on paikoin ristiriidassa sen kanssa, etté tilaajan intressina on

lisiita tydperusteista ja
tukea heidan pysymista alueella

- Palvelun tuottamiseen liittyvista rooleista, vastuista tai
henkildstdresursoinnista ei kerrota eiki myssksan aikatauluihin oteta
kantaa

osaajia Helsinkiin sekd

vastaa tarj

liittyvét

7p.

+ pyydetyt asiat on kuvattu, joskin niukasti

6p.

+sertifioitu ja vuosittain auditoitava laatujarjestelma

+ jakaytantoja kuvattu lyhyesti

- Tarj Gssa esitetyistd palvelun vahimmaisvaatimukset ylittévista
lisépalveluita ja -toimenpiteité ei kerrota ja siten j&é epéselvaksi, mita ndma

Kéytanndss ovat ja mihin annetut viikkotuntimaarat perustuvat
- Kaikkia tarj 66n sisaltyvi j4 ei mainita

9p.

+ seuranta ja raportointi on kuvattu seikkaperéisesti ja selkeasti
+ kuvaus tukee erinomaisesti tarj 3 esitetyn palvelun

tarpeiden ja vaatimusten tayttymistd

- tekstin

10p.

+ Seka laadunvarmi: i ettd

on kuvattu per

+ Asiakaspalautetta hyddynnetaan palvelun laadun jatkuvassa parantamisessa

ja kehittamisessd (maininta mahdollisesta laadunvarmistuksen  + pitkin kokemuksen tuoma selked nikemys iaalisista riskeistaja  + Riskienhallinta on huomioitu kattavasti
sertifikaatista) toimivista riskienhallinnan kytanteista

- miten riskit tunnistetaan ja hallitaan (riskienhallinnan prosessit)

- tilaajan amien ja palvelun iseksi tarvittavien

(henkild)tietojen suojaaminen - Laadunvarmistuksen osalta konkretia puuttuu (esim. tavoiteasetanta,

Pisteytyksessa arvioidaan: mittaaminen, arviointi, tydkalut, puutteiden korjaaminen)

- kuinka selkedisti ja tarkoituksenmukaisesti pyydetyt asiaton - Osa isal  tiedosta el lity laadunvar tai

kuvattu riskienhallintaan

- kuinka kuvatut asiat tukevat palvelun kaynnistamists, toteutusta

ja onnistumista

- kuinka hyvin riskit on tunnistettu ja miten niihin varaudutaan

- kuinka osa tarjoajan j

laadunvarmistus ja riskienhallinta on

Taatutekijoiden (toteuttamissuunnitelmal pisteet yht. (max. 40 > -

p.)

Referenssien pisteet (.

YHTEENSA (max. 100 p.)

L ijiden pi i ijoiden arvioon, ja ne tehtiin asteikolla 0~10. Kaikkien pisteet ovat 40 pistetts.
Suurin tarjottu palvelun viikkotuntimaars saa 25 vertailupistetta. Muiden tarjousten vertailupisteet
lasketaan i: tarj imadra (X) jaettuna suuri tarjotulla vii imaaralla (Y) ja ertai pai eli25:1a.

Laskukaava: (X/Y) * 25.

Referenssien vastaavuus hankittavan palvelun kanssa on arvioitu asteikolla 1-3-5. Jos molemmat esitellyt referenssit vastaavat
mainittujen kokonaisuuksien osalta, saa tarjoaja 5 piste

palvelua tarjouspy
s toinen referensseista vastaa hankittavaa palvelua, saa tarjo aja 3 pistetts. Jos tarjoaja on esittényt 2 referenssia, mutta

ei vastaa ki saa tarjoaja yhden pisteen. Suurin pistemair saa 25 vertailupistetta.

Halvin hinta saa 10 4. Muiden lasketaan i halvin hinta (x) jaettuna asianomaisen tarjouksen hinnalla (y) ja kerrottuna 10:ll3. Laskukaava:
(x/y) il painoarvon pt il 10)

Lopuksi lasketaan yhteen hinnan eka laadun pisteet saanut tarjoaj a voittaa tarjouskilpailun.



