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Helsingin kaupungin pelastuslaitos



Katsaus vuoteen

Vuonna 2022 Helsingin kaupungin pelastuslaitoksella oli pelastustoimen halytystehtavia 8 704 kap-
paletta (2021: 9438), eli tehtavalle lahdettiin keskimaarin 60 minuutin ja 23 sekunnin valein. Ensi-
hoitotehtavia oli 64 000 (2021: 63 888), eli tehtavalle Iahdettiin keskimaarin 8 minuutin ja 13 sekun-
nin valein. Onnettomuuden ehkaisyyn liittyvia valvonnallisia tehtavia oli vuoden aikana 8575 kap-
paletta (2021: 8751).

Toimintaymparisto

Pelastusviranomaisten toimintaymparistdssa tapahtui 24.2.2022 merkittdva muutos, kun Venaja
aloitti hyokkayssodan Ukrainassa. Muuttunut turvallisuustilanne Euroopassa aiheutti toimenpiteita
myos pelastuslaitoksella. Omaa varautumista, huoltovarmuutta ja jatkuvuudenhallinnan jarjestelyja
vahvistettiin, ja laitoksen valmiussuunnitelma samoin kuin Helsingin vaestonsuojelusuunnitelma
paivitettiin vastaamaan muuttuneita uhkakuvia. Sota Euroopassa huoletti myds kansalaisia, minka
johdosta pelastuslaitos tehosti vaestdnsuojeluun ja omaehtoiseen varautumiseen liittyvaa viestin-
taa ja neuvontaa.

Palveluiden kehittdmista ja tuottamista jatkettiin alkuvuonna koronarajoitusten ollessa voimassa.
Vuoden aikana siirryttiin vahitellen normaaliolojen toimintamalleihin. Monet korona-aikana omaksu-
tut hyvat kaytanteet jaivat kuitenkin pysyviksi. Poikkeustilanteesta selvittiin hyvin. Palvelutaso on-
nistuttiin pitamaan koko ajan suunnitellulla tasolla ja tyontekijdiden suojaaminen tartunnoilta onnis-
tui hyvien ohjeistojen, suojavalineiden seka henkiloston hyvan suojavalineiden kayton ansiosta.
Pandemia ei vaikuttanut toimintavalmiuteen eika asiakkaiden avunsaantiin, eika yhtakaan toimipis-
tetta jouduttu sulkemaan koronatartuntojen vuoksi.

Tarkasteluvuotta savytti kansallinen hyvinvointialueuudistus ja siihen liittyva suunnittelu- ja integ-
rointityd, jonka mydéta Helsingin kaupungin pelastuslaitos liitettiin sosiaali- ja terveystoimen rinnalle
osaksi Helsingin kaupungin Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toimialaa 1.1.2023. Jatkossakin
pelastustoimi kuuluu kuitenkin sisaministerion hallinnonalaan ja kansalliseen ohjaukseen valtakun-
nallisine strategioineen ja kehitystavoitteineen, joita paivitettiin vuoden aikana.

Helsingin pelastuslaitos tekee tiivista yhteistyota seka valtakunnallisessa pelastuslaitosten kump-
panuusverkostossa ettd Uudenmaan pelastuslaitosten kesken. Osana hallinnonalan muiden viran-
omaisten yhteistd hanketta pelastuslaitoksessa kaynnistyi valmistelu korkean varautumisen ja tur-
vallisuuden vaatimusten mukaisesti toteutetun turvallisuusverkon kayttdonotosta muissakin kuin
operatiivisissa toiminnoissa. TUVE-verkko on valtion omistuksessa ja hallinnassa oleva viran-
omaisverkko, johon kuuluu viestintaverkko, siihen liittyvat laitetilat ja laitteet seka yhteiset tieto- ja
viestintatekniset palvelut.

Pelastuslain uudistukseen liittyvan asetuksen valmistelu jatkui. Sen mukaan Helsingin kaupungin
pelastuslaitoksen tilannekeskuksella tulee olemaan rooli ja tehtavia osana valtakunnallista tilanne-
keskusverkostoa. Asetuksella sdadettaisiin pelastustoimen jarjestamislain mukaisesti valtakunnalli-
set ja alueelliset tilanne- ja johtokeskusjarjestelyt, muu pelastustoiminnan johtamisen edellytyksena
oleva erityisvalmius seka ne hyvinvointialueet, joihin tehtavat kootaan. Suunnitelman mukaan Hel-
singin pelastuslaitokselle tulee HUSIn erityisvastuualueen kattava alueellinen tilannekeskusvastuu
ja valtakunnallinen tilannekuvavastuu. HUSIn erityisvastuualueeseen (HYKS-erva) kuuluvat HUSIn
lisaksi Etela-Karjalan, Kymenlaakson ja Paijat-Hameen sairaanhoitopiirit. Valtioneuvostolle asia
todennakdisesti esitelldaan kevaalla 2023 ja asetus astuisi voimaan samanaikaisesti uuden pelas-
tuslain kanssa vuoden 2024 alussa. Pelastuslaitos on aloittanut valtakunnalliseen tilannekuva- ja
alueelliseen tilannekeskusvastuuseen liittyvan tila- ja resurssisuunnittelun seka rekrytoinnit.



Pelastuslaitos osallistui ensimmaista kertaa T-Median Julkishallinnon Luottamus&Maine -tutkimuk-
seen, jossa selvitettiin julkishallinnon organisaatioiden mainetta kansalaisten keskuudessa. Yli kah-
deksankymmenen tutkitun organisaation joukossa Helsingin pelastuslaitos sijoittui Rajavartiolaitok-
sen (maineluku 3.95 asteikolla 1-5) jalkeen maineeltaan toiseksi parhaaksi (maineluku 3.89). Hel-
singin pelastuslaitoksen kokonaismaine on erinomaisella tasolla, maineen rakenne on tasaisen
hyva eika siina ole kriittisia kehityskohteita. Tutkimuksen mukaan vahvaa mainetta seuraa kansa-
laisten vahva luottamus siihen, ettéd pelastuslaitos toimii oikein ja vastuullisesti.

Talous

Tilikausi 2022 oli viimeinen, jolloin pelastuslaitos toimi Helsingin kaupungin rahoittamana itsenai-
sena taloudellisena kokonaisuutena. Pelastuslaitoksen talous jakaantui kahteen paaosaan, pelas-
tustoimeen ja ensihoitopalveluun. Pelastustoimen osuus kayttdmenoista oli noin 77 % sisaltaen pe-
lastustoiminnan, onnettomuuksien ehkaisyn, vaesténsuojeluun varautumisen ja Pelastuskoulun
kustannukset. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirille omakustannushintaan tuotettava kiireel-
linen ensihoitopalvelu oli noin 23 % kayttdmenoista. Vaestonsuojien yllapito, kaupungin vaeston-
suojeluun varautumisen tuki, Pelastuskoulun toiminta sekd sammutusvesipostien yllapitoon liittyvat
kustannukset eivat vuoden 2023 alusta lukien kuulu pelastustoimen jarjestamislain mukaan valtion
rahoituksen piiriin.

Pelastuslaitoksen tuotot ylittivat budjetin 2,7 miljoonalla eurolla, minka johdosta tilikauden toiminta-
kate oli 1,46 miljoonaa euroa talousarviota parempi (97 %). Sen sijaan pelastuslaitoksen kayttéme-
not ylittivat talousarvion 1,26 miljoonalla eurolla (102 %). Kayttdmenojen ylityksen syyna olivat eri-
tyisesti kasvaneet energian ja lAmmityksen kustannukset seka pelastushenkildstdén suojavaatehan-
kinnat. Ylitys sisalsi lisaksi henkilostokuluja noin 0,6 miljoonaa euroa mm. kasvaneiden ylityokus-
tannusten seka oletettua pienemman loppuvuoden henkildstopoistuman johdosta. Palkkojen
maksu- ja raportointiviiveiden johdosta henkildstokuluihin kirjattiin noin 0,2 miljoonan siirtovelka.

Pelastuslaitoksen bruttokayttdmenot ilman poistoja olivat 102,4 euroa per asukas, kasvaen 6,1 %
vuodesta 2021. Pelastustoimen kayttdmenot olivat 78,6 euroa ja ensihoitopalvelun 23,8 euroa. Pe-
lastustoimen toimintakate oli 71,5 euroa ja tilikauden tulos poistot mukaan lukien 74,8 euroa per
asukas. Ensihoitopalvelun kokonaiskustannus ensivaste ja poistot mukaan lukien oli 25,3 euroa
asukasta kohden ja nettotulos nolla euroa, koska pelastuslaitos tuottaa palvelun omakustannuspe-
riaatteella. Pelastuslaitoksen kirjanpidollinen tulos ja asukaskohtaiset yksikkokustannukset eivat
sisalla Helsingin kaupungin keskitettyja palvelukustannuksia, joiden maaraksi arvioidaan noin kaksi
miljoonaa euroa. Pelastustoimen yksikkdkustannukset eivat ole vertailukelpoiset pelastustoimen
jarjestamislain mukaisten valtiorahoitteisten pelastustoimen kustannusten kanssa.

Irtaimen omaisuuden investointeihin kaytettiin 3,7 miljoonaa euroa ja pelastuslaitos pysyi siten in-
vestointibudjetissaan. Vuonna 2022 valmistui viisitoista ambulanssia ensihoidon palvelutuotannon
korvaushankintana. Lisaksi vastaanotettiin kaksi pelastusautoa, joista toinen sijoitetaan Konalan
uudelle pelastusasemalle. Muun irtaimen hankinnan osalta tehtiin tarpeellisia palo- ja pelastuska-
luston korvaushankintoja. Keskeneraisten hankintojen johdosta irtaimen maararahoja jai vuonna
2022 kayttamatta noin 9,5 miljoonaa euroa, mika jaa rasittamaan Helsingin kaupungin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan taloutta vuonna 2023.

Henkilosto

Pelastuslaitoksen henkildstomaara jatkoi kasvuaan seka pelastustoiminnan etta ensihoidon no-
pean avunsaannin toiminta-aikojen lyhentamiseksi. Henkiléstémaara oli vuoden lopussa 797 kas-
vaen 34 palkansaajalla vuoden 2021 tilanteesta. Henkilotyovuosia oli vuoden aikana kaytettavissa
keskimaarin 764 (+43 htv). Palomiehia ei saatu rekrytoitua suunniteltua maaraa.



Toiminnan kehittaminen ja strategia

Vuoden 2022 alusta toimeenpannun Toimiva Pelastuslaitos -kehittdmishankkeen myéta tehtiin or-
ganisaatiomuutos, jossa pelastustoiminnan ja ensihoitopalvelun suunnittelu, ohjaus ja kehittaminen
keskitettiin Pelastustoiminnan palveluiden osastolle ja kaikki onnettomuuksien ehkaisyn toiminnot
seka vaestdnsuojeluun varautumisen suunnittelu Riskienhallintapalveluiden osastolle. Uudistuksen
my6ta palvelutuotannon organisaatio seka niiden johtamis- ja kehittdmistoiminnot ovat saman linja-
johdon alaisuudessa.

Pelastuslaitoksen strategia vuosille 2022—-2025 laadittiin henkilostoa osallistaen ja sidosryhmien
edustajia kuullen. Pelastuslautakunnan helmikuussa 2022 hyvaksyma strategia pitaa sisallaan tar-
keimmat toimintaymparistoa koskevat muutosajurit, vision, mission, strategiset tavoitteet seka ar-
vot. Strategia ja arvot kokonaisuudessaan tdman dokumentin liitteessa.

Toimiva Pelastuslaitos -kehittdmishankkeen seka strategian toimeenpanoa ja toiminnallisten tavoit-
teiden toteuttamista ja seurantaa jatkettiin koko vuosi. Kehitystyon keskidssa oli johtaminen ja paa-
toksenteko ja niiden avoimuus seka toimintakulttuurin yhdenvertaisuus ja tasa-arvo.

Pelastuskoulu

Helsingin Pelastuskoulu siirtyi vuoden alussa voimaan tulleessa organisaatiomuutoksessa suoraan
pelastuskomentajan alaisuuteen ja koululle nimitettiin rehtori vastaamaan koulun toimiluvan mukai-
sesta toiminnasta. Kevaalla 1972 toimintansa aloittaneen, paakaupungin tarpeisiin pelastaja-ensi-
hoitajan virkatutkintoon valmistavan koulun 50-vuotista taivalta juhlistettiin pandemiarajoitteiden
hellitettya syyskuussa 2022.

Pelastuskoulun toiminta perustuu valtion myontamaan toistaiseksi voimassa olevaan toimilupaan,
mutta koulun rahoituksesta kdydaan edelleen neuvotteluja Helsingin kaupungin ja sisédministerion
valilla. Helsinki edellyttaa, ettad pelastajakoulutukseen ohjataan valtion varoista riittava rahoitus,
joka kattaa seka valtion Pelastusopiston nykyiset ja tulevat toimintaedellytykset etta Helsingin Pe-
lastuskoulun kulut.

Pelastuskoulussa oli toimintavuoden 2022 aikana virkatutkintokoulutuksessa kolme pelastajakurs-
sia (kurssit 44, 45 ja 46) ja vuoden aikana valmistui 13 uutta pelastajaa. Pelastuslaitoksen ensihoi-
toyksikon ja Stadin ammattiopiston kanssa jatkettiin vuoden 2011 ensihoitoasetuksen mukaisen
valmistuvien pelastajien jatkokoulutuksen jarjestamista. Tassa oppisopimusmuotoisessa koulutuk-
sessa Pelastuskoulusta valmistuvat palomies-ensihoitajat patevoityvat noin vuodessa ensihoitoon
suuntautuneiksi lahihoitajiksi eli perustason ensihoitajiksi. Vuonna 2022 aloitti koulutuksen yhdes-
toista tallainen oppisopimusmuotoinen opiskelijaryhma. Koronapandemian aikana siirrettyjen kurs-
sien vuoksi koulutuksesta valmistui 47 opiskelijaa, mika ylittda aiempina vuosina valmistuneiden
maaran.



Pelastustoiminnan palvelut

Pelastustoiminnan kehittaminen jatkui vuonna 2022 suunnitellulla tavalla. Pelastustoiminnan tehta-
via oli vuonna 2022 yhteensa 8 704. Pelastustoiminnan kannalta vilkkain kuukausi oli elokuu, jol-
loin halytykselle [&hdettiin 913 kertaa. Ero vuoden rauhallisimpaan kuukauteen on huomattava,
silld helmikuussa halytystehtavalle 1ahdettiin 573 kertaa. Eniten halytyksia aiheuttanut tehtavalaji
oli perinteisesti automaattisten paloilmoitinten tarkastus- ja varmistustehtavat, joita oli 2 287 kappa-
letta. Ensivastetehtaville pelastusyksikét riensivat 742 kertaa ja likenneonnettomuuksiin 747 ker-
taa. Tulipaloja oli kaikkiaan 716, joista 103 oli rakennuspaloja.

Asemat ja yksikot

Konalan uusi pelastusasema valmistui loppuvuonna 2022 ja se otettiin kayttdon vuoden 2023
alussa. Konalan pelastusasemalla toimii pelastusyksikkd ja perustason ensihoitoyksikkd seka
CBRNE-erikoisyksikkd. Aseman henkildsto on erikoiskoulutettu toimimaan kemiallisten, biologisten
ja radioaktiivisten aineiden aiheuttamissa tilanteissa seka ydin- ja rdjahdeonnettomuuksissa.
Asema on suunniteltu ja rakennettu pelastuslaitoksen tarpeisiin, ja siella toteutetaan puhdas pelas-
tusasema -toimintamallia, jossa likaiset varusteet ja kalusto voidaan pesta ja huoltaa erillisissa ti-
loissa.

Konalan, Kontulan ja Jatkdsaaren karkiyksikdista ja niiden vaikutuksesta tehtiin selvitys, jossa voi-
tiin todeta kyseisten yksikoiden vastanneen siihen tarpeeseen, mihin ne oli suunniteltu. Karkiyksi-
kot lisaavat pelastustoiminnan joustavuutta suurkaupunkialueella. Esimerkiksi Konalassa ennen
pysyvan pelastusaseman kayttdédnottoa toiminnassa ollut karkiyksikké halytettiin 1422 tehtavaan
896 paivan aikana (tilanne 7.11.2022). Karkiyksikko oli ainoana yksikkona kohteessa 1028 kertaa
(72,3 % tehtavista). Konalan karkiyksikon ollessa tehtavalla halytettiin Haagan yksikkd (RHE301)
toiselle tehtavalle 105 kertaa.

Erikoisosaaminen

Raskas rauniopelastustoiminto otetiin pelastuslaitoksella virallisesti kayttoon. Rauniopelastamisella
tarkoitetaan erittdin vaativaa ja pitkakestoista pelastustoimintaa haastavissa olosuhteissa, joissa
ihmisia, elaimia sekd omaisuutta pelastetaan sortuvien rakenteiden sydvereista. Helsingin kaupun-
gin pelastuslaitos on ottanut rauniopelastuksen ainoana pelastuslaitoksena Suomessa yhdeksi pe-
lastustoiminnan osa-alueekseen. Pelastuslaitos paransi rauniopelastuskykyaan, niin kaluston kuin
osaamisen osalta, jotta se voi paremmin vastata niihin uhkakuviin, joita Suomen paakaupunki voi
tulevaisuudessa kohdata.

CBRNE-osaamisen siirto Herttoniemen pelastusasemalta Konalan pelastusasemalle oli iso koulu-
tusponnistelu. Kaikilla palomiehilla on jo peruskoulutuksessa saatu perusosaaminen CBRNE-toi-
mintaan, mutta koska vaarallisten aineiden onnettomuuksien hoitamiseen liittyy paljon erityiskalus-
toa ja erityisosaamista, tarvitaan myos erityisosaajien ryhma. CBRNE-ryhma siirrettiin Konalaan
Herttoniemen pelastusasemalta, jossa on meri- ja maadljyntorjunnan seka merellisen suoritusky-
vyn erikoisosaaminen. Osaamisen siirto ja sen todentaminen tehtiin vuoden 2022 lopussa.

MIRG-toiminnan (Maritime Incident Response Group) kehittamista jatkettiin yhdessa Rajavartiolai-
toksen seka Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen kanssa. Meripelastustilanteet ovat Rajavartiolai-
toksen johtamia, mutta pelastuslaitos tarjoaa Rajavartiolaitokselle pelastajan osaamisella varustet-
tua virka-apupalvelua erikoisjoukolla, joka on koulutettu toimimaan merellisissa olosuhteissa ja lai-
voilla seka saapumaan toimialueelle lentokuljetuksella. Vuoden 2022 aikana muodostelmien kykya
toimia muun muassa laivapalotilanteessa testattiin oikeissa tehtavissa, ja osaaminen todettiin hy-
vaksi.



Ensihoitopalvelut

Helsingin pelastuslaitoksella on yhteistoimintasopimus HUS-yhtyman kanssa ensihoitopalveluiden
ja ensivastetoiminnan jarjestamisesta Helsingin alueella. Sopimus paivitettiin vuonna 2022 ja se on
voimassa 31.12.2027 saakka.

Ensihoidon yksikkéhalytyksia oli vuonna 2022 yhteensa 64 000. Ensihoidon yksikkdhalytysten
maara on palautunut pandemiaa edeltavalle tasolle. Eniten halytyksia aiheuttanut tehtavalaji oli pe-
rinteisesti kaatuminen, joita oli noin 16 prosenttia halytyksista. Toiseksi yleisin tehtavalaji oli rinta-
kipu (12 prosenttia), ja kolmanneksi yleisin akisti heikentynyt yleistila (10 prosenttia). Suuresta teh-
tavamaarasta huolimatta Helsingin ensihoitopalvelun hoidolliset tulokset ovat edelleen kansainva-
listd karkea.

Helsingin pelastuslaitoksen ensihoitoyksikdiden tehtavasidonnaisuusaika on ollut pitkdan korkea.
Vuonna 2022 yksikdiden tehtavasidonnaisuuden keskiarvo oli 48 prosenttia, kun HUSin ensihoidon
palvelutasopaatoksen mukaisesti se pitaisi olla 31-45 prosenttia. Korkean tehtavasidonnaisuuden
vuoksi lokakuussa 2022 Helsingin pelastuslaitoksen ensihoitopalvelun resursseja lisatiin muutta-
malla Kallion keskuspelastusasemalla toimiva hoitotason ensihoitoyksikkd EHE1211 ymparivuoro-
kautiseksi yksikoksi.

Materiaalihallinta

Ensihoidon materiaalihallinnan merkittavin hanke oli viidentoista uuden ambulanssin kayttéonotto.
Uusien ambulanssien kehitystydssa merkittavassa osassa olivat ensilinjan tyotekijat ja heidan te-
kemansa kehitysideat. Kehitysideoista keskityttiin erityisesti ambulanssin helpompaan puhdistetta-
vuuteen seka tydergonomian parantamiseen.

Ambulanssihankkeen myota myds vara-ambulanssien maaraa lisattiin vastaamaan nykyisia tehta-
vamaaria ja suuren tehtdvamaaran aiheuttamia huoltotapahtumia.

Tietojarjestelmat

Vuoden 2022 aikana Merlot Medi -johtamissovellusta on kehitetty ja se on otettu ensihoidon kent-
tajohtajien kayttéon. Uutena toimintona otettiin kayttéon ensihoidon kenttajohtajan toimintapaiva-
kirja.

Merlot Medi -ensihoitokertomussovellukseen tuli kolme versiopaivitysta. Merlot Medin oirepohjat
yhtenaistettiin samanlaisiksi koko HYKS erva-alueella.

Potilastyytyvaisyys

Potilastyytyvaisyysmittaus suoritettiin vuonna 2022 |ahettaen noin 1300:lle ensihoidon potilaina ol-
leelle kyselytutkimus. Tutkimuksen tulokset olivat erittdin hyvid. Potilaiden arvioima ensihoidon ko-
konaisarvosana oli vuoden 2022 tutkimuksessa 4,31 (asteikolla 1-5) ollen kymmenyksen tarkkuu-
della sama kuin vuosina 2020 ja 2021.

Opiskelijat ja tutustujat

Helsingin pelastuslaitoksen ensihoitopalvelussa oli vuonna 2022 noin 170 harjoittelijaa ja tutustu-
jaa. Ensihoidon harjoittelijat tulivat paaasiassa helsinkilaisista oppilaitoksista (Arcada, Metropolia ja
Stadin ammattiopisto). Pelastajaksi kouluttautuvien ensihoidon harjoittelujaksolla oli Helsingin pe-
lastuskoulun lisaksi oppilaita Pelastusopistolta Kuopiosta. Ensihoitopalveluun tutustuvat henkil6t
olivat eri yhteistyétahojen edustajia seka oppilaitosten opettajia.



Suuronnettomuusvalmius

Kevaalla jarjestettiin yhden paivan kestanyt ETS-harjoitus koronapandemian aiheuttaman pitkan
tauon jalkeen. Saatujen kokemusten perusteella, ja suuronnettomuusvalmiuden yllapitamiseksi,
paatettiin jarjestaa talvella 2023 viikon mittainen ETS-harjoitus Iaakareille, ensihoidon kenttgjohta-
jille seka hoitotason ensihoitoty6ta tekevalle henkildstdlle. Tama harjoituksen valmisteluty6ta tehtiin
jo syksylla 2022. Harjoitukseen kutsuttiin myds Hatakeskuslaitos seka pelastustoiminnan edustajia.

Suuronnettomuusvalmiuden yllapitdmiseksi kehitettiin SURO-sunnuntaikonsepti. Tarkoituksena oli
kayda lapi suuronnettomuuteen liittyvia aiheita hyvin lyhyessa, sunnuntaisin tapahtuvassa, koulu-
tuksessa.

Omavalvonta

Omavalvontaa suoritettiin ensihoidon kenttajohtajan toimesta kaksi kertaa viikossa. Aiemmista
vuosista poiketen osallistuimme nyt HUS-laajuiseen HUS-potilasturvallisuustyéryhman laatimaan
omavalvontaan. Tata toimintaa tullaan kehittamaan tulevina vuosina, jotta siitd saatava hyoty olisi
mahdollisimman hyva.

Osaamisenhallinta

Ensihoidon osaamisenhallintaa on toteutettu ensihoitoyksikdn osalta vuosisuunnitelman mukai-
sesti.



Riskienhallinnan palvelut

Organisaatiorakenteen uudistuksen my6ta pelastuslaitokselle perustettiin 1.1.2022 Riskienhallinta-
palveluiden osasto. Uusi kokonaisuus koostuu kolmesta yksikdsta: Onnettomuuksien ehkaisyn pal-
velut, Varautumisen ja vaestdnsuojelun johtamisen palvelut sekd Kaupunkiymparistépalvelut.

Uudistuneen organisaatiorakenteen toimeenpano varitti koko vuotta 2022. Kaikkien yksikonpaalli-
koéiden ja tiimien esihenkildiden virat taytettiin ulkoisilla rekrytoinneilla, minka lisaksi rekrytointeja
tehtiin suunnitelmallisesti my6s onnettomuuksien ehkaisyn ja kaupunkiymparistdyksikdn palvelu-
tuotantoon seka vaestdnsuojelun suunnittelutehtaviin.

Valtava kiinnostus vaestonsuojelua kohtaan

Venajan hyokkayssodan my6ta suuren yleison, median ja paattajien kiinnostus vaestonsuojelua
kohtaan kasvoi merkittavasti. Pelastuslaitoksen asiantuntijat vastasivat yli kahteentuhanteen kau-
punkilaisten yhteydenottoon ja kymmeniin kotimaisten medioiden haastattelupyyntdihin; antoivat
neuvontaa kymmenille viranomaistahoille seka isanndivat yli sataa kansainvalista vierailua. Kasva-
neella neuvontatarpeella oli vaikutusta myds onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden toteutumi-
seen, silla henkildstdn panosta suunnattiin kevaalla 2022 suunniteltua enemman paivystavan palo-
tarkastajan neuvontapalveluihin ja henkildston kouluttautumiseen.

Vapaaehtoisten kouluttaminen kalliosuojien erityistehtaviin jatkui vireana. Vuonna 2022 kalliosuoja-
koulutuksen peruskurssin suoritti noin 500 ja jatkokurssin liki 200 vapaaehtoista. Yhteistyokumppa-
neina ovat olleet Maanpuolustuskoulutusyhdistys MPK ja Helsingin vaestdonsuojeluyhdistys.
Vuonna 2022 kaynnistettiin lisdksi hanke vaestohalytinten vahvistin- ja ohjausyksikdiden uusi-
miseksi vuosina 2023 ja 2024.

Onnettomuuksien ehkaisyn palvelutuotanto

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluissa tuotettiin 10 582 turvallisuuspistetta, mika oli 96 prosenttia
vuoden tavoitteesta (11 000 turvallisuuspistetta). Yksi turvallisuuspiste vastaa neljan tunnin tehol-
lista tydaikaa, joka tehdaan onnettomuuksien ehkaisyn asiakasprosessissa, esimerkiksi palotar-
kastuksella, turvallisuuskoulutuksessa tai annettaessa palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyvaa oh-
jausta ja neuvontaa onnettomuuksien ehkaisemiseksi. Turvallisuuspisteiden ja maaraaikaisten pa-
lotarkastusten osalta jaatiin koko vuodelle suunnitellusta tavoitemaarasta, silla tydaikaa kohdennet-
tiin Vengjan hydkkayssodan vuoksi suunnitelmasta poiketen. Maaraaikaisvalvonnan toteumaan
vaikutti myos rekrytointien ja perehdytysten suuri maara seka vuoden 2022 alussa kaikissa pelas-
tuslaitoksissa kayttoon otettu maaraaikaisvalvonnan uudistettu prosessi. Prosessi varmistaa aiem-
paa paremmin hyvan hallintotavan palotarkastuksilla, mutta se osoittautui kdytdnndssa ennakoitua
hitaammaksi ja tydladmmaksi.

Pelastuslaitoksen toteuttama yleisGtapahtumien pelastussuunnitelmien arviointi ja tapahtumien val-
vonta palasivat koronavuosien 2020 ja 2021 jalkeen vuoden 2019 tasolle.

Pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintaedellytykset tehdaan yhteistyossa

Pelastuslaitos haluaa olla turvallisen kaupunkikehityksen mahdollistaja ja varmistaa operatiivisen
pelastustoiminnan seka ensihoidon toimintaedellytykset kasvavassa kaupungissa. Tata tehtavaa
hoitaa erityisesti Riskienhallinnan osastolle 1.1.2022 perustettu Kaupunkiymparistdpalveluiden yk-
sikko, joka pitaa sisadllaan rakenteellisen paloturvallisuuden asiantuntijatiimin seka uuden, kasva-
vassa kaupungissa pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintaedellytyksista huolehtivan asiantuntija-
tiimin. Yksikkd tuottaa neuvonta- ja ohjauspalvelua rakennushankkeiden suunnittelijoille ja raken-
nusliikkeille. Lisaksi yksikko tekee tiivista yhteisty6td muun muassa rakennusvalvonnan, maankay-



ton suunnittelun, Helsingin seudun ymparistd HSY:n, Kaupunkilikenne Oy:n sekd muiden sidos-
ryhmien ja viranomaisten kanssa. Vuonna 2022 tiivistettiin suunnitelmallisesti yhteistyota kaupun-
gin liikenne- ja katusuunnittelun kanssa

Toimintaa kehitetaan yhteistyoverkostoissa

Pelastuslaitokset tekevat onnettomuuksien ehkaisyssa tiivista yhteistyota seka valtakunnallisessa
pelastuslaitosten kumppanuusverkostossa ettd Uudenmaan pelastuslaitosten kesken. Pelastustoi-
men asiakaspalvelua yhdenmukaistetaan pelastuslaitosten valisessa yhteistydssd muun muassa
laatimalla yhteisia toimintaohjeita ja asiakasmateriaaleja seka vaihtamalla parhaita kaytantoja.
Vuonna 2022 Helsingin pelastuslaitos osallistui aktiivisesti pelastuslaitosten verkostotydhon ja
muun muassa pelastustoimen valtakunnallisen onnettomuuksien ehkaisyn tietojarjestelman yhteis-
hankintaan, jota koordinoi sisaministerid. Tietojarjestelman kehittdmiseksi pelastuslaitosten proses-
seja ja toimintatapoja yhdenmukaistetaan voimakkaasti, minkd myo6ta resurssitarve verkostoimai-
seen yhteistydhon on kasvanut viime vuosina. Onnettomuuksien ehkaisyn tietojarjestelma otetaan
pelastuslaitoksissa kayttéon vaiheistetusti, arviolta vuosina 2024—-2025.
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Tekniset palvelut

Pelastuslaitoksen irtaimen omaisuuden perushankinta

Irtaimen omaisuuden hankinta eteni vuonna 2022 suunnitelman mukaisesti. Investointihankkeisiin
vaikutti maailmanlaajuisesta komponenttipulasta aiheutuneet pitkat toimitusajat.

Aiemmin aloitettu pelastusajoneuvohankinta eteni, ja hankintasopimus allekirjoitettiin helmikuussa
2022. Pelastusajoneuvoja tilattiin yhteensa viisitoista kahdessa erassa. Ensimmaiset kaksi ajoneu-
voa vastaanotettiin vuonna 2022, ja loppujen toimitus on vuoden 2023 aikana.

Muita merkittavia ajoneuvohankintoja oli kuusitoista palotarkastajien kayttéon tulevaa miehisténkul-
jetusautoa. Hankinta jakautui kahteen eri osaan siten, ettd puolet on dieselkayttoisia nelivetoautoja
ja toinen puoli tdyssahkoautoja. Kayttdon ajoneuvot saadaan vuonna 2023. Naiden lisaksi kilpailu-
tettiin vuonna 2023 valmistuva pistokehybridikuorma-auto keskusvaraston kayttoon seka kaynnis-
tettiin uusien akkukayttoisten pelastustydkalujen hankinta. Kiireellisen ensihoidon tehtaviin vas-
taanotettiin viisitoista ambulanssia.

Muun irtaimen hankinnan osalta toteutettiin Konalan pelastusaseman uudiskalustaminen ja tehtiin
tarpeellisia palo- ja pelastuskaluston korvaushankintoja. Oljyntorjunnan kuljetuslautan, Miinan, har-
jakeraajaa suunniteltiin Staran konepajalla.

Pelastuslaitoksen irtaimen omaisuuden perushankintaan kaytettiin yhteensa 3,6 miljoonaa euroa
vuonna 2022.

Pelastustoimen irtaimen omaisuuden hankinnat toiminnoittain:

Paloautot 1 020 000,00 € 27,94 %
Ensihoitoautot 2 397 000,00 € 65,65 %
Muut irtaimen hankinnat 195 000,00 € 5,34 %
Oljyntorjuntakalusto 39 000,00 € 1,07 %
Yhteensa 3 651 000,00 € 100,00 %

Kalusto, materiaalit ja jarjestelmat

Pelastuslaitoksen huoltovarmuutta pidettiin ylla vakiintuneilla kaytannailla. Aktiivikaytdssa olevalle
kalustolle varmistettiin jatkuvasti saatavilla olevaa varakalustoa. Kayttdkalusto ja henkilékohtaiset

suojavarusteet ja tyOvaatteet pidettiin toimintakunnossa organisaation omia huoltopalveluja tai os-
topalveluja hyddyntaen. Materiaalivarastoja tdydennettiin tarvittavilta osin.

Loppuvuodesta toteutettiin kriittisten materiaalien arviointityopaja, josta saatiin runsaasti kayttokel-
poista tietoa normaali- ja poikkeusolojen huoltovarmuuden kehittdmiseen. Tydpajassa arvioitiin
materiaali- ja kalustoryhmien kaytettavyytta erilaisissa hairidtilanteissa.

Ikaantyneen kunnossapitojarjestelman uudistamista valmisteltiin tutustumalla markkinoilla oleviin
vaihtoehtoihin ja syventamalla yhteistydta kaupunginkanslian kanssa. Otettiin tavoitteeksi yhdistaa
talous- ja kunnossapitojarjestelmat yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Projektin toteutusvaihe on vuo-
sina 2023-2024.

Kaynnistettiin turvallisuusverkko TUVE:n laajan kayttdonoton valmistelu ja suunnittelu pelastuslai-

toksen palvelutoimintojen kanssa. Kartoitettiin nykyisen viranomaisten viestintaverkon VIRVEnN kor-
vaavan VIRVEZ2-verkon kayttdonoton vaatimuksia.
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Vaestdnsuojelun halytinjarjestelman ohjauksen ja tiedonsiirron uusimisen kilpailutus toteutettiin ta-
voitteena kaynnistaa uusinnat vuoden 2023 alussa. Teknisen osaston ICT-yksikko osallistui Digi- ja
vaestotietoviraston jarjestdmaan digiturvallisuuden Taisto-harjoitukseen marraskuussa 2022.

Kiinteistot ja vaestonsuojat

Pelastuslaitoksen kiinteistéhuollon piiriin kuului vuonna 2022 yhteensa kahdeksan pelastusase-
maa, kaksi kevytyksikkbasemaa, osaamiskeskus, Oljyntorjuntavarikko, kolme meriasemaa seka
viisikymmenta vaesténsuojaa.

Kiinteistojen yllapito- ja kunnossapitotoiminnoissa edettiin vuosisuunnitelman mukaan. Suurimpia
toita olivat Kapylan ja Malmin asemien jddhdytyksien rakentaminen. Keskuspelastusaseman si-
sailma- ja energiaparannuksilla laajennettu linjasaneeraus valmistui lokakuussa 2022. Lisaksi kiin-
teistoissa teetettiin useita vuosikorjaustéita ja huolehdittiin siivous-, jatehuolto-, viher- ja lumitéiden
jarjestamisesta, kalustehankinnoista ja muutoista.

Pelastuslaitos luopui kahdestakymmenestayhdesta padomavuokraamasta vaestonsuojasta, jotka
luovutettiin Kaupunkiympariston toimialalle. Pelastuslaitos jatkaa luovutetuissa suojissa vaeston-
suojien normaali- ja poikkeusaikojen kiinteistétoimintojen hoitamista. Pelastuslaitokselle jai omaan
kayttdon pelastusasemat sekd yhdeksan vaesténsuojaa.

Pelastuslaitoksen ja Kaupunkiymparistdon toimialan valille tehtiin yhteistoimintasopimus vaeston-
suojien kiinteistonhoidosta. Sopimus kasittda kokonaisvaltaisen kiinteistonhoidon, eli vaestdénsuo-
jien yllapito jatkuu samantasoisena kuin aiemminkin. Lisaksi uudistettiin laitokselle jaéneiden yh-
deksan vaestonsuojan osalta vuokranhallintaohjelma, jotta jalleen vuokrausta pystytaan jatka-
maan.

Niemenmaen vaestdnsuojan LVIS-teknisen peruskorjauksen hankesuunnitelma hyvaksyttiin kau-
punginhallituksessa ja eteni urakkakilpailuun.

Rakennuttaminen

Helsingin kaupungin pelastuslaitos varmistaa uusien pelastusasemien rakentamisella Etela-Suo-
men aluehallintoviraston edellyttdman palvelutason alueilla, joissa on havaittu puutteita toimintaval-
miusajoissa. Nelja kriittisinta aluetta ovat Konala, Kontula, Tapanila ja Vuosaari.

o Konalassa on toiminut kevytyksikkdasema toukokuusta 2020 alkaen, Konalan varsinaisen
pelastusaseman rakennusty6t valmistuivat marraskuussa 2022. Uusi pelastusasema otet-
tiin kayttdon vuoden 2023 alussa ja samalla luovuttiin Konalan kevytyksikkbasemasta.

e Tapanilan kevytyksikkbasemaa varten vuokrattiin tilat 1.1.2023 alkaen. Tapanilan uuden
varsinaisen pelastusaseman hankesuunnittelu on tarkoitus kaynnistaa 2/2023.

¢ Kontulan pelastusaseman toteutussuunnittelu kaynnistettiin kesalla 2022. Rakentamisen on
tarkoitus alkaa kesalla 2023. Alueen tavoitettavuuden parantamiseksi ennen uuden pelas-
tusaseman valmistumista vuokrattiin tilat kevytyksikkdasemaa varten teollisuuskiinteistosta
Sirrikujalta helmikuun 2021 alusta lahtien.
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Hallinto- ja
kehittamispalvelut

Hallinto- ja kehittamispalveluiden osastolle perustettiin Osaamisen kehittamispalveluiden yksikkd
seka Suunnittelu- ja kehittdmispalveluiden yksikké tukemaan pelastuslaitoksen johtoa palvelutuo-
tannon lapileikkaavissa johtamis- ja kehittamistehtavissa. Muut osaston yksikoét olivat HR-palvelut
seka Viestintapalvelut ja timeind Hallintopalveluiden ja Taloushallintopalveluiden tiimit.

Hyvinvointialueuudistukseen liittyen pelastuslaitoksen hallinto- ja kehittdmispalveluiden osasto lak-
kautettiin 31.12.2022 ja kaikki hallintotoiminnot siirrettiin osaksi Helsingin kaupungin Sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan yhteisia hallintopalveluita.

Viestinta

Tarkasteluvuoden alussa perustettiin viestinnan yksikko ja viestinnan resursseja lisattiin yksikon-
paallikolla.

Pelastuslaitoksen viestinnalla on kahtalainen tehtava: lakisaateinen viranomaisviestinta osana pe-
lastustoiminnan johtamista ja tavanomainen organisaatio- ja yhteisdviestinta seka sisaisille etta ul-
koisille sidosryhmille.

Vuoden aikana kehitettiin viestinnan strategista suunnittelua ja keskeisiksi viranomaisviestinnan
praktiikoiksi tunnistettiin turvallisuusviestinta, riski- ja varautumisviestinta seka onnettomuus- ja krii-
siviestintd. Vuoden alussa kaynnistettiin pelastuslaitoksen lakisaateisen operatiivisen viestinnan ja
siihen liittyvien prosessien ja ohjeiden kehitystyé yhdessa pelastustoimen operatiivisen henkiléston
kanssa. Kehitettyja toimintatapoja testattiin useissa onnettomuusharjoituksissa.

Pelastuslaitoksen ulkoisen viestinnan missiona on vahvistaa kansalaisten turvallisuudentunnetta ja
kriisinkestavyytta seka tukea pelastuslaitoksen palvelutuotannon kokonaisuutta viestinnalla, joka
vahvistaa luottamusta viranomaiseen. Tyoyhteisoviestinnalla tuetaan strategian ja arvojen toteutu-
mista arjessa ja rakennetaan vuorovaikutteista ja osallistavaa tydyhteisokulttuuria.

Vaestonsuojelu viestinnan keskiossa

Venajan Ukrainassa aloittaman hyokkayssodan alku ja sen laajenemisen uhka aiheutti huolta kau-
punkilaisissa, heidan turvallisuustunteeseensa oli tullut sar6. Pelastuslaitokselle tama tarkoitti te-
hostetun viestinnan kaynnistamista vaestonsuojelusta ja vaestdnsuojista. Teimme yhteistyéta ja
linjasimme viestintddmme kaupunginkanslian seka pelastusalan muiden viestijoiden kanssa, jotta
ei syntyisi tilannetta, jossa viranomaiset viestivat lilkaa tai liian vahan tai ristiriitaisesti — oli valtet-
tava turhien pelkojen lietsomista.

Aihe kiinnosti myés median edustajia. Jarjestimme vuoden aikana vaesténsuojeluvierailun yli kah-
deksallekymmenelle kansainvaliselle medialle ja annoimme haastatteluja myos kaikille keskeisille
kotimaisille medioille, jotka uutisoivat kevaan ja kesan 2022 aikana suomalaisten viranomaisten
varautumisesta ja tavasta suojata siviilivaestda poikkeusoloissa. Kansainvélisessa mediassa vaes-
tonsuojelu nousi osaksi sita narratiivia, jolla rakennettiin kuvaa turvallisesta ja varautumiseen, va-
estdnsuojeluun ja maanpuolustukseen vakavasti mutta pragmaattisesti suhtautuvasta Suomesta.
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Viestinnan kanavat

Osana Helsingin kaupungin intranetin uudistusta pelastuslaitokselle rakennettiin uusi intranet, joka
integroitiin Sotepe-toimialan kokonaisuuteen ja otettiin kayttéén vuoden lopussa.

Syksylla 2022 alkoi pelastuslaitoksen julkisten nettisivujen uudistustyd tavoitteena avata uusi si-
vusto sisdministerion hallinnoimalle ja yllapitamalle, pelastustoimen yhteiselle ja viranomaisten tur-
vallisuusverkossa (TUVE) toimivalle pelastustoimi.fi-alustalle kevaan 2023 aikana.

Pelastuslaitos kayttaa sosiaalisen median kanavia laajasti sidosryhma- ja kansalaisviestintaan ja
vuorovaikutukseen. Laajensimme Twitterin kayttda operatiivisesta onnettomuusviestinnasta pelas-
tuslaitoksen virallisen viranomais- ja vaikuttamisviestinnan kanavaksi. Twitterin, Facebookin ja In-
stagramin rinnalle avattiin LinkedIn-profiili tukemaan erityisesti rekrytointiviestintaa. Vuoden aikana
tehtiin Jodel-kampanja, mutta kanava ei jaanyt vakituiseen kayttoon.

Sosiaalisen median seuraajamaarat jatkoivat kasvua tammikuusta 2022 tammikuuhun 2023: Twit-

ter kasvoi 15 641 seuraajasta 17 485 seuraajaan, Facebook 14 995 seuraajasta 16 105 seuraa-
jaan ja Instagram 11 821 seuraajasta 12 468 seuraajaan.
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Liite:

Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen strategia ja arvot 2022-2025

Helsingin kaupungin
pelastuslaitoksen

strategia 2022-2025

Véeston ikdantyminen ja
monimuotoistuminen seka soslaalisen
ja yhteiskunnallisen eriarvoisuuden
kasvu haastavat palvelutuotantoa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon seké
pelastustoimen uudistus tarjoaa
mahdollisuuksia ja kannustaa meita
uudistumaan.

Ammattitaitoisen henkiléstén saatavuus
on haaste, joka koskettaa vahvasti mygs
Helsingin kaupungin pelastuslaitosta.

Helsingin kaupungin
pelastuslaitoksen
strategia 2022-2025

Tavoitteenamme on, etta
Helsinki on maailman
turvallisin kaupunki

Helsingin kaupungin pel laitos vastaa
kasvavan, vaestéltaan ikdantyvan ja moni-
naistuvan kaupungin tarpeisiin.

Ennakoimme ja varaudumme ilmaston-
muutoksen ja muiden merkittavien
muutosvoimien aiheuttamiin vaikutuksiin.

Olemme péadkaupungin paras ensihoidon
palveluntuottaja. Toimintamme on asiakas-
lahtoista, kaupunkilaisille nakyvaa ja yhteis-
kunnallisesti vaikuttavaa.

Yhteiskunta

ympérillamme muuttuu
- ja pelastuslaitos sen mukana
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PELASTUSLAITOS
RADDNINGSVERKET

Teknologian kehitys muuttaa
turvallisuusympiéristoa ja vaatii
pelastuslaitokselta uudenlaista

osaamista.

limastonmuutoksen hidastaminen
ja siihen sopeutuminen vaativat
valittdmia toimia.

PELASTUSLAITOS
RADDNINGSVERKET

Tehtavamme on tuottaa
turvallisuutta ja auttaa
hadan hetkelld

Tehtédvamme on tuottaa turvallisuutta
vahentamalla onnettomuuksia ja niiden
vaikutuksia. Vlitamme ihmisista,
vahvistamme turvallisuuden tunnetta ja
autamme hadén hetkelld.

Opastamme ihmisig, yrityksia ja yhteisoja
omatoimi: varaut 1. Turvaamme
kaupungin toimintaa kaikissa tilanteissa.

)

15



Helsingin kaupungin
pelastuslaitoksen

strategia 2022-2025

+ Kehitdmme henkildstén osaamista pitk&janteisesti ja
suunnitelmallisesti, jotta voimme vastata muuttuviin

Strategiset tavoitteet

+ Kehitamme pelastustoiminnan ja ensihoitopalvelun arpeisiin ja toimir péristossa tap 1
saatavuutta siten, ettd kasvavan ja kehittyvan muutoksiin.
paskaupungin tarpeet ja palvelutasolle asetetut ) , i
.\ me Tyc ' 1€ var k e

vaatimukset tayttyvat.
henkiléston saatavuuden ja pysyvyyden.

flpwper!

+ Véhennimme ensihoi nia . N o o X
tehtavia yhteistydssé sidosryhmien kanssa. + Hyddynnamme isaatiota ja uusia tekno .
tehdaksemme palveluistamme entistékin vaikuttavampia

ja asiakaslahtdisempid.

onnette ija
teemme onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvistad
palveluistamme sujuvampia.

« Kehitdmme ruotsin- ja muunkielisia palvelujamme
edistddksemme yhdenvertaisia palveluja Helsingin
monil isessa toimintaympa

isthssé.

- Paivitimme kaupunkitasoisen vaestdnsuojeluun
varautumisen vastaamaan tunnistettuihin
uhkakuviin ja tarpeisiin.

« Olemme luodal Helsingissé r
sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen
uudistuksessa asetettujen tavoitteiden toteuttamiseksi.

« Kehitimme rooliamme Suomen pelastustoimen

alueellisena keskuksena. o ) .
« Nostamme tucttavuutta yksilollistd suoritusta ja

« Kehitdmme tiedolla johtamista ja analytiikkaa ryhmasueritusta palkitsemalla.

vastaamaan uudistuvan pelastustoimen ja
pelastuslaitoksen vaatimuksia.

PELASTUSLAITOS|
RADDNINGSVERKET

Helsingin kaupungin
pelastuslaitoksen
strategia 2022-2025

Pelastuslaitoksen arvot

III
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Yhteishenki \()

Hyva yhteishenki on kaiken toimintam-
me perusta. Tiivis tydyhteistmme on
yksi tarkeimmista voimavaroistamme.
Ratkaisemme ongelmat yhdess, koh-
taamme arjen yhdessa. Toinen toistam-
me tukien, asiakkaidemme ja sidos-
ryhmiemme kanssa yhteistydssa tees
me Helsingista turvallisen paikan elaa.

Luotettavuus d

Olemme rautaisia ammattilaisia.
Luotamme toisiimme ja meihin
luotetaan. Helsingin pelastuslaitoksen
tyéntekijan tunnistaa osaamisesta.
Kehitdmme ammattitaitoamme

ja olemme pelastusalan ylpea
edellzkavija. Me olemme luottamuksen
arvoisia nyt ja tulevaisuudessa.

whe,

Yhdenvertaisuus g_.l.@

Kohtaamme toisemme ja asiak-
kaamme yhdenvertaisesti ja arvos-
taen. Olemme rehtejd, reiluja ja
avoimia. Kaikki toimintamme perus-
tuu aina yhdenvertaisuudelle ja
arvostukselle. Meille erilaisuus on
voimavara.

Merkityksellisyys

hyvaksi. Tydllamme turvaamm.

yhteiskuntaan turvallisuutta.
Auttaminen on tehtavamme ja

tilanteissa taydellad sydamella.

/,'.\

ay

Teemme yhteiskunnallisesti tarkeda
ja merkityksellista tydta ihmisten

e

kaupunkilaisten elamaa ja luomme

teemme tydtamme vaikeissakin
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