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131 §
Asiakasmaksun alentaminen tai perimättä jättäminen, pysyväisohje 
PYSY072

HEL 2023-006641 T 00 01 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja antoi liitteen 1 
mukaisen pysyväisohjeen Asiakasmaksun alentaminen tai perimättä 
jättäminen PYSY072. Ohje on voimassa 1.6.2023 alkaen. 

Samalla toimialajohtaja kumosi pysyväisohjeen Asiakasmaksun alen-
taminen tai perimättä jättäminen PYSY072, 12.7.2021 samasta ajan-
kohdasta lukien.

Päätöksen perustelut

Pysyväisohje PYSY072 koskee asiakasmaksun alentamista tai peri-
mättä jättämistä. Pysyväisohjeessa käsitellään mm. asiakasmaksun 
alentamisen tai perimättä jättämisen hakemista, alennuslaskelman te-
kemistä ja siinä huomioitavia tuloja.

Ohjetta päivitetään, koska asiakasmaksun alentamiseen tai perimättä 
jättämiseen liittyen on tapahtunut useita muutoksia.

Ohjeeseen on päivitetty sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain 
lyhenne AML muotoon AsiakasmaksuL, kunta muotoon hyvinvointialue 
ja sosiaali- ja terveystoimiala muotoon sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimiala. Asiakasmaksut-yksikön yhteystietoja on päivitetty, samoin 
asumispalveluiden nimikemuutokset.

Ohjeeseen on täydennetty taulukkoa, mihin sosiaalihuollon maksuihin 
ja terveydenhuollon tulosidonnaisiin maksuihin asiakasmaksun alenta-
mista tai perimättä jättämistä voi hakea. Siihen on päivitetty, miten 
asiakasmaksun alentamista tai perimättä jättämistä voi hakea ja miten 
päätöksenteko tapahtuu.

Ohjeeseen on selkeytetty luetteloa huomioitavista menoista sekä me-
noista, joita ei huomioida. Myös puolison tulojen ja varallisuuden huo-
mioimista on selkeytetty. Asiakasmaksun alennuksen laskemista on 
täsmennetty ja käyttövarojen määrittämistä alennuslaskelmalla täyden-
netty.
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Ohjeeseen on päivitetty käytettävän toimeentulotuen perusosan sijaan 
toimeentulotuen perusosan mukaista määrää sekä tehty muuta sanal-
lista täydennystä kappaleisiin.

Hallintosäännön 5 luvun 9 §:n 1 momentin mukaan sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimialan toimialajohtaja johtaa sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimintaa ja hallintoa.

Lisätiedot
Minna Lehtinen, kehittämissuunnittelija, puhelin: 310 45947

minna.h.lehtinen(a)hel.fi
Ulla Hautamäki, asiakasmaksupäällikkö, puhelin: 310 43604

ulla.hautamaki(a)hel.fi

Liitteet

1 PYSY072 Asiakasmaksun alentaminen tai perimatta jattaminen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Otteet

Ote Otteen liitteet
Sosiaali- ja terveystoimia-
la/asiakirjakeskus

Liite 1
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 131 §.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Juha Jolkkonen
sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 24.05.2023.


