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Tarjouspyyntö

I kohta: hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi
Helsingin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

Kansallinen yritys- ja yhteisötunnus
0201256-6

Yksikkö / alaorganisaatio
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

Postiosoite
Töysänkatu 2D

Postinumero
00099

Postitoimipaikka
Helsingin kaupunki

Maa
Suomi

Yhteyshenkilö
Sampsa Pentsinen

Puhelin
+358 931036778

Sähköpostiosoite
sampsa.pentsinen@hel.fi

NUTS-koodi
FI1B1 Helsinki-Uusimaa

Pääasiallinen osoite (URL)
https://www.hel.fi/kasvatusjakoulutus

I.3) Viestintä

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla täydellisinä, rajoituksetta ja maksutta osoitteesta

Osoite (URL):
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=423804&tpk=b0577976-50b0-46f8-b7ff-5743fc9e16f6

Lisätietoja saa
Edellä mainittu osoite (kohta I.1)

Maa
Suomi
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Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtävä/jätettävä
Sähköisesti osoitteessa (URL)
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=423804&tpk=b0577976-50b0-46f8-b7ff-5743fc9e16f6

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtävä/jätettävä

Sähköisesti osoitteessa
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=423804&tpk=b0577976-50b0-46f8-b7ff-5743fc9e16f6

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason virasto/laitos

I.5) Pääasiallinen toimiala

Koulutus

II Kohta: Hankinnan kohde

Hankinnan kohde

II.1) Hankinnan laajuus

II.1.1) Nimi

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan pesulapalvelut

Viitenumero
Kasko 23-003, HEL 2022-011908

II.1.2) Pääasiallinen CPV-koodi

Päänimikkeistö
Pesu- ja kuivapesupalvelut 98310000-9

II.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

II.1.4) Lyhyt kuvaus

Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimiala kilpailuttaa toimipisteiden pesulapalvelut. Pesulapalvelut koskee 
varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, lukio ja ammatillisen koulutuksen sekä työväenopiston toimipisteitä. Sopimuksen 
tavoitteellinen aloitusajankohta on toukokuussa 2023. Palvelun tulee sisältää pestävien tekstiilien nouto ja palautus, pesu, 
tahranpoisto, kuivaus, mankelointi, silitys tai muu käsittely mikäli tarpeellinen.

Palveluun sisältyy toimipisteissä käytettävien erilaisten tekstiilien pesu kilopyykkinä (mankeloitavat ja ei-mankeloitavat). 
Tilaajayksiköt voivat käyttää sopimusta satunnaisesti myös muiden tekstiilien pesettämiseen.

Hankinta on kuvattu tarkemmin palvelukuvauksessa (Liite 3), joka on tämän tarjouspyynnön liitteenä.

II.1.6) Osia koskevat tiedot

Sopimus on jaettu osiin
Ei
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II.2) Kuvaus

II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
FI1B1: Helsinki-Uusimaa

Pääasiallinen suorituspaikka
Helsinki

II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimiala kilpailuttaa toimipisteiden pesulapalvelut. Pesulapalvelut koskee 
varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, lukio ja ammatillisen koulutuksen sekä työväenopiston toimipisteitä. Sopimuksen 
tavoitteellinen aloitusajankohta on toukokuussa 2023. Palvelun tulee sisältää pestävien tekstiilien nouto ja palautus, pesu, 
tahranpoisto, kuivaus, mankelointi, silitys tai muu käsittely mikäli tarpeellinen.

Palveluun sisältyy toimipisteissä käytettävien erilaisten tekstiilien pesu kilopyinä (mankeloitavat ja ei-mankeloitavat). 
Tilaajayksiköt voivat käyttää sopimusta satunnaisesti myös muiden tekstiilien pesettämiseen. Sopimus ei sisällä 
vähimmäistilausvelvoitetta, ja tilaaja tekee tilaukset määrä-rahojen puitteissa. 

Helsingissä toimii noin 300 kaupungin omaa suomenkielistä päiväkotia ja noin 50 ruotsinkielistä päiväkotia, sekä 70 leikkipuistoa. 
Kouluja ja oppilaitoksia on noin 180 kappaletta. Toimipisteiden määrä voi vuosittain vaihdella muutamalla toimipisteellä. 

Tekstiilipesulapalvelun tarve vaihtelee toimipisteittäin. Pesulapalvelua käyttävät enimmäkseen päiväkodit, jossa isommissa 
yksiköissä suositellaan lakanapyykin toimitusta pesulaan. Isoja päiväkoteja on tällä hetkellä Helsingin kaupungilla noin 100. 
Huollettavia tekstiilejä ovat pääasiassa päiväkodeissa mankeloitavat liinavaatteet: lakanat, pussi- ja putkilakanat ja tyynyliinat.

II.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myöntämisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkästään hankinta-asiakirjoissa

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

23.5.2023 - 30.6.2025

Tätä sopimusta voidaan jatkaa
Kyllä

Sopimusten jatkamisen kuvaus:
Sopimuskausi on noin kaksi (2) vuotta. Lisäksi hankintaan kuuluu kaksi (2) yhden (1) vuoden optiota. Optioiden käyttöönotosta 
hankintayksikkö päättää noin neljä (4) kuukautta ennen sopimuskauden päättymistä.

II.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyväksytään
Ei

II.2.11) Tietoa lisähankintamahdollisuuksista

Lisähankintamahdollisuudet
Kyllä

Kuvaus mahdollisuuksista
Tarjoukseen on liitettävä mukaan lisäpalveluhinnastot tekstiilien korjaukselle ja muille lisäpalveluille. Palveluille ei sisälly 
vähimmäistilausvelvoitetta ja palvelun tuottaja sitoutuu suorittamaan ilmoitetut palvelut lisäpalveluhinnastojen mukaisesti 
sopimuskauden ja mahdollisten optiokausien ajan.



Helsingin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
HEL 2022-011908
EU-hankintailmoitus
Päiväys 9.2.2023 Sivu 4/14

Helsingin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
PL 51300
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin +358 93108600
Sähköpostiosoite etunimi.sukunimi@hel.fi
Internet https://www.hel.fi/kasvatusjakoulutus

II.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai ohjelmaan
Ei

III Kohta: Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset tiedot

III.1) Osallistumisvaatimukset

III.1.2) Vaatimukset taloudellisesta ja rahoituksellisesta tilanteesta

Valintaperusteet hankintaa koskevissa asiakirjoissa määritetyn mukaisesti:
Kyllä

III.1.3) Vaatimukset tekniselle ja ammatilliselle pätevyydelle

Valintaperusteet hankintaa koskevissa asiakirjoissa määritetyn mukaisesti:
Kyllä

III.2) Sopimukseen liittyvät ehdot

IV Kohta: menettely

IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.1.8) Tietoa WTO:n julkisia hankintoja koskevasta sopimuksesta (GPA)

Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa sopimusta
Kyllä

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika

13.3.2023 12:00

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.6) Vähimmäisaika, joka tarjoajan on pidettävä tarjouksensa voimassa

kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopäivästä)
6

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot

Päivämäärä:
13.3.2023 14:00

Paikka:
Helsinki
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VI Kohta: Täydentävät tiedot

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot

Kyse on toistuvasta hankinnasta
Ei

VI.2) Tietoa sähköisistä työnkuluista

VI.4) Muutoksenhakumenettelyt

VI.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi
Markkinaoikeus

Postiosoite
Sörnäistenkatu 1

Postinumero
00580

Postitoimipaikka
Helsinki

Maa
Suomi

Puhelin
+358 295643300

Sähköpostiosoite
markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi
+358 295643314

Pääasiallinen osoite (URL)
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste
HEL 2022-011908

Valintaperuste
Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot
Syöttölomakkeella

Osatarjoukset hyväksytään
Ei

Lisätietokysymykset
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Lisätietokysymykset on lähetettävä mennessä
17.2.2023 10:00

Lisätiedot
Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset.
Kysymyksiin pyritään vastaamaan viimeistään 23.2.2023 mennessä. 

Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun turvaamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei voida vastata. 
Kysymykset käsitellään nimettöminä. Kysyjän nimeä tai muita tarjoajaa koskevia tietoja ei ilmoiteta kysymysten ja vastausten 
yhteydessä. Tarjoajan vastuulla on käydä katsomassa kysymykset ja niihin annetut vastaukset sekä käyttää hyväkseen 
mahdollisesti täsmennettyjä tietoja tarjousta antaessaan.

Liikesalaisuustiedot

Liikesalaisuustietojen ehdottaminen sallittu

Kyllä

Muut ehdot
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TARJOAJAN SOVELTUVUUDEN ARVIOINNIN PERIAATTEET
 
Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos tarjoajaa tai tarjoajan alihankkijaa koskee jokin hankintalain 80 §:n pakollinen 
poissulkemisperuste. 

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos tarjoaja tai tarjoajan alihankkijaa ei ole merkitty kaupparekisteriin eikä merkinnän 
puuttumiseen ole laillista perustetta taikka jos tarjoajalla tai alihankkijalla ei ole vaadittua lupaa hankittavan palvelun 
suorittamiseen jäljempänä tarjouspyynnössä mainituin tavoin (hankintalain 84 §:n poissulkemisperuste).

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos tarjoajaa tai tarjoajan alihankkijaa koskee jokin hankintalain 81 §:n 
harkinnanvarainen poissulkemisperuste. Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos tarjoaja tai tarjoajan alihankkija ei täytä 
hankintayksikön asettamia kelpoisuuden vähimmäisvaatimuksia. Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos osoittautuu, ettei 
tarjoaja tai alihankkija kykene pyydettäessä toimittamaan tilaajavastuulaista johtuvia selvityksiä tai todistuksia taikka ellei 
selvityksen tai todistuksen puuttumiseen ole laillista perustetta. 

Jos tarjoajaa ja / tai alihankkijaa koskevat todistukset ja selvitykset ovat saatavissa VastuuGroup-palvelusta (aik. tilaajavastuu.fi-
palvelu), hankintayksikkö tarkastaa tiedot tästä palvelusta.

Helsingin kaupunki on velvollinen noudattamaan Euroopan unionin, Yhdistyneidenkansakuntien ja Suomen viranomaisten 
asettamia pakotteita ja varojenjäädyttämispäätöksiä. Tarjoajien tulee antaa seuraava vakuutus ja pyydettäessä viipymättä esittää 
hankintayksikölle tietoja hankintayksikön pyytämään selvityspyyntöön.

Tarjoaja vakuuttaa,
1. ettei tarjoaja ole Venäjän kansalainen, Venäjällä asuva luonnollinen henkilö tai Venäjälle sijoittautunut oikeushenkilö, yhteisö 
tai elin,
2. ettei tarjoaja ole oikeushenkilö, yhteisö tai elin, jonka omistusoikeuksista Venäjänkansalainen, Venäjällä asuva luonnollinen 
henkilö tai Venäjälle sijoittautunut oikeushenkilö, yhteisö tai elin omistaa suoraan tai välillisesti yli 50 prosenttia,
3. ettei tarjoaja ole Venäjän kansalaisen, Venäjällä asuvan luonnollisen henkilön, tai Venäjälle sijoittautuneen oikeushenkilön, 
yhteisön tai elimen taikka oikeushenkilön, yhteisön tai elimen, jonka omistusoikeuksista nämä omistamat suoraan tai välillisesti yli 
50 prosenttia puolesta tai johdolla toimiva luonnollinen henkilö tai oikeushenkilö, yhteisö tai elin,
4. ettei kohdissa 1-3 mainituilla tahoilla ole yli 10 prosentin osuus tarjouksen arvosta tai niistä alihankkijoista, tavarantoimittajista 
tai yhteisöistä, joiden voimavaroja käytetään hyväksi julkisia hankintoja koskevissa direktiiveissä tarkoitetulla tavalla,
5. ettei tarjoaja tai tarjoajan lähipiiri kuulu Neuvoston asetuksen (EU) N:o 269/2014, annettu 17 päivänä maaliskuuta 2014, 
Ukrainan alueellista koskemattomuutta, suvereniteettia ja itsenäisyyttä heikentävien tai uhkaavien toimien johdosta määrättävistä 
rajoittavista toimenpiteistä liitteessä I lueteltuihin luonnollisiinhenkilöihin, oikeushenkilöihin, yhteisöihin tai elimiin,
6. ettei 1) tarjoajalle, 2) tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsenille tai edustus-, päätös- tai valvontavaltaa käyttäville 
henkilöille tai tahoille eikä 3) tarjoajan välittömille tai välillisille omistajille taikka tarjoajan käyttämiin alihankkijoihin kohdistu muita 
Euroopan unionin, Yhdistyneiden kansakuntien tai Suomen viranomaisten asettamia pakotteita taikka varojen 
jäädyttämispäätöstä, ja
7. ettei tarjoajan toiminta, sopimuksen kohteeseen käytettävät tavarat tai palvelut eikä tarjoajan tuottamien tuotteiden/palveluiden 
käyttö riko Euroopan unionin, Yhdistyneiden kansakuntien tai Suomen viranomaisten asettamia pakotteita.

Ehdon nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Tarjoaja vakuuttaa, ettei tarjoajayritykseen tai sen 
alihankkijoihin kohdistu EU:n asettamia pakotteita ja sitoutuu 
toimittamaan pyydettäessä selvitykset edellä mainituista 
kohdista liittyen pakotteisiin ja varojen jäädyttämispäätöksiin.

"Kyllä" vaaditaan

Tarjoukseen on liitettävä selvitys Suomen Asiakastieto Oy:n 
tarjoajaa koskeva Rating Alfa yritysraportti tai muun 
luottoluokituksen (ei pankin) lausunto. Tarjoajan 
luottoluokituksen tulee olla vähintään tyydyttävä (A).

Lataa tähän selvitys. Katso ESPD:n IV osa: Valintaperusteet 
ja kohta B: Taloudellinen tilanne ja rahoitusasema

Lataus vaaditaan
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Mikäli yrityksen tietoja ei ole saatavilla 
VastuuGrouppalvelusta (aik. tilaajavastuu.fi-palvelu). 
Tarjoajan tulee ladata tähän itsestään ja alihankkijoistaan 
seuraavat selvitykset ESPD-lomakkeessa mainittujen 
selvitysten ohella:

1) selvitys siitä, onko yritys merkitty ennakkoperintälain 
mukaiseen ennakkoperintärekisteriin ja työnantajarekisteriin 
sekä arvonlisäverolain mukaiseen arvonlisäverovelvollisten 
rekisteriin;

2) kaupparekisteriote tai kaupparekisteristä muutoin saadut 
kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot;

3) selvitys siitä, ettei yrityksellä ole verovelkaa taikka 
veroviranomaisen antama selvitys verovelan määrästä;

4) todistukset työntekijöiden eläkevakuutusten ottamisesta ja 
eläkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitä, että 
erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskevamaksusopimus 
on tehty;

5) selvitys työhön sovellettavasta työehtosopimuksesta tai 
keskeisistä työehdoista;

6) selvitys lakisääteisen työterveyshuollon järjestämisestä.

Jos tarjoajaa tai alihankkijaa ei ole merkitty yllä mainittuihin 
rekistereihin, esimerkiksi kaupparekisteriin, tulee tarjoajan 
antaa selvitys mihin lailliseen perusteeseen 
rekisteröitymättömyys perustuu.

 
Tarjoajan 
reklamaatiomenettely.

Ladattava kuvaus asiakaspalautteen ja reklamaatioiden 
käsittelystä sekä korvausmenettelystä hävinneen tai 
vaurioituneen pyykin kohdalla.

Lataus vaaditaan

Tarjoaja lataa tähän selvityksen, josta ilmenee tiedot 
toimittajan kahdesta vastaavasta vähintään noin 20 000 
euron vuosittaisesta kokonaistoimituksesta 
kokonaisarvoineen ja vastaanottajatietoineen viimeksi 
kuluneiden kolmen (3) vuoden ajalta. Selvitykseen tulee 
merkitä tilaajan yhteyshenkilö, nimi ja puhelinnumero.

Lataus vaaditaan

Jos yrityksellä on myönnetty sertifikaatti ISO 9001 tai 
vastaavasta standardoidusta laatujärjestelmästä, riittää, että 
ehdokas liittää kopion sertifikaatista osallistumishakemuksen 
liitteeksi. Ehdokkaan tulee liittää selvitys 
laadunvarmistukseen liittyvistä toimenpiteistä tai kopio 
sertifikaatista osallistumishakemuksen liitteeksi. Liite tai 
selvitys voi olla suomen- tai englanninkielinen.

Lataus vaaditaan

Jos yrityksellä on myönnetty sertifikaatti ISO 14001 tai 
EMAS tai vastaavasta standardoidusta 
ympäristöjärjestelmästä, riittää, että ehdokas liittää kopion 
sertifikaatista osallistumishakemuksen liitteeksi. Ehdokkaan 
tulee liittää selvitys ympäristönhoitotoimenpiteistä tai kopio 
sertifikaatista osallistumishakemuksen liitteeksi. Liite tai 
selvitys voi olla suomen- tai englanninkielinen.

Lataus vaaditaan

Tarjoaja sitoutuu liitteenä oleviin sopimusluonnokseen sekä 
JYSE 2014 Palvelut -ehtoihin sellaisenaan

"Kyllä" vaaditaan

Jos kyllä

Lisäämällä omia ehtoja tarjoajan tarjous 
hylätään.

Tarjoaja on lukenut palvelukuvauksen (liite 3) ja sitoutuu se 
ehtojen noudattamiseen

"Kyllä" vaaditaan

Hankinnan kohteen kriteerit
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Kokonaishinnan maksimipisteet
85,00

Hinnan pisteiden laskentatapa
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet

Laadun maksimipisteet
15,00

Laadun pisteiden laskentakaava
(tarjottu arvo / suurin annettu arvo) * maksimipisteet

Kohteen painoarvo hinnan maksimipisteistä määritettävissä
Kyllä

Pesulapalvelut
Hinnan kysyminen: Kohteille kysytään hinta ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kilopyykki, mankeloitava pesupalvelu
Hankittava määrä: 1 kg (EUR / kg)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Hinnan painoarvo 40 %

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Palveluun sisältyy kuljetus, pesu, tahranpoisto, kuivaus, 
jälkikäsittely (mankelointi, prässäys tai silitys) ja pakkaus 
Palveluiden hinta pitää sisältyä "Kilopyykki, mankeloitava" 
hinnoitteluun. 

Pestävät, mankeloitavat tuotteet ovat pääasiassa seuraavia: 
Putkilakana, aluslakana, pussilakana, tyynyliina, verhot ja 
pöytäliinat.

"Kyllä" vaaditaan

Jos kyllä

Tarjoaja ilmoittaa käyttämänsä 
jälkikäsittelymenetelmän

Syötettävä

Kilopyykki, ei-mankeloitava pesupalvelu
Hankittava määrä: 1 kg (EUR / kg)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Hinnan painoarvo 40 %

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Palveluun sisältyy kuljetus, pesu, tahranpoisto, kuivaus ja 
pakkaus. Palveluiden hinta pitää sisältyä "Kilopyykki, ei-
mankeloitava" hinnoitteluun. 

Pestävät, ei mankeloitavat tuotteet ovat pääasiassa 
seuraavia: Tyyny, koristetyynynpäällinen, pussilakanapeite, 
vauvanpeitto, makuualusta/petauspatja, patjansuojus, 
pyyheliinat, lasten istuinsuojat ja säkkituolien päälliset, lasten 
ruokalaput, lasten syöttöesiliinat, lasten yksittäiset vaatteet ja 
asusteet, torkkupeitteet ja sohvansuojat. 
Pyykinpesukoneessa pestävä matto.  Palveluiden hinta pitää 
sisältyä "Kilopyykki, ei-mankeloitava" hinnoitteluun. 

"Kyllä" vaaditaan
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Laakapestävät matot pesupalvelu
Hankittava määrä: 1 EUR/m2 (EUR / EUR/m2 )

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Hinnan painoarvo 20 %

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Palveluun sisältyy kuljetus, pesu, tahranpoisto, kuivaus ja 
pakkaus. Palveluiden hinta on sisällytettävä "Laakapestävät 
matot" hinnoitteluun. 

Laakapestävät matot pitävät sisällään pääasiassa seuraavia 
tuotteita: Kumipohja, plyysi, turri ja tuftattu matto, Aidot 
matot, 

"Kyllä" vaaditaan

Yhteiset kriteerit/tiedot

Kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

 

 Toimitusaika

Toimitusaika tarkoittaa aikaa joka kuluu tilauksesta 
siihen että likainen pyykki on noudettu, pesty ja 
palautettu tilaajayksikköön. Toimitusaika voi olla 
yhteensä enintään kymmenen (10) päivää. 
Tilauksen tekemistä seuraava päivä lasketaan 
ensimmäiseksi päiväksi ja viikonloput ja pyhäpäivät 
lasketaan mukaan toimitusaikaan. Alhaisimman 
pistemäärän ilmoittanut tarjoaja saa 
maksimipisteet  (5) loput suhteutetaan tähän. 

päivää Syötettävä 10 5 (pienin annettu arvo / tarjottu 
arvo) * maksimipisteet

Kuljetuksissa käytettävän ajoneuvon/ajoneuvojen 
päästöluokitus tulee olla vähintään EURO 5. 

"Kyllä" vaaditaan

Kuljetuksissa käytettävien päästöllisten ajoneuvojen 
pisteytys 

Kuljetuksissa käytettävän ajoneuvon/ajoneuvojen 
päästöluokitus tulee olla vähintään EURO 5. Mikäli tarjoajan 
kuljetuksissa käyttämien ajoneuvojen päästöluokitus on 
EURO 6 tai enemmän, saa tarjoaja tästä 5 pistettä. 
Ladattava käytettävien ajoneuvojen tiedot merkki, malli, 
vuosimalli, rekisterinumero ja päästöluokat. 

Lataus vaaditaan 5 Manuaalinen

Tarjoajan käyttämät ajoneuvot ovat täysin päästöttömiä 
esimerkiksi sähkömoottorilla toimiva. 

Valinta vaaditaan

Kuljetuksissa käytettävien päästöttömien ajoneuvojen 
pisteytys

Mikäli tarjoajan kuljetuksissa käyttämät ajoneuvot ovat täysin 
päästöttömiä (esimerkiksi sähkökäyttöisä), niin saa tarjoaja 
itselleen maksimipisteet 10 pistettä. Ladattava käytettävien 
ajoneuvojen tiedot merkki, malli, vuosimalli, rekisterinumero 
ja päästöluokat selvityksen,  mihin päästöttömyys 
ajoneuvossa perustuu.

Mikäli tarjoajalla on käytössään täysin päästötön ajoneuvo
/ajoneuvoja, niin lataa sama selvitys kohtaan "kuljetuksissa 
käytettävien päästöllisten ajoneuvojen pisteytys"

10 Manuaalinen

Tarjoaja sitoutuu käyttämään tekstiilien pesuissa ainoastaan 
ympäristömerkittyjä puhdistusaineita (EUympäristömerkki, eli 
"EUkukka", Hyvä ympäristövalinta (Bra Miljöval), Ecologo tai 
Joutsenmerkki).

"Kyllä" vaaditaan

Tarjoaja lataa tähän kohtaan pesuaineluettelon 
käyttämistään pesuaineista. 

Lataus vaaditaan

Palvelun hintaan sisältyy pyykkipussit tai muut vastaavat 
kuljetuspakkaukset jotka pesula toimittaa tilaajayksiköille

"Kyllä" vaaditaan
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Tarjoaja lataa tekstiilien lisäpalveluhinnaston, josta ilmenee 
arvonlisäverolliset hinnat eur/kpl tai eur/tunti.

Korjaushinnasto ei vaikuta vertailuun. Tekstiilien 
korjaamisesta sovitaan aina erikseen tilaavan yksikön 
kanssa. Tarjoaja sitoutuu suorittamaan palvelun tilauksesta 
ladatun hinnaston mukaisesti sopimuskauden ja 
mahdollisten optiokausien ajan. 

Lataus vaaditaan

 
Lisäpalveluhinnastoon vaaditut tuotteet
/palvelut

Ladatun lisäpalveluhinnaston on sisällytettävä vähintään 
seuraavat palvelut: 
- Ompelutyö esim. saumat: eur/tunti  
-Vetoketjun vaihto: eur/kpl
-Napin ompelu: eur/kpl  
-Painoneppari: eur/kpl  
-Pehmolelujen pesu: eur/kpl  
-Erillinen infektiopyykin pesu (Infektiopyykki kerätään 
pesulan ohjeiden mukaan): eur/kerta

"Kyllä" vaaditaan

Muut tiedot

Hankintayksikön esittely
Hankintapalvelut kilpailuttaa ja tekee palveluja koskevia puitesopimuksia. Hankintapalvelut toimii hankinta-asioissa palvelu- ja 
tavarahankintojen asiantuntija- ja koordinointiyksikkönä. Yksikkö vastaa koulujen, ammatillisten oppilaitosten, varhaiskasvatuksen 
ja työväenopistojen keskitetyistä hankinnoista kilpailuttamalla ja tilaamalla ne suoraan käyttäjille. Lisäksi yksikkö avustaa kouluja, 
varhaiskasvatuksen toimipisteitä, suomen- ja ruotsinkielistä työväenopistoa, oppilaitoksia sekä viraston hallintoa kilpailuttamiseen 
liittyvissä asioissa, kuten tarjouspyyntöjen ja palvelukuvausten laadinnassa, tarjoustenvertailussa ja sopimusasioissa.

Hankinnan taustaa
Helsingissä toimii noin 300 kaupungin omaa suomenkielistä päiväkotia ja noin 50 ruotsinkielistä päiväkotia, sekä 70 leikkipuistoa. 
Kouluja ja oppilaitoksia on noin 180 kappaletta. Toimipisteiden määrä voi vuosittain vaihdella muutamalla toimipisteellä.

Tekstiilipesulapalvelun tarve vaihtelee toimipisteittäin. Pesulapalvelua käyttävät enimmäkseen päiväkodit, jossa isommissa 
yksiköissä suositellaan lakanapyykin toimitusta pesulaan. Isoja päiväkoteja on tällä hetkellä Helsingin kaupungilla noin 100. 
Huollettavia tekstiilejä ovat pääasiassa päiväkodeissa mankeloitavat liinavaatteet: lakanat, pussi- ja putkilakanat ja tyynyliinat.

Lisäksi toimialan toimipisteet voivat pesettää mm. erilaisia mattoja, pöytäliinoja, päiväpeitteitä, patjansuojuksia, tyynyjä ja verhoja 
sekä erilaisia muita tekstiilejä tarpeen mukaan.

Kokonaismäärä tai laajuus
Tilaaja ei sitoudu mihinkään tilausmääriin, eikä tarjoaja voi vaatia tilaajalta tilausta
tarjouspyynnön perusteella.

Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot
HANKINTALAIN PAKOLLISTEN POISSULKEMISPERUSTEIDEN SOVELTAMINEN:
RIKOSREKISTERIOTE

Tässä hankinnassa sovelletaan hankintalain (1397/2016) 80 §:n mukaisia pakollisia poissulkemisperusteita. 

Näin ollen tarjoajalta, joka tarjousten vertailun perusteella näyttää voittavan
kilpailutuksessa, tullaan ennen hankintapäätöksen tekemistä pyytämään hankintalain 88 §:n mukaiset rikosrekisteriotteet. 
Tarjoajan tulee siten varautua PYYDETTÄESSÄ toimittamaan rikosrekisterilain (770/1993) 6 §:n 8 momentissa ja 6 b §:ssä 
tarkoitetut otteet ehdokkaan tai tarjoajan ja sen hallinto-, johto- ja valvontaelimen jäsenistä sekä edustus-, päätös- ja 
valvontavaltaa käyttävistä henkilöistä (tai ulkomaisen tarjoajan kyseessä ollessa henkilön alkuperämaan tai sijoittautumismaan 
toimivaltaisen viranomaisen antamat vastaavat otteet rikosrekisteristä). 

Edellä mainituiksi henkilöiksi katsotaan muun muassa yrityksen pää- tai toimitusjohtaja, yrityksen varatoimitusjohtaja, yhteisön 
kuten osakeyhtiön
tai osuuskunnan hallituksen puheenjohtaja ja nimenkirjoittajat, prokuralain (130/1979) tarkoittama prokuristi, yhdistyksen 
puheenjohtaja, yksityinen elinkeinonharjoittaja, avoimen yhtiön yhtiömiehet sekä kommandiittiyhtiön vastuunalainen yhtiömies, 
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sekä muut yhtiön tai muun oikeushenkilön kuten säätiön edustajat.

TILAAJAVASTUULAIN MUKAISET SELVITYKSET JA POISSULKEMISPERUSTEET

Tässä hankinnassa sovelletaan ESPD-lomakkeen soveltuvuus- ja valintaperusteiden lisäksi myös tilaajavastuulaista (1233/2006) 
johtuvia tilaajan selvitysvelvollisuuksia. Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos osoittautuu, ettei tarjoaja tai sen alihankkija 
kykene pyydettäessä toimittamaan alla lueteltuja tilaajavastuulaista johtuvia selvityksiä tai todistuksia taikka ellei selvityksen tai 
todistuksen puuttumiseen ole laillista perustetta.

Tarjoajien tulee näin ollen varautua siihen että tarjoajasta, joka tarjousten vertailun perusteella näyttää voittavan kilpailutuksessa, 
ja tämän alihankkijoista tullaan ennen hankintapäätöksen tekoa tarkastamaan tilaajavastuulakiin liittyvät selvitykset siltä osin kuin 
tietoja ei saada julkisista rekistereistä tai esimerkiksi VastuuGroup-palvelusta (aik. tilaajavastuu.fi-palvelu). Tarjoajien tulee siten 
varautua PYYDETTÄESSÄ toimittamaan itsestään ja alihankkijoistaan seuraavat selvitykset ESPD-lomakkeessa mainittujen 
selvitysten ohella:

1) selvitys siitä, onko yritys merkitty ennakkoperintälain mukaiseen
ennakkoperintärekisteriin ja työnantajarekisteriin sekä arvonlisäverolain mukaiseen arvonlisäverovelvollisten rekisteriin;

2) kaupparekisteriote tai kaupparekisteristä muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot;

3) selvitys siitä, ettei yrityksellä ole verovelkaa taikka veroviranomaisen antama selvitys verovelan määrästä;

4) todistukset työntekijöiden eläkevakuutusten ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitä, että 
erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskevamaksusopimus on tehty;

5) selvitys työhön sovellettavasta työehtosopimuksesta tai keskeisistä työehdoista;

6) selvitys lakisääteisen työterveyshuollon järjestämisestä.
Ulkomaisen tarjoajan ja alihankkijan on varauduttava pyydettäessä toimittamaan yllä

tarkoitetut vastaavat tiedot yrityksen sijoittautumismaan lainsäädännön mukaisella rekisteriotteella tai vastaavalla todistuksella tai 
muulla yleisesti hyväksytyllä tavalla. Jollei tarjoajan tai alihankkijan sijoittautumismaassa anneta edellä tarkoitettuja otteita tai 
selvityksiä, hyväksytään sijoittautumismaan lainsäädännön mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus, joka on 
käännetty suomen kielelle.

Ulkomaisen tarjoajan on lisäksi pyydettäessä toimitettava 1 ja 3 kohdan mukaiset selvitykset, jos yrityksellä on suomalainen 
yritys- ja yhteisötietotunnus. Ulkomaisen tarjoajan lähetetyistä työntekijöistä on pyydettäessä esitettävä E101/A1-todistus (EU:n 
tai ETA:n alueelta lähetetyt työntekijät) tai vastaava todistus (sosiaaliturvasopimusmaat) tai eläkevakuuttamista koskeva muu 
selvitys (sopimuksettomat kolmannet maat).

Rekisteriotteet ja selvitykset saavat olla enintään 3 kk vanhoja. Rikosrekisteriotteet saavat olla enintään 12 kk vanhoja. Määräaika 
lasketaan siitä, kun hankintayksikkö on vastaanottanut asiakirjat. Jos tarjoajaa tai alihankkijaa ei ole merkitty yllä mainittuihin 
rekistereihin, esimerkiksi kaupparekisteriin, tulee tarjoajan pyydettäessä selvittää mihin lailliseen perusteeseen 
rekisteröitymättömyys perustuu.

Tarjouksen/hakemuksen lähettäminen
Tarjoaja vastaa siitä, että se on sisällyttänyt tarjoukseensa kaikki tarjouspyynnössä ja sen liitteissä pyydetyt tiedot, selvitykset ja 
liitteet. 

Jättämällä tarjouksen tarjoaja sitoutuu tarjouspyynnössä ja sen liitteissä oleviin ehtoihin.

Hinta ja kaupalliset ehdot
Tarjouksessa hinta tulee ilmoittaa kiinteänä, ilman arvonlisäveroa (alv. 0%). 

Hinta sisältää kaikki tavaran ja palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut mm. matka- ja majoituskustannukset, päivärahat, 
ylityökorvaukset. Hinnanvaraumia ei hyväksytä.

Katso tarkemmin sopimusluonnos.

Laskutus ja maksuehto
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Katso sopimusluonnos

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko
Katso sopimusluonnos

Hylkäämisperusteet
Tarjous hylätään, mikäli tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset eivät täyty tai jos tarjouspyynnössä esitetyt vaatimukset 
eivät täyty. Hankintayksikkö on velvollinen hylkäämään tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe 
tai puute, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnön mukaisten tarjousten kanssa.

Tarjoaja, joka ei täytä asetettua vaatimuksia tai joka syyllistyy olennaisesti väärien tietojen antamiseen toimittaessaan vaadittuja 
tietoja tai joka ei asetetussa määräajassa toimita pyydettyä selvitystä, suljetaan tarjouskilpailusta.

Tarjouspyynnön ja sen liitteiden vastaiset ehdot johtavat tarjouksen hylkäämiseen. Ehdot ovat mainittu tarjouspyynnössä ja sen 
liitteissä.

Sopimusmenettely
Valitun toimittajan ja Helsingin kaupungin välille syntyy sitova sopimus hankinnan kohteesta vasta, kun molemmat osapuolet ovat 
allekirjoittaneet sopimuksen. Sopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua hankintapäätöksen tiedoksisaannista 
edellytyksellä, että hankintapäätös on saanut lainvoiman.

Hankinnasta tehtävä sopimus laaditaan noudattaen hankintasopimusluonnoksen mukaisia ehtoja. Sopimukseen sovelletaan 
lisäksi Julkisten hankintojen yleisiä sopimusehtoja, JYSE 2014 Palvelut, huhtikuu 2022 päivitysversio.

Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta. Hankintaan sisältyy kaksi (2) yhden (1) vuoden optiota, joiden käyttöönotosta päättää tilaaja.

Asiakirjojen julkisuus
Hankintapäätös ja sen liitteet ovat julkisia päätöksen allekirjoituksen jälkeen. Muut hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen 
tekemisen jälkeen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto hankinta-asiakirjoista päätöksen allekirjoituksen jälkeen.

Tarjoajan on merkittävä liikesalaisuuksinaan pitämänsä tarjouksen tiedot. Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt 
asiat lain mukaan salassa pidettäviä. Tarjouksen vertailussa käytettävää hintatietoa ei pidetä liikesalaisuutena. 

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edellä vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus pitää tarjoajan tarjousta 
kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta määräytyy edellä kerrotulla tavalla

Päätöksenteon perusteet
Tarjousten vertailu tehdään kohdan "Hankinnan kohteen kriteerit" mukaisesti.

Päätöksenteon perusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Kokonaistaloudellisen edullisuuden arviointiperusteina ovat hinta (85 pistettä) ja laatu (15 pistettä). Tarjouspyynnön 
maksimipisteet on yhteensä 100.

1. Kokonaishinta, maksimipisteet 85 pistettä. Hinnaltaan edullisin tarjous saa mainittujen maksimipisteiden verran vertailupisteitä. 
Muiden tarjousten vertailupisteet lasketaan siten, että edullisimman tarjouksen tarjoushinta (X) jaetaan kyseisen tarjouksen 
tarjoushinnalla (Y) ja kerrotaan maksimipisteillä (X/Y* 00).

2. Laatutekijät, maksimipisteet 15 pistettä. Laatutekijöiden pisteet jakautuvat siten, että 5 pistettä on mahdollista saada 
ajoneuvojen päästöluokan perusteella ja täysin päästöttömistä ajoneuvoista saa enintään 10 pistettä. Kuljetusajasta on 
mahdollisuus saada enintään 5 pistetä. Lyhyimmän toimitusajan ilmoittanut tarjoaja saa maksimi pisteet ja loput suhteutetaan 
tähän siten, että tarjottu aika (x) jaetaan pienimmällä ilmoitetulla arvolla (Y) ja kerrotaan maksimipisteillä.

Erimielisyyksien ratkaiseminen
Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinäisin neuvotteluin. Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, 
erimielisyydet jätetään ratkaistavaksi Helsingin käräjäoikeuteen.

Muut asiat
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Tarjoajilla ei ole oikeutta saada korvausta tarjouksen tekemisestä.

TARJOUSPALVELUN KÄYTTÖ- JA TEKNINEN TUKI
020 766 1075 / tuki@cloudia.fi (ma-pe klo 8.00-16.00)

Liitteet ja linkit

Liitteet
Liite 1. JYSE-Palvelut_huhtikuu 2022.pdf.pdf
Liite 2. Sopimusluonnos_pesulapalvelut .pdf
Liite 3 Tekstiilipesut palvelukuvaus.pdf


