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46 §
Palvelupäällikön viran täyttämättä jättäminen, työvoima ja maahan-
muutto, työavain KANSLIA-01-53-20

HEL 2020-013916 T 01 01 01 01

Päätös

Maahanmuutto- ja työllisyysasioiden johtaja päätti jättää työvoima ja 
maahanmuuttoyksikön maahanmuuton ja kotoutumisen palveluiden 
palvelupäällikön viran täyttämättä soveltuvien hakijoiden puuttumisen 
vuoksi. 

Virka julistetaan myöhemmin uudelleen haettavaksi.

Päätöksen perustelut

Uusi palvelupäällikön virka perustettiin kaupunginhallituksen päätöksel-
lä Kh 2.11.2020, § 717. Virka on perustettu 1.1.2021-30.6.2023 kestä-
väksi määräajaksi. Virka on ollut julkisesti haettavana 9.- 23.12.2020 
kaupungin sähköisen rekrytointipalvelun sisäisessä ja ulkoisessa haus-
sa. Hakuilmoitus julkaistiin kaupungin sähköisessä rekrytointipalvelus-
sa osoitteessa helsinkirekry.fi 9.- 23.11.2020. Hakuilmoitus oli lisäksi 
esillä TE-palveluiden sivuilla sekä Oikotiellä, Monsterissa ja Duunitoril-
la. Lisäksi hakuilmoitus oli esillä Helsingin Sanomien mobiiliparaati-
bannerissa ajalla 15.-21.11.2020.

Kansliapäällikön 12.12.2020, 290 §:n tekemän delegointipäätöksen 
mukaan määräaikaiseen virkaan ottaa ko. viralle määritelty lähin viras-
sa oleva esihenkilö. Palvelupäällikön tehtävän osalta määräaikaiseen 
palvelupäällikön virkaan ottaa maahanmuutto- ja työllisyysasioiden joh-
taja.

Työvoima ja maahanmuutto -yksikön maahanmuuton ja kotoutumisen 
palveluiden palvelukokonaisuutta johtaa palvelupäällikkö. Palvelupääl-
likkö johtaa laajaa viranomaistoimintaa maahanmuuton ja kotoutumisen 
palveluiden palvelukokonaisuudessa ja vastaa kuntakokeilun strategis-
ten tavoitteiden toteutumisesta sekä toiminnan innovatiivisesta kehit-
tämisestä vastuualueellaan. 

Virkaa täytettäessä on noudatettava perustuslain 125 §:n 2 momentin 
säädettyjä yleisiä virkanimitysperusteita, jotka ovat taito, kyky ja koetel-
tu kansalaiskunto. 

Palvelupäällikön viran kelpoisuusehtona on ylempi korkeakoulututkinto 
sekä suomen kielen erinomainen ja ruotsin kielen tyydyttävä suullinen 
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ja kirjallinen taito. Lisäksi edellytämme hyvää englannin kielen suullista 
ja kirjallista taitoa.

Lisäksi hakuilmoituksessa todettiin, että maahanmuuton ja kotoutumi-
sen palveluiden palvelupäällikön virassa edellytetään laajaa näkemystä 
maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyvissä kysymyksissä. Hakuilmoi-
tuksessa todettiin myös, että virassa onnistuminen edellyttää vankkaa 
aiempaa kokemusta johtamisesta ja esihenkilönä toimimisesta.

Hakuilmoituksessa kuvailtiin, että virkaan etsittävältä palvelupäälliköltä 
löytyy kyky hahmottaa laajoja kokonaisuuksia ja johtaa ja kehittää pal-
velua strategisesti ja näkemyksellisesti. Hakuilmoituksessa todettiin niin 
ikään, että kuntakokeilulla on kunnianhimoiset tavoitteet, joissa onnis-
tuminen haastaa sen johtoa sekä viranomaistoiminnassa onnistumi-
seen, että palvelun jatkuvaan kehittämiseen ja innovointiin. Virkaan va-
littavan päällikön tulee hallita työn molemmat puolet sekä onnistua 
erinomaisesti myös vuorovaikutuksessa ja sidosryhmätoiminnassa

Määräajassa hakemuksensa jätti 23 hakijaa. Sittemmin hakemuksensa 
perui 1 hakija. Yhteenveto hakemuksen jättäneistä on tämän asian liit-
teenä 1.

Ensimmäinen haastattelukierros järjestettiin videohaastatteluna, johon 
kutsuttiin 7 hakijaa. Kaikki haastatteluun kutsutut täyttivät viralle asete-
tut kelpoisuusehdot. Heistä neljä kutsuttiin toiseen haastatteluun. Toi-
sen haastattelukierroksen perusteella kaksi hakijaa lähetettiin Psyconin 
henkilöarvioon.

Kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain 4 §:n 2 momentin perusteella 
virkasuhteeseen ottamisesta päättävä viranomainen voi perustellusta 
syystä päättää hakuajan jatkamisesta, uudesta hakumenettelystä tai 
virkasuhteen täyttämättä jättämisestä. Uutta hakumenettelyä koske-
vassa ilmoituksessa on mainittava, otetaanko aikaisemmat hakemukset 
huomioon.

Arviointi

Palvelupäällikkö johtaa laajaa viranomaistoimintaa maahanmuuton ja 
kotoutumisen palveluiden palvelukokonaisuudessa ja vastaa kuntako-
keilun strategisten tavoitteiden toteutumisesta sekä toiminnan innova-
tiivisesta kehittämisestä vastuualueellaan. Palvelupäällikön virassa 
edellytetään laajaa näkemystä maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liit-
tyvissä kysymyksissä. Virassa onnistuminen edellyttää vankkaa aiem-
paa kokemusta johtamisesta ja esihenkilönä toimimisesta. Koulutuk-
sen, työ- ja johtamiskokemuksen, hakuasiakirjojen, henkilöarvioinnin ja 
haastattelussa osoitetun soveltuvuuden sekä kokonaisarvion perusteel-
la hakijoiden joukosta ei löytynyt henkilöä, jolla olisi tarvittava osaami-
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nen ja kokemus kaikilla tehtävän vaatimilla osa-alueilla. Palvelupäälli-
kön virka jätetään toistaiseksi täyttämättä. Virka laitetaan uudelleen ha-
kuun alkuvuodesta 2021.

Lisätiedot
Ilkka Haahtela, maahanmuutto- ja työllisyysjohtaja, puhelin: 310 25565

ilkka.haahtela(a)hel.fi

Liitteet

1 Hakijalistaus

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 46 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Ilkka Haahtela
maahanmuutto- ja työllisyysa-
sioiden johtaja

Karoliina Ruuskanen
johtava henkilöstöasiantuntija

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 23.12.2020.


