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44 §
Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonnan hankinta-
paatos

HEL 2018-012298 T 02 08 02 00
Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti tarjouskilpailun pe-
rusteella valita seuraavat palveluntarjoajat lapsen ja vanhemman valis-
ten tapaamisten valvonnan palveluntuottajiksi alla esitetyssa ensisijai-
suusjarjestyksessa:

1. FamCare Group Oy

2. Nelja Astetta Oy

3. Ankkurin Huoltamo Oy
4. Hoivaonni Oy

5. Helsingin ensikoti ry
6. Familar Oy

Lapsen ja vanhemman valisen tapaamisten valvonnan sopimuskausi
on kaksi (2) vuotta. Sopimusta voidaan tilaajan niin paattaessa jatkaa
enintaan yhdella (1) optiovuodella.

Hankinnan sitoumukseton ennakoitu arvo on noin 750 000 euroa (alv 0
%) mahdollinen optiokausi mukaan lukien. Sosiaali- ja terveystoimiala
ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin, vaan palvelua tilataan tarpeen
mukaan.

Paatds on ehdollinen silla ehdolla, etta valitut palveluntuottajat toimitta-
vat asetettujen vaatimusten mukaisesti rikosrekisteriotteensa, taloudel-
lista tilannettaan koskevat selvitykset ja muut vaadittavat lisaselvitykset
ennen sopimusten allekirjoittamista.

Paatoksen perustelut
Hankinnan kohde

Sosiaalihuoltolain 27 §:n mukaan kunnan tulee jarjestaa lapsen ja van-
hemman valisten tapaamisten valvonta. Lapsen ja vanhemman valisten
tapaamisten valvonnalla huolehditaan siita, etta lapsen huollosta ja ta-
paamisoikeudesta annetun lain 2 §:ssa tarkoitettu tapaamisoikeus to-
teutuu lapsen edun mukaisesti. Tapaamisen valvonta perustuu joko
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Hankintamenettely

sosiaalilautakunnan vahvistamaan sopimukseen tai tuomioistuimen
paatokseen, jossa maaritellaan tarvittavien toimenpiteiden sisaltd. Ta-
paamisia jarjestetaan myos lastensuojelulain nojalla (LsL 30 §, 63 §).

Valvottu tapaaminen voi toteutua kolmessa eri muodossa; valvottu ta-
paaminen, valvottu vaihto ja tuettu tapaaminen. Sosiaalihuoltolain mu-
kaan palvelut ovat asiakkaille maksuttomia. Myos lastensuojelulain no-
jalla jarjestettavat tapaamiset ovat asiakkaille maksuttomia. Helsinki
vastaa kunnassa asuvien lasten ja lastensuojelulain nojalla myos toi-
seen kuntaan sijoittamiensa lasten tapaamisten jarjestamisesta valvo-
tusti.

Hankinta oli julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista anne-
tun lain (1397/2016, hankintalaki) 25 §:n kohdan 3 mukainen kansalli-
sen kynnysarvon ylittava sosiaali- ja terveyspalveluja koskeva palvelu-
hankinta, johon sovelletaan hankintalain 12 luvun sdannoksia. Hankinta
toteutettiin avointa menettelya kayttaen.

Tarjoukset tuli jattaa hankintayksikolle Tarjouspalvelu-portaalin kautta
1.2.2019 klo 23:00 mennessa.

Maaraaikaan 1.2.2019 mennessa tarjouksen jatti seitseman tarjoajaa:
- FamCare Group Oy

- Nelja Astetta Oy

- Ankkurin Huoltamo Oy

- Hoivaonni Oy

- Helsingin ensikoti ry

- Familar Oy

- Hyvinvointipalvelut Arjessa Oy

Tarjoajien tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen

Tarjouspyyntoasiakirjoissa maariteltiin hankittavat palvelut seka tarjoa-
jille etta eri palveluille asetettavat vahimmaisvaatimukset. Vaatimusten
tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Hankintatyoryhma on tarkistanut saapuneiden tarjousten tarjouspyyn-
ndnmukaisuuden ja kaikki esitetyt tarjoukset olivat tarjouspyynndssa
asetettujen soveltuvuusvaatimusten mukaisia ja tayttivat asetetut va-
himmaisvaatimukset.
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Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Sopimukset

Tarjousten valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. Ko-
konaisedullisuutta arvioidaan seuraavin kriteerein ja painotuksin: hinta
85% ja laatu 15%. Tarjoushintoja vertaillaan seuraavasti: arkipaivahin-
nan painoarvo on 30%, lauantaipaivien hinnan painoarvo 40% ja sun-
nuntaipaivien seka yleisten vapaapaivien hinnan painoarvo 30%. Nai-
den painotettujen tarjoushintojen summa toimii vertailuhintana. Pienin
vertailuhinta saa taydet 85 hintapistetta ja muiden hintapisteet laske-
taan suhteessa edullisimpaan vertailuhintaan. Laadusta on mahdollista
saada 15 pistetta. Valintaperusteena on em. painotuksin muodostettu
kokonaispistemaara.

Puitejarjestelyyn valitaan vahintaan kolme ja enintaan kahdeksan tar-

jouspyynnon kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavaa tarjoajaa.
Valitut palveluntuottajat asetetaan hinnan mukaiseen edullisuusjarjes-
tykseen.

Tarjousten vertailu on tdman paatdksen liitteena olevassa tarjousvertai-
lutaulukossa (liite 1). Vertailun perusteella puitejarjestelyyn valitaan
seuraavat kuusi palveluntarjoajaa:

1. FamCare Group Oy

2. Nelja Astetta Oy

3. Ankkurin Huoltamo Oy
4. Hoivaonni Oy

5. Helsingin ensikoti ry
6. Familar Oy

Helsingin kaupunki on pyytanyt FamCare Group Oy:lta selvityksen
poikkeuksellisen alhaisista tarjoushinnoista ja todennut vastaanotetut
selvitykset riittaviksi.

Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdaan kaksivuotinen (2) sopimus.
Sopimuskauden palvelun tuottaminen on suunniteltu alkavaksi
1.4.2019.

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny ta-
man paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
taan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan kat-
sotaan saaneen paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.
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Lisatiedot
Akusti Lankinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 23112
akusti.lankinen(a)hel fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom.)
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Perhehoito Liite 1
Perheoikeudelliset asiat  Liite 1
Hankintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytékirjan 44 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 7 (10)

Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala
J

14.03.2019

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
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valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myos tdman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkodista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu
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Markkinaoikeus perii asian kasittelystd maksua 2050 euroa, jos han-
kinnan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4100 euroa, jos hankinnan arvo
on vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6140 eu-
roa, jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Poytékirja

Paatodsta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Juha Jolkkonen
sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 28.03.2019.
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