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185 §
Kustannuslaskentaohjelmiston hankinnan keskeytys

HEL 2023-004866 T 02 08 02 00
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja paatti keskeyttaa
kustannuslaskentaohjelmiston hankinnan lain julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) 125 §:n mukaisesti.

Paatoksen perustelut
Taustaa

Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pe-
lastustoimialan kayttoon tuleva kustannuslaskentaohjelmisto, joka on
tarkoitus hankia ohjelmistotoimittajan tarjoamana kokonaispalveluna.
Hankittavan kokonaispalvelun tulee kattaa kustannuslaskentaohjelmis-
to ja jatkuvat palvelut seka naiden kayttoonotto. Hankinnan ennakoitu
arvonlisaveroton arvo on 700 000 euroa.

Kustannuslaskentaohjelmiston tehtavana on mahdollistaa laskentamal-
lin luominen ja laskentasaannoston yllapitaminen kokonais- ja suorite-
kustannuslaskentaa varten halutun palvelu- ja tuoterakenteen mukai-
sesti. Kustannuslaskenta, tulosten esittaminen ja vertailu vaihtoehtois-
ten tuotantotapojen ja yksikdiden valilla toteutetaan yhdessa integroi-
dussa jarjestelmassa. Kustannuslaskentaohjelmistoon tulee sisaltya
tarvittavat raportointi- ja analytiikkatydkalut visualisointeineen, mutta
tietoja tulee myos voida kayttaa joustavasti erilaisissa muissa jarjestel-
missa.

Hankintamenettely

Kustannuslaskentaohjelmiston hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu
lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) 32
§:n mukaisella avoimella menettelylla. Tarjouskilpailu kaynnistettiin jul-
kisten hankintojen sahkdisessa ilmoituskanavassa Hilmassa osoittees-
sa hankintailmoitukset.fi 5.5.2023 julkaistulla hankintailmoituksella.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa maariteltiin hankittava kustannuslasken-
taohjelmisto palveluineen seka tarjoajille ja ratkaisulle asetetut soveltu-
vuus- ja vahimmaisvaatimukset. Tarjousten valintaperusteena oli koko-
naistaloudellinen edullisuus siten, ettd hinnan painoarvo on 70 pistetta
ja laadun painoarvo on 30 pistetta. Vertapisteiden lasku- ja suhteutus-
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kaavat oli esitetty tarjouspyynndssa. Suurimmat kokonaispisteet saanut
tarjoaja voittaa kilpailun.

Tarjoajilla oli mahdollisuus esittaa tarjouspyyntda koskevia lisakysy-
myksia 22.5.2023 klo 12.00 mennessa Tarjouspalvelu.fi toimittajapor-
taalin valityksella. Hankintayksikko sai maaraaikaan mennessa 3 lisa-
tietokysymysta, joihin Hankintayksikko vastasi tarjouspyynnolla limoi-
tettuun maarapaivaan 31.5.2023 mennessa.

Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi 12.06.2023 klo 12.00. Tar-
joukset avattiin 12.6.2023 sahkoisesta jarjestelmasta.

Maaraaikaan mennessa tarjouksensa jattivat seuraavat kaksi tarjoajaa:

- Logex Oy (FI06844116)
- NHG Finland Oy (FI21958031)

Tarjoajien soveltuvuuden ja tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkistaminen

Hankintayksikko tarkasti tarjoajien soveltuvuuden ja tarjouksen tarjous-
pyynnénmukaisuuden.

Tarjousten tarkastamisen yhteydessa hankintayksikkd lahetti NHG Fin-
land Oy:lle tdsmennyspyynnon koskien kustannuslaskentaohjelmistolle
asetettujen pakollisten vaatimusten tayttymista. Kustannuslaskentaoh-
jelmiston pakollisten vaatimusten tayttyminen tuli osoittaa tarjouspyyn-
ndn liitteelld 2 kustannuslaskentaohjelmiston vaatimusmaarittely. NHG
Finland Oy vastasi tasmennyspyyntoon hankintayksikon asettamassa
maaraajassa.

Tarjoajien tuli myos liittaa tarjouksensa liitteeksi palvelukuvaus, jonka
sisaltovaatimukset oli esitetty tarjouspyynnon liitteessa 1 hankinnan
kohteen kuvaus. Lisaksi tarjouspyynnossa oli mainittu, etta palveluku-
vauksen sisalto ei saa olla puutteellinen tai ristiriidassa tarjouspyynnon
tai sen liitteissa olevien vaatimusten kanssa. Tarjouspyynnon mukai-
sesti hankintayksikolla on myods oikeus hylata tarjoajan tarjous, jos pal-
velukuvauksen tietosisaltd on puutteellinen tai ristiriidassa tarjouspyyn-
ndssa tai sen liitteissa esitettyjen vaatimusten kanssa.

NHG Finland Oy:n toimittamasta palvelukuvauksesta puuttui kuvaus
palvelun laadun mittaamisessa kaytettavista menetelmista ja valineista
seka kuvaus palvelimien maantieteellisesta sijainnista.

Hankintayksikko katsoi, ettda NHG Finland Oy:n palvelukuvaus on puut-
teellinen edelld mainittujen kuvausten osalta. Kuvausten lisaaminen
tarjousajan paattymisen jalkeen olisi hankintalain 3 §:ssa mainittujen
periaatteiden vastaista ja johtaisi tarjouksen kiellettyyn parantamiseen.
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Hankintayksikké myds arvio kuvausten puutumisen olevan olennainen
puute, silla palvelukuvaukselle oli asetettu sisaltda koskevat vahim-
maisvaatimukset. NHG Finland Oy:n tarjous suljetaan siten pois tar-
jouskilpailusta tarjouspyyntda vastaamattomana. Tarjouksen hylkaami-
sen vuoksi hankintayksikkd ei mydskaan arvioi aiemmin mainittua tar-
joajan tasmennysvastausta koskien pakollisten vaatimusten tayttymis-
ta.

Tarjouskilpailuun saatiin hylkdamisen vuoksi vain yksi hyvaksyttava,
Logex Oy:n tarjous. Hankintayksikko ei siten voinut tehda vertailua hin-
tojen, laadun tai muiden ominaisuuksien kesken.

Hankintamenettelyn keskeyttaminen

Hankintalain 3 §:n 1 momentin mukaan hankintayksikon on kohdeltava
hankintamenettelyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syr-
jimattomasti seka toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset

huomioon ottaen. Hankintalain 125 §:n 1 momentin mukaan hankinta-
menettely voidaan keskeyttaa vain todellisesta ja perustellusta syysta.

Hankintayksikko keskeyttaa hankintamenettelyn hankintaa tekematta.
Keskeyttamisen syyna on, ettei tarjouskilpailuun ole saatu kuin yksi hy-
vaksyttava tarjous. Riittavaa vertailua ja arviointia hankinnan kohteen
hinnan, laadun tai muiden ominaisuuksien kesken ei voida tehda. Han-
kintamenettelyssa ei siten ole syntynyt todellista kilpailua.

Oikeuskaytanndssa hankinnan keskeyttamisen hyvaksytyksi syyksi on
katsottu muun muassa se, etta hankinnasta on saatu vain yksi hyvak-
syttavaksi katsottava tarjous, jolloin tarjousvertailua ei voida tehda.
Hankintayksikolla on siten todellinen ja perusteltu syy keskeyttaa han-
kintamenettely, eika ratkaisu vaikuta syrjivasti tarjoaijiin.

Hankintayksikko tulee kilpailuttamaan hankinnan uudelleen.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Tarjousasiakirjat voidaan pitaa salassa asiakirjojen julkisuuslain 24 §:n
1 momentin 17 kohdan perusteella siihen saakka, kunnes hankintayk-
sikko on tehnyt ratkaisunsa uudessa hankintamenettelyssa tai paatta-
nyt luopua hankinnasta. Kustannuslaskentaohjelmisto kilpailutetaan
uudelleen, mista syysta aiemmasta kilpailutuksessa jatetyt tarjousasia-
kirjat eivat ole julkisia asianosaisille ennen kuin uutta hankintaa koske-
va sopimus on tehty.

Toimivaltaperuste
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan oikeus toteuttaa
hankinnan keskeyttaminen perustuu sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunnan paatdkseen hankintavaltuuksista sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialalla 14.2.2023 § 28.

Lisatiedot
Jukka-Pekka Lehtomaa, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 24074
jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi
Miia-Marja Hirvonen, johtava controller, puhelin: 310 20954
miia-marja.hirvonen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali-,
terveys- ja pelastuslautakunta
Tiedoksi
Talous- ja suunnittelupalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 185 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirfjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika
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Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na Kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.
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Valituksessa on ilmoitettava:

— paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena ole-
va paatos);

— miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

— vaatimusten perustelut;
— mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa- tos
ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

— valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
— selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

liImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.
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Sahkdpostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan riippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Juha Jolkkonen
sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 04.09.2023.
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