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185 §
Kustannuslaskentaohjelmiston hankinnan keskeytys

HEL 2023-004866 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja päätti keskeyttää 
kustannuslaskentaohjelmiston hankinnan lain julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista (1397/2016) 125 §:n mukaisesti.

Päätöksen perustelut

Taustaa

Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pe-
lastustoimialan käyttöön tuleva kustannuslaskentaohjelmisto, joka on 
tarkoitus hankia ohjelmistotoimittajan tarjoamana kokonaispalveluna. 
Hankittavan kokonaispalvelun tulee kattaa kustannuslaskentaohjelmis-
to ja jatkuvat palvelut sekä näiden käyttöönotto. Hankinnan ennakoitu 
arvonlisäveroton arvo on 700 000 euroa.

Kustannuslaskentaohjelmiston tehtävänä on mahdollistaa laskentamal-
lin luominen ja laskentasäännöstön ylläpitäminen kokonais- ja suorite-
kustannuslaskentaa varten halutun palvelu- ja tuoterakenteen mukai-
sesti. Kustannuslaskenta, tulosten esittäminen ja vertailu vaihtoehtois-
ten tuotantotapojen ja yksiköiden välillä toteutetaan yhdessä integroi-
dussa järjestelmässä. Kustannuslaskentaohjelmistoon tulee sisältyä 
tarvittavat raportointi- ja analytiikkatyökalut visualisointeineen, mutta 
tietoja tulee myös voida käyttää joustavasti erilaisissa muissa järjestel-
missä.

Hankintamenettely

Kustannuslaskentaohjelmiston hankinnasta järjestettiin tarjouskilpailu 
lain julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016) 32 
§:n mukaisella avoimella menettelyllä. Tarjouskilpailu käynnistettiin jul-
kisten hankintojen sähköisessä ilmoituskanavassa Hilmassa osoittees-
sa hankintailmoitukset.fi 5.5.2023 julkaistulla hankintailmoituksella.

Tarjouspyyntöasiakirjoissa määriteltiin hankittava kustannuslasken-
taohjelmisto palveluineen sekä tarjoajille ja ratkaisulle asetetut soveltu-
vuus- ja vähimmäisvaatimukset. Tarjousten valintaperusteena oli koko-
naistaloudellinen edullisuus siten, että hinnan painoarvo on 70 pistettä 
ja laadun painoarvo on 30 pistettä. Vertapisteiden lasku- ja suhteutus-
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kaavat oli esitetty tarjouspyynnössä. Suurimmat kokonaispisteet saanut 
tarjoaja voittaa kilpailun.

Tarjoajilla oli mahdollisuus esittää tarjouspyyntöä koskevia lisäkysy-
myksiä 22.5.2023 klo 12.00 mennessä Tarjouspalvelu.fi toimittajapor-
taalin välityksellä. Hankintayksikkö sai määräaikaan mennessä 3 lisä-
tietokysymystä, joihin Hankintayksikkö vastasi tarjouspyynnöllä Ilmoi-
tettuun määräpäivään 31.5.2023 mennessä. 

Määräaika tarjousten jättämiselle päättyi 12.06.2023 klo 12.00. Tar-
joukset avattiin 12.6.2023 sähköisestä järjestelmästä.

Määräaikaan mennessä tarjouksensa jättivät seuraavat kaksi tarjoajaa:

- Logex Oy (FI06844116)
- NHG Finland Oy (FI21958031)

Tarjoajien soveltuvuuden ja tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen

Hankintayksikkö tarkasti tarjoajien soveltuvuuden ja tarjouksen tarjous-
pyynnönmukaisuuden. 

Tarjousten tarkastamisen yhteydessä hankintayksikkö lähetti NHG Fin-
land Oy:lle täsmennyspyynnön koskien kustannuslaskentaohjelmistolle 
asetettujen pakollisten vaatimusten täyttymistä. Kustannuslaskentaoh-
jelmiston pakollisten vaatimusten täyttyminen tuli osoittaa tarjouspyyn-
nön liitteellä 2 kustannuslaskentaohjelmiston vaatimusmäärittely.  NHG 
Finland Oy vastasi täsmennyspyyntöön hankintayksikön asettamassa 
määräajassa.

Tarjoajien tuli myös liittää tarjouksensa liitteeksi palvelukuvaus, jonka 
sisältövaatimukset oli esitetty tarjouspyynnön liitteessä 1 hankinnan 
kohteen kuvaus. Lisäksi tarjouspyynnössä oli mainittu, että palveluku-
vauksen sisältö ei saa olla puutteellinen tai ristiriidassa tarjouspyynnön 
tai sen liitteissä olevien vaatimusten kanssa. Tarjouspyynnön mukai-
sesti hankintayksiköllä on myös oikeus hylätä tarjoajan tarjous, jos pal-
velukuvauksen tietosisältö on puutteellinen tai ristiriidassa tarjouspyyn-
nössä tai sen liitteissä esitettyjen vaatimusten kanssa.

NHG Finland Oy:n toimittamasta palvelukuvauksesta puuttui kuvaus 
palvelun laadun mittaamisessa käytettävistä menetelmistä ja välineistä 
sekä kuvaus palvelimien maantieteellisestä sijainnista.

Hankintayksikkö katsoi, että NHG Finland Oy:n palvelukuvaus on puut-
teellinen edellä mainittujen kuvausten osalta. Kuvausten lisääminen 
tarjousajan päättymisen jälkeen olisi hankintalain 3 §:ssä mainittujen 
periaatteiden vastaista ja johtaisi tarjouksen kiellettyyn parantamiseen. 
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Hankintayksikkö myös arvio kuvausten puutumisen olevan olennainen 
puute, sillä palvelukuvaukselle oli asetettu sisältöä koskevat vähim-
mäisvaatimukset. NHG Finland Oy:n tarjous suljetaan siten pois tar-
jouskilpailusta tarjouspyyntöä vastaamattomana. Tarjouksen hylkäämi-
sen vuoksi hankintayksikkö ei myöskään arvioi aiemmin mainittua tar-
joajan täsmennysvastausta koskien pakollisten vaatimusten täyttymis-
tä. 

Tarjouskilpailuun saatiin hylkäämisen vuoksi vain yksi hyväksyttävä, 
Logex Oy:n tarjous. Hankintayksikkö ei siten voinut tehdä vertailua hin-
tojen, laadun tai muiden ominaisuuksien kesken. 

Hankintamenettelyn keskeyttäminen

Hankintalain 3 §:n 1 momentin mukaan hankintayksikön on kohdeltava 
hankintamenettelyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syr-
jimättömästi sekä toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset 
huomioon ottaen. Hankintalain 125 §:n 1 momentin mukaan hankinta-
menettely voidaan keskeyttää vain todellisesta ja perustellusta syystä. 

Hankintayksikkö keskeyttää hankintamenettelyn hankintaa tekemättä. 
Keskeyttämisen syynä on, ettei tarjouskilpailuun ole saatu kuin yksi hy-
väksyttävä tarjous. Riittävää vertailua ja arviointia hankinnan kohteen 
hinnan, laadun tai muiden ominaisuuksien kesken ei voida tehdä. Han-
kintamenettelyssä ei siten ole syntynyt todellista kilpailua. 

Oikeuskäytännössä hankinnan keskeyttämisen hyväksytyksi syyksi on 
katsottu muun muassa se, että hankinnasta on saatu vain yksi hyväk-
syttäväksi katsottava tarjous, jolloin tarjousvertailua ei voida tehdä. 
Hankintayksiköllä on siten todellinen ja perusteltu syy keskeyttää han-
kintamenettely, eikä ratkaisu vaikuta syrjivästi tarjoajiin.

Hankintayksikkö tulee kilpailuttamaan hankinnan uudelleen.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Tarjousasiakirjat voidaan pitää salassa asiakirjojen julkisuuslain 24 §:n 
1 momentin 17 kohdan perusteella siihen saakka, kunnes hankintayk-
sikkö on tehnyt ratkaisunsa uudessa hankintamenettelyssä tai päättä-
nyt luopua hankinnasta. Kustannuslaskentaohjelmisto kilpailutetaan 
uudelleen, mistä syystä aiemmasta kilpailutuksessa jätetyt tarjousasia-
kirjat eivät ole julkisia asianosaisille ennen kuin uutta hankintaa koske-
va sopimus on tehty.

Toimivaltaperuste
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan oikeus toteuttaa 
hankinnan keskeyttäminen perustuu sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunnan päätökseen hankintavaltuuksista sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialalla 14.2.2023 § 28.

Lisätiedot
Jukka-Pekka Lehtomaa, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 24074

jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi
Miia-Marja Hirvonen, johtava controller, puhelin: 310 20954

miia-marja.hirvonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali-, 

terveys- ja pelastuslautakunta

Tiedoksi

Talous- ja suunnittelupalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 185 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta  
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen  
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen  
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa- 
timus kohdistuu 

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit- 
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa  
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa- 
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi- 
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha- 
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi- 
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä.  
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 7 (10)
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

04.09.2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan 
toimialajohtaja

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI57 8000 1300 0616 38
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe +358 9 310 42504 FI02012566

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan  
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas- 
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si- 
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä- 
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian- 
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku- 
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina- 
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali- 
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va- 
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun- 
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en- 
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal- 
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.
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Valituksessa on ilmoitettava:

 päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena ole-
va päätös);

 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 
vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset); 

 vaatimusten perustelut; 
 mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää- tös 

ei kohdistu valittajaan. 

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali- 
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu  
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro- 
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro- 
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit- 
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Valitukseen on liitettävä:

 valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
 selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai  muu 

selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk- 
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus  
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi- 
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.
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Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700 

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan  
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on  
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu  
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään.

Markkinaoikeuden ensimmäisenä asteena käsittelemässä asiassa 
maksu peritään riippumatta asian lopputuloksesta.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä.  
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Juha Jolkkonen
sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 04.09.2023.


