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Hei,

Soittelin perjantaina palvelumuotoiluprojektiin liittyen — tdassa lisatietoa resurssitiedustelun muodossa!

Haemme palveluntuottajaa Helsingin kaupungin Spouse Program -ohjelman palvelumuotoiluprojektiin. Haettavan
palveluntuottajan tehtdvana on kehittaa Spouse Program —ohjelman palvelusisdltda seka kiteyttaa ohjelmalle selkea
ja ymmadrrettava palvelukonsepti.

Aikataulun puolesta toiveemme on, etta voisimme pitaa valitun palveluntuottajan kanssa aloituspalaverin viela
kesakuun lopulla. Varsinainen tyopaja- yms. tydskentely tapahtuisi kuitenkin vasta elo-syyskuussa, kun

henkilostémme ja sidosryhmamme ovat palanneet kesdlomilta.

Ohessa liitteena palvelumuotoiluhankkeen projektikuvaus ja muutama dokumentti, joita on kaytetty ohjelman
viestinndssa osallistujille ja sidosryhmille. Lisdtietoa voi hakea myds ohjelman nettisivuilta https://spouseprogram.fi/

Pyyddamme teita lahettamaan projektikuvauksen pohjalta laaditun ehdotuksen tydsuunnitelmasta (mieluiten
englanniksi) ja projektiin osoitettavasta tiimista tiistaihin 15.6.2021 klo 16 mennessa osoitteeseen
niina.virtanen@hel.fi

Osana resurssikartoitusta jarjestetaan tilaisuus, jossa tarjoaja esittelee ehdotuksen tyésuunnitelmasta ja tiimista
seka kay tilaajan kanssa keskustelua niihin liittyvista kysymyksista. Virtuaalisen tilaisuuden ensisijainen ajankohta on
torstaina 17.6. klo 13-16 vélisena aikana (arvioitu kesto 45 min.)

Tapaamisen jdlkeen pyrimme tekemaan paatoksen palveluntarjoajasta mahdollisimman pian ja sopimaan projektin
aloituspalaverin viikolle 26.

Jos tasta pyynnosta heraa kysymyksia, voitte olla yhteydessa minuun (yhteystiedot alla).
Pyydamme ystavallisesti ilmoittamaan, mikali ette aio lahettdaa ehdotusta.

Ystavallisin terveisin,
Niina Virtanen
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