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§ 229
Ledamoten Reetta Vanhanens motion om kontinuitet inom primar-
varden och om en egenskotare till alla

HEL 2023-003746 T 00 00 03

Beslut
Stadsfullmaktige betraktade motionen som slutbehandlad.
Foredragande
Stadsstyrelsen
Upplysningar
Jan lhatsu, stadssekreterare, telefon: 09 310 36276
jan.ihatsu(a)hel.fi
Bilagor

1 Valtuutettu Reetta Vanhasen aloite
Sokande av andring

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet
Beslutsforslag

Beslutet stammer éverens med forslaget.
Foredragandens motiveringar

Ledamoten Reetta Vanhanen och 24 andra ledamater forslar i sin mo-
tion att staden ska ta i bruk indikatorer som beskriver kontinuitet och
dessutom att var och en ska fa en egenskdétare och att systemet med
egenlakare ska forstarkas.

Enligt 8 § (1326/2010) i halso- och sjukvardslagen ska verksamheten
inom halso- och sjukvarden baseras pa evidens, god vardpraxis och
goda rutiner. Den ska vara hdgkvalitativ, sadker och bedrivas pa beho-
rigt satt. Aven lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021)
betonar betydelsen av vardens kvalitet vid ordnandet av tjanster i val-
fardsomradet. Enligt lagen ska valfardsomradet och Institutet for halsa
och valfard (THL) félja upp och utvardera kvaliteten pa den offentligt
ordnade social- och halsovarden.

Institutet for halsa och valfard har undersokt kontinuiteten i kundens
vard pa nationell niva fran och med 2019 vid mottagningsbesotk och di-
stansmottagningar inom primarvardens 6éppna sjukvard. Indexet Conti-
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av andring

Beslutshistoria

nuity of Care (COCI) har anvants som indikator. COCIl-indexet kan tas i
bruk vid halsostationerna nar rapporteringen fran Apotti gér det majligt.

Enligt Helsingfors verksamhetsmodell for centraler for halsa och valbe-
finnande garanteras en kontinuerlig vard genom att vid behov erbjuda
kunden en kontaktperson som koordinerar den tjanst och vard som
kunden behodver.

Pa grund av att maximitiderna for att fa vard inom den icke-bradskande
primarvarden skarptes har ett vardgarantiprojekt startats vid halsosta-
tionerna. Syftet med projektet ar att vidare forbattra tillgangen och kon-
tinuiteten i varden fér kunderna i enlighet med verksamhetsmodellen
for centralen for halsa och valbefinnande. Utbver att avveckla kderna
vid halsostationerna har projektet som mal att ta fram andra verksam-
hetssatt for att vardgarantin ska kunna besvaras.

Social-, halsovards- och raddningsnamnden har gett ett utlatande i
arendet. Svarsforslaget stammer 6éverens med utlatandet.

Enligt 30 kap. 11 § 2 och 4 mom. i forvaltningsstadgan besvarar stads-
styrelsen en motion som undertecknats av minst 25 ledaméter och fo-
relagger fullmaktige sitt svar.

Stadsstyrelsen

Jan lhatsu, stadssekreterare, telefon: 310 36276
jan.ihatsu(a)hel fi

1 Valtuutettu Reetta Vanhasen aloite

Forbud mot sdkande av andring, beredning eller verkstallighet

Kaupunginhallitus 11.09.2023 § 531
HEL 2023-003746 T 00 00 03

Paatos

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi
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Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun kasitellyksi.

kansliapaallikkoé
Sami Sarvilinna

Jan lhatsu, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36276
jan.ihatsu(a)hel.fi

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 15.08.2023 § 132

HEL 2023-003746 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon valtuutettu Reetta Vanhasen ja 24 muun valtuu-
tetun valtuustoaloitteesta koskien perusterveydenhuollon hoidon jatku-
vuutta kuvaavien mittarien kayttdonottoa ja hoidon jatkuvuutta paranta-
via toimenpiteita:

"Aloitteessa ehdotetaan, etta hoidon jatkuvuutta kuvaavia mittareita
kayttoonotetaan Helsingissa ja niiden tulosten perusteella on suunni-
teltava hoidon jatkuvuutta parantavia toimenpiteita ja seurattava niiden
vaikuttavuutta. Aloitteessa todetaan, etta yksityisella sektorilla on Suo-
messa askettain julkaistu tutkimustietoa hoidon jatkuvuutta kuvaavan
Continuity of Care Index (COCI) -mittarin avulla, jonka kaytto myos
Helsingissa olisi hyddyllista. Jokaisella tulisi myds olla omahoitaja ja
omalaakariytta on vahvistettava.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta Helsingin terveys-
ja hyvinvointikeskus (THK) -toimintamallin mukaisesti taataan hoidon
jatkuvuus tarjoamalla asiakkaalle tarvittaessa yhteyshenkild, joka koor-
dinoi asiakkaan tarvitseman palvelun ja hoidon. Hoidon jatkuvuutta mit-
taavia laatumittareita on tarkeaa saada palvelujen kayttoon, jotta niiden
tulosten perusteella voidaan edelleen kehittaa palvelujen hoidon jatku-
vuutta parantavia toimenpiteita ja seurata niiden vaikuttavuutta.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 8 §:n mukaan terveydenhuollon toi-
minnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantoi-
hin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Myos sosiaali- ja terveydenhuollon jarje-
stamislaki (612/2021) korostaa hoidon laadun merkitysta hyvinvointi-
alueen palvelujen jarjestamisessa. Lain mukaan hyvinvointialueen seka
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) on seurattava ja arvioitava
julkisesti jarjestetyn sosiaali- ja terveydenhuollon laatua.
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Hoidon jatkuvuutta pidetaan tarkeana osana perusterveydenhuollon
laatua, silla se kertoo osaltaan onnistuneesta hoidon prosessista, joka
on sidoksissa tavoiteltaviin lopputuloksiin. Jatkuvuus on tarkeaa erityi-
sesti ikdantyneiden seka pitkaaikais- ja monisairaiden hoidossa. Hoi-
don jatkuvuus voidaan maaritella asiakkaan henkildkohtaisen hoitosuh-
teen jatkuvuudella, tiedonkulkuun liittyvalla hoidon jatkuvuudella seka
hoidon suunnitteluun ja toteutukseen liittyvalla hoidon jatkuvuudella.
Hoidon jatkuvuutta voidaan tutkia esimerkiksi arvioimalla vastaanotto-
kayntia, tiedonkulkua, vuorovaikutussuhteita tai terveyspalvelujen su-
unnittelua ja toteutusta.

THL on tutkinut kansallisesti asiakkaiden hoidon jatkuvuutta vuodesta
2019 perusterveydenhuollon avosairaanhoidon vastaanotto- ja etaasio-
intikaynneilla. Mittarina on kaytetty Continuity of Care (COCI) -indeksia,
joka vaihtelee 0—1 valilla. Luku 1 tarkoittaa taydellista hoidon jatkuvuut-
ta. Tilastovuoden 2022 perusterveydenhuollon avosairaanhoidon vas-
taanotto- ja etaasiointikaynneilla indeksikeskiarvo oli laakarikaynneilla
matala noin 0,3 ja hoitajakaynneilla erittain matala alle 0,2. Vuoden
2022 tulosten luotettavuutta heikentavat Helsingin ja Vantaa-Keravan
hyvinvointialuetta koskevat tietopuutokset, jotka vaikuttavat koko maan
tietojen kattavuuteen. Helsingin terveysasemilla harkittiin vuoden 2023
tuloskorttiin COCIl-indeksin kayttéonottoa mittaamaan perusterveyden-
huollon avosairaanhoidon laakareiden ja hoitajien vastaanotto- ja etaa-
siointikayntien hoidon jatkuvuutta. COCI-indeksi voidaan ottaa kayttoon
terveysasemilla, kun Apotista saatava raportointi mahdollistaa sen.

Perusterveydenhuollon kiireettdmaan hoitoon paasyn enimmaisaikoja
tiukennetaan koko Suomessa portaittain 1.9.2023 alkaen. Hoitotakuu
on syyskuusta 2023 alkaen terveysasemilla 14 vuorokautta ja vuoden
2024 marraskuusta seitseman vuorokautta. Taman johdosta terveysa-
semilla on kaynnistetty hoitotakuuprojekti, jonka tavoitteena on edel-
leen parantaa asiakkaiden hoidon saatavuutta ja jatkuvuutta THK-
toimintamallin mukaisesti. Terveysasemien hoitojonon purun lisaksi
myos muita toimintatapoja mietitaan projektissa uudelleen, jotta tiuken-
tuvaan hoitotakuuseen pystytaan vastaamaan.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelija

Hoidon jatkuvuus on keskeinen terveydenhuollon laatuun, kokonaisval-
taisuuteen, tehokkuuteen, yhteistydhon ja kustannuksiin seka vaeston
terveyteen mydnteisesti vaikuttava tekija. Yksinomaan hoidon saatavu-
uden painottaminen niukkojen resurssien vallitessa saattaa vahentaa
hoidon jatkuvuutta. Tama voikin mahdollisesti aiheuttaa hoidon laadun
heikkenemista, asettaa esteita sujuvalle hoidolle asiakkaan nakokul-
masta ja lisata terveydenhuoltopalvelujen tehottomuutta."
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sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin; 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi
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