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85§
Uudenmaan hyvinvointialueiden lastensuojelun ymparivuorokautis-
ten palvelujen hankinta — sote-hankintamenettelyn 2. avaaminen

HEL 2022-000649 T 02 08 02 00
Paatos

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja paatti hyvaksya Helsingin kaupun-
gin osalta lastensuojelun ymparivuorokautisten palvelujen sote-
hankintamenettelyyn lisattavaksi litteen 1 mukaiset tarjoukset.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja paatti hylata seuraavien tarjoajien
tarjoukset:

- Kouvolan Tuutulakoti Oy

- Mankalakoti Oy

- Nuorisokoti Ermi Oy / Sarastus, Usva

- Nuorten Pyttis Oy

- Poijukodit Oy

- Romano Missio ry

- Rytmikodit Oy

- Sarastuskoti Oy / Paivila, Taimila

Palveluntuottajat on lisatty sote-hankintamenettelyyn osa-alueittain tar-
jousten kokonaistaloudellisen edullisuuden mukaisesti. Koko sote-
hankintamenettelyn tarjousvertailu on esitetty liitteessa 2. Paivitetty ver-
tailutaulukko.

Hyvaksyttyjen uusien tarjousten osalta sopimuskausi alkaa 1.1.2025 ja
paattyy sote-hankintamenettelyn paattyessa 31.12.2026. Sopimus syn-
tyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on Helsingin osalta
228 000 000 € laskettuna sote-hankintamenettelyn kokonaiskestolle
1.1.2023-31.12.2026.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ei sitoudu mihinkaan
hankintamaariin, vaan palvelua tilataan tarpeen mukaan.

Paatds on jokaisen valitun palveluntuottajan osalta ehdollinen, silla eh-
dolla, etta he toimittavat rikosrekisteriotteensa, taloudellista tilannettaan
koskevat selvitykset (Suomen Asiakastieto Oy:n Riskiluokitus tai Rating
Alfa -raportti) seka muut vaadittavat lisdselvitykset ennen sopimusten
allekirjoittamista.

Paatoksen perustelut
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Hankinnan taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya lastensuojelun ympari-
vuorokautisten palvelujen hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot
paatoksessaan § 124, 21.6.2022.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeuttaa perhe- ja sosiaali-
palvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, paattamaan op-
tiokauden kayttddnotosta, allekirjoittamaan taman paatoksen perusteel-
la solmittavat sopimukset seka paattamaan sopimusten irtisanomisista
ja purkamisista.

Hankinnan valmistelun taustaa

Lastensuojelun ymparivuorokautisten palvelujen hankinta toteutetaan
Uudenmaan hyvinvointialueiden yhteishankintana. Hankintaan osallis-
tuvat hyvinvointialueet ovat: Helsinki, Ita-Uudenmaan hyvinvointialue,
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
seka Vantaan ja Keravan hyvinvointialue.

Osalllistuneet hyvinvointialueet ovat valtuuttaneet Helsingin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan toteuttamaan kilpailutuksen.

Kukin osallistuva hyvinvointialue tekee tarjouskilpailun tuloksen perus-
teella omat hankintapaatoksensa ja -sopimuksensa.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat lastensuojelun ymparivuorokautiset palvelut
(Lastensuojelulaki (417/2007).

1. Laitoshoito: perustason laitoshoito

2. Laitoshoito: erityistason laitoshoito

3. Laitoshoito: vaativan tason laitoshoito

4. Perhehoito: toimeksiantosuhteinen perhehoito, perustason ja vankan
tuen palvelu

5. Perhehoito: luvanvarainen perhehoito

6. Ymparivuorokautinen perhekuntoutus laitoksessa

7. Vastaanottotoiminta: toimeksiantosuhteinen perhehoito

8. Vastaanottotoiminta: laitoshoito

Hankintamenettely

Lastensuojelun ymparivuorokautisten palvelujen hankinnasta jarjestet-
tiin tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksis-
ta (jallempana hankintalaki) 100 §:n mukaisella hankintayksikon itse
maarittelemalla sote-hankintamenettelylla, jossa noudatetaan hankinta-
lain 3 §:n periaatteita. Tarjouspyyntdasiakirjoissa maaritellaan palvelu-
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jen sisallot seka tarjoajille asetettavat soveltuvuusvaatimukset ja palve-
lulle asetettavat vahimmaisvaatimukset.

Hankinta toteutetaan sote-hankintamenettelyna, joka avataan perusta-

misen jalkeen uusille tarjouksille kerran vuodessa. Samassa yhteydes-

sa jo mukana olevat palveluntuottajat voivat ehdottaa hinnanmuutoksia,
jotka astuvat voimaan 1.1.2025 ja vaikuttavat sote-hankintamenettelyn

etusijajarjestykseen.

Sote-hankintamenettely perustettiin 2.9.2022 julkaistulla tarjouspyyn-
ndlla. Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan hankintapaatoksella 76 §,
3.11.2022, valittiin sote-hankintamenettelyyn 212 palveluntuottajaa. So-
te-hankintamenettely on avattu aiemmin 13.8.2023.

Sote-hankintamenettelyn 2. avaus kaynnistettiin 16.8.2024 julkisten
hankintojen sahkoisessa ilmoituskanava Hilmassa julkaistulla hankin-
tailmoituksella. Tarjousten jattdmisen maaraaika oli 24.9.2024 kello
12:00.

Tarjousaikana palveluntuottajilla oli mahdollisuus esittaa lisakysymyk-
sia tarjouspyyntoon liittyen 26.8.2024 kello 12.00 mennessa ja esitet-
tyihin kysymyksiin vastattiin julkisesti 30.8.2024.

Tarjousten jattamisen maaraaikaan, 24.9.2024 kello 12:00, mennessa
saapui yhteensa 63 tarjousta.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkistaminen

Hankintatydryhma on tarkistanut saapuneiden tarjousten tarjouspyyn-
nonmukaisuuden.

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain
3 §:ssa. Sen mukaan hankintayksikon on kohdeltava hankintamenette-
lyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka
toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.
Edella mainittua hankintalain periaatetta tulee noudattaa hankinnan
kaikissa eri vaiheissa. Palveluntuottajien valinnat on tehtava etukateen
asetettujen valintakriteerien mukaisesti eika valintakriteereita voida
muuttaa tarjousten vertailu- tai valintavaiheessa.

Tarjousten hylkaaminen

Tarjousten tarkastamisen yhteydessa tilaaja pyysi kahdeksalta (8) tar-
joajalta tasmennyksen tarjouksesta. Tasmennykset pyydettiin seuraa-
vilta tarjoajilta:

- Kouvolan Tuutulakoti Oy

- Mankalakoti Oy

- Nuorisokoti Ermi Oy / Sarastus, Usva
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- Nuorten Pyttis Oy

- Poijukodit Oy

- Romano Missio ry

- Rytmikodit Oy

- Sarastuskoti Oy / Paivila, Taimila

Tilaaja sai tasmennykset kuudelta (6) tarjoajalta asetetussa maara-
ajassa.

Kahdelta (2) tarjoajalta ei saatu tdsmennysta maaraaikaan mennessa,
minka vuoksi seuraavat tarjoukset hylataan:

- Kouvolan Tuutulakoti Oy

- Poijukodit Oy.

Seuraavat tarjoukset hylataan, koska tarjoajien yksikot on jo hyvaksytty
sote-hankintamenettelyssa puitesopimukseen:

- Mankalakoti Oy

- Romano Missio ry

- Sarastuskoti Oy / Paivila, Taimila.

Nuorisokoti Ermi Oy / Sarastus, Usva ja Nuorten Pyttis Oy

jattivat tarjoukset yksikoista erityistason laitoshoidon osa-alueeseen.
Kyseiset yksikot on hyvaksytty aiemmin puitesopimukselle perustason
laitoshoidon osa-alueeseen, minka vuoksi Nuorisokoti Ermi Oy / Saras-
tus, Usva ja Nuorten Pyttis Oy tarjoukset hylataan.

Rytmikodit Oy jatti tarjouksen uudesta avattavasta yksikdsta erityista-
son laitoshoidon osa-alueeseen. Rytmikodit Oy:n tarjous hylataan, kos-
ka yksikko ei ole tarjouspyynnon vaatimuksen mukaisesti toiminnassa
viela sopimuskauden alkaessa.

Loput tarjoukset todettiin tarjouspyynnén mukaiseksi ja ne otettiin mu-
kaan tarjousvertailuun.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jon-
ka perusteena on halvin hinta.

Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytetaan halvinta hin-
taa, koska tarjouspyyntdasiakirjoissa on asetettu tarjoajille korkeat so-
veltuvuusvaatimukset ja palvelulle korkeat laadun vahimmaisvaatimuk-
set. Kaikki ndma tarjouspyynnon vaatimukset tayttavat, tarjouspyynnon
mukaisen tarjouksen tehneet tarjoajat valitaan palveluntuottajiksi. Pal-
veluntuottajat asetetaan sote-hankintamenettelyyn ensisijaisuusjarjes-
tykseen palveluittain (hankinnan osa-alueittain) hinnan perusteella.
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Sopimus

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

Toimeksiantosuhteisen perhehoidon osalta tarjoajilta pyydettiin erilliset
hinnat perus ja vankan tuen palvelulle. Perustuen palvelun hinta paino-
tettiin 80 % ja vankan tuen 20 %. Taman perusteella tarjoajat saivat
vertailuhinnan, jonka mukaiseen jarjestykseen toimeksiantosuhteisen
perhehoidon palveluntuottajat sijoitetaan sote-hankintamenettelyn etu-
sijajarjestykseen.

Sote-hankintamenettelyn paivitetty vertailutaulukko on esitetty liitteessa
2.

Sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi 1.1.2025. Sopimuskausi paattyy
31.12.2026, vaikka sopimuskauden alkamisajankohta siirtyisi.

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny ta-
man paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
taan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan kat-
sotaan saaneen paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Sari Sailynoja, asiakasohjauksen ja valvonnan paallikkd, puhelin: 09 310 46889
sari.sailynoja(a)hel.fi

Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993
maria.kirjavainen(a)hel.fi

2. avaamisen yhteydessa hyvaksytyt tarjoukset
Paivitetty vertailutaulukko

N —

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunta

Ote
Tarjoajat

Otteen liitteet

Liite 1

Liite 2

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaa-
li-, terveys- ja pelastuslautakunta

Liite 1

Liite 2

Liite 1

Liite 2

Lastensuojelu ja per-
hesosiaalityd
Hankinta- ja sopimus-
palvelut

Postiosoite
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 85 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
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Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos tdman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 53

www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki

Poytikirja 9 (11)

Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus

10.12.2024

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja

— paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena ole-
va paatos);

— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

— vaatimusten perustelut;
— mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa- tos
ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

— valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
— selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

liImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi

www.hel fi/sotepe
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Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen

tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan riippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja

Maarit Sulavuori
perhe- ja sosiaalipalvelujen joh-
taja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 11.12.2024.
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