Taloushallintopalveluliikelaitoksen tulospalkkiojarjestelma
2019

Talpa jory 9.1.2019
Talpa htk 7.1.2019

Muokattu taloustavoitteen osalta 4.2.2019

1. Tulospalkkiojarjestelman tavoitteet. ..o 1
2. Tulospalkkiojarjestelmaan KUUIUMINEN...........uuiiiiiii e 1
3. Tulospalkkioiden rahoitus ja maksaminen..............coooii i 1
4. Viestinta, tulosten seuranta ja arvioiNti.........cccooeeiiioiiiicieee e 2
5. Tulostekijat ja PaIN0ArVOL........cccooi i e e e e e e e e e e e e 2
6. Tulostekijat, tavoitteet ja Mittarit................ooeeiii e 3
) TR - 1 01U PP PO P PPPPPP 3
2)  ASIAKASKOKEIMUS .....eiiiiiei ittt r e e e e e e e e e e e e e e e e eeeesensnnnnn s 3
3)  DIGItaliSAALIO ......eeeeeee e a e as 3
4)  Ydinprosessien kokonaisarkkitehtuurin ja kontrollitoimenpiteiden maarittely..................... 3

5)  Henkildéstdon osaamisen vahvistaminen eri tyotehtaviin tutustuen ................cccccooe. 3




Helsingin kaupunki
Taloushallintopalveluliikelaitos Tulospalkkiojarjestelma 2018

31.12.2018

TALOUSHALLINTOPALVELULIKELAITOKSEN TULOSPALKKIOJARJESTELMA 2019

1. TulospalkKkiojarjestelman tavoitteet

Tulospalkkiojarjestelman tavoitteena on:

tukea liikelaitoksen strategisten tavoitteiden toteutumista
parantaa tuottavuutta ja asiakastyytyvaisyytta

tehostaa prosesseja

kehittaa henkildston osaamista ja toiminnan laatua
palkita henkilostoa tuloksellisesta

2. Tulospalkkiojarjestelmadn kuuluminen

Tupa-jarjestelmaan kuuluminen ja tulospalkkion maksaminen tyontekijalle edellyttaa,
etta yhdenjaksoinen palvelussuhde alkaa tupa-vuonna viimeistaan 1.9. ja on
edelleen voimassa maksatusajankohtaan 31.3. saakka.

Yhdenjaksoiseksi palvelussuhteeksi katsotaan sellainen tyd/virkasuhde, jossa on
enintaan kolmen kalenteripaivan katkoja valissa tai keskeytys palvelussuhteessa
johtuu tyon kausiluonteisuudesta.

Kaupungin sisalla tyopaikkaa tupa-vuoden aikana vaihtaneet saavat mahdollisen
tupan kummastakin yksikosta tyossaoloajan suhteessa edellyttaen, etta he ovat
olleet kaupungin palveluksessa vahintaan nelja kuukautta.

Koko vuoden tyosta poissa ollut henkilo ei saa tulospalkkiota mydskaan
vuosilomansa ajalta.

Taloushallintopalvelun toimitusjohtaja arvioi tavoitteiden toteutumisen tammikuussa
2020 ja mahdolliset tulospalkkiot maksetaan maaliskuussa 2020.

3. Tulospalkkioiden rahoitus ja maksaminen

Tulospalkkioyksikkd on Taloushallintopalveluliikelaitos. Tulospalkkiokausi on vuosi
2019.
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Tulospalkkioihin voidaan kayttaa enintaan 4 % liikelaitoksen toteutuneesta
vuotuisesta saanndllisen tydajan palkkasummasta. Tulospalkkiot rahoitetaan
toimitusjohtajan paatoksella koko liikelaitoksen hyvaksytyn tulosbudjetin
likeylijgamatavoitteen ylityksestd. Enimmaismaara voidaan kayttaa, jos kaikki
tulostekijat ovat toteutuneet taysimaaraisina ja palkkioiden maksamiseen on
olemassa rahoitus.

Mahdolliset tulospalkkiot maksetaan henkildstdlle siten, ettd 50 % tyontekijalle
maksettavasta palkkiosummasta lasketaan suhteessa henkilén vuosiansioihin.
Vuosiansioiden perusteella maksettavan tupan osuus maksetaan keskimaaraisten
kuukausiansioiden perusteella, mutta laskennassa ei huomioida lisa- ja ylitoita,
matkapaivarahoja, erillispalkkioita tai lomarahaa.

50 % tyontekijalle maksettavasta palkkiosummasta lasketaan saman suuruisena tupaan
oikeuttavilta paivilta.

4. Viestinti, tulosten seuranta ja arviointi
Tulospalkkiojarjestelman hyvaksymisen jalkeen tulospalkkiojarjestelma viedaan
Helmi -intraan ja se kasitellaan osastojen kokouksissa. Osastopaallikailla,
palvelupaallikéilla ja 1ahiesimiehilla on tarkea rooli tupatavoitteiden ja niiden
toteutumisen viestinnassa henkilostolle.

Tulospalkkiojarjestelman toteutumista seurataan Talpan johtoryhmassa,
henkilostotoimikunnassa seka osastojen kokouksissa.

5. Tulostekijat ja painoarvot

Kaupunkiyhteiset strategiatavoitteet (yhteensa 60 %)
1. Taloustavoite (20 %)

2. Asiakaskokemus (20 %)

3. Digitalisaatioon liittyva tavoite (20 %)

Liikelaitoksen muut tavoitteet (yhteensa 40 %)

4. Ydinprosessien kokonaisarkkitehtuurin ja kontrollitoimenpiteiden maarittely
(20 %)

5. Henkildston osaamisen vahvistaminen eri tydtehtaviin tutustuen (20 %)
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6. Tulostekijit, tavoitteet ja mittarit

1) Talous
Tavoite:

Talpan taloustavoitteen laskentaan kaytetaan tuottavuuslaskentamallia, joka huomioi
koko tuotannon ja kaikki kustannukset. Talla laskentamallilla keskimaarainen
yksikkOkustannusten muutos on kaantaen verrannollinen kokonaistuottavuuden
muutokseen. Jos Talpan HTV:lla painotettu tuotos suhteessa euromaaraiseen
panokseen kasvaa vahintaan nelja prosenttia (=yksikkohintojen keskimaarainen
lasku nelja prosenttia), niin tavoitteesta toteutuu 50 prosenttia. Mikali tuotos kasvaa
viisi prosenttia tai enemman, niin tavoite toteutuu kokonaisuudessaan. Deflaattorina
laskennassa kaytetaan Kuntatalous 2015=100 indeksia ja siita osa-alueita
henkilostokustannukset, tavaroiden ja palvelujen ostot seka poistot ja
arvonalenemiset.

2) Asiakaskokemus

Tavoite: Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys on vahintaan 3,9

Mittari: Asiakastyytyvaisyystutkimus ja asiakaspalvelun asiakastyytyvaisyydesta
tehtava mittaus

3) Digitalisaatio

Tavoite: Koneoppimisen ymmarryksen lisaaminen ja hyodyntaminen Talpan
toiminnan kehittamisessa

Mittari: Koneoppimiseen liittyvat koulututustilaisuudet pidetty ja koneoppimista

hyodynnetty vahintaan yhdessa toiminnossa.

4) Ydinprosessien kokonaisarkkitehtuurin ja kontrollitoimenpiteiden
maarittely uutta kuvantamismenetelmaa hyvaksikayttaen ja lapikaynti
asiakkaiden ja henkildston kanssa.

Mittari:
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Ydinprosessien kokonaisarkkitehtuuri ja kontrollitoimenpiteet maaritelty ja kuvattu
(50 %)

Ydinprosessit on kayty lapi asiakkaiden ja henkildston kanssa (50 %)

5) Henkil6ston osaamisen vahvistaminen eri tyétehtaviin tutustuen
Mittari:

Talpan vakinaisesta henkilostosta 60 % on tutustunut jonkin toisen palvelualueen
tehtaviin vahintaan 3 paivan ajan 31.12.2019 mennessa.



