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laadun edistamiseksi seka tiedolla johtamisen tueksi

HEL 2021-001311 T 02 08 02 00
Paatos

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti valita kaydyn tar-
jouskilpailun perusteella asiakkaiden hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
edistamisen seka tiedolla johtamisen tuen digitaalisen palvelun puite-
jarjestelyn palveluntuottajiksi Kardemummo Oy:n (Y-tunnus 2768974-1)
ja Sentina Oy:n (Y-tunnus 2590313-4).

Paatos on tehty kaydyn tarjouskilpailun perusteella. Valinta on tehty
tarjousten vertailutaulukon (lite 1) mukaisesti.

Varsinainen sopimuskausi on kahden (2) vuoden mittainen ja sen
suunniteltu aloitusajankohta on 1.6.2021. Varsinaisen sopimuskauden
jalkeen sopimusta voidaan tilaajan paattaessa jatkaa yhdella (1) enin-
tdan kahden (2) vuoden optiokaudella.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on noin 250 000 (alv
0%) euroa koko sopimuskaudelle mahdollinen optiokausi mukaan las-
kettuna.

Sosiaali- ja terveystoimiala ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin, vaan
palvelua tilataan tarpeen mukaan.

Paatos on ehdollinen siihen asti, kunnes palveluntuottajat toimittavat ri-
kosrekisteriotteensa ja hankintayksikko on tarkastanut ja hyvaksynyt ot-
teet.

Paatoksen perustelut
Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on digitaalinen palvelu ja laitteisto, jonka avulla
voi henkilokunta jarjestaa tavoitteellista, kuntouttavaa ja kulttuurista
toimintaa Helsingin kaupungin seniorikeskusten, palvelutalojen seka
niiden paivatoiminnan asiakkaille. Palvelun monipuolisen ohjelmasisal-
Ion avulla edistetaan ja tuetaan ikaantyneiden asiakkaiden hyvinvointia,
henkista vireytta, toimintakykya, osallisuutta ja sosiaalisia suhteita. Su-
juvan toiminnan toteuttamisen varmistamiseksi tarvitaan henkilokunnal-
le helppokayttdinen digitaalinen palvelu, jota voidaan tablettilaitteen Ii-

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



o Helsingin kaupunki Poytakirja 2(12)
Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala
— Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
palvelukokonaisuus
07.05.2021

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja

saksi kayttaa erilaisissa toimintayksikdiden alylaitteissa asiakkaiden
kanssa yksilOllisesti seka ryhmassa.

Lisaksi digitaalisen palvelun avulla saadaan ajantasaista tietoa palve-
lun kaytosta toiminnan jarjestamisessa. Tata tietoa tullaan kayttamaan
toiminnan kehittamiseksi, henkildston koulutustarpeiden selvittamisek-
si, yhtenaisen laadun edistamiseksi seka tiedolla johtamisen tueksi.

Hankinta koostui seuraavista kohteista:

1. Digitaalinen palvelu tavoitteellisen, kuntouttavan ja kulttuu-
risen toiminnan toteuttamiseksi.

2. Digitaalinen palvelu ja laitteisto (kohde 2 sisaltaa kohtees-
sa 1 ja 2 kuvatun palvelun seka maaritellyn laitteiston).

3. Digitaalinen palvelu, laitteisto ja mobiili verkkoyhteys (koh-
de 3 sisaltaa kohteessa 1 ja 2 kuvatun palvelun seka maaritellyn lait-
teiston ja mobiilin verkkoyhteyden).

Kohteen 1 ja 3 painoarvot olivat kumpikin 15% kokonaishinnan maksi-
mipisteista ja kohteen 2 painoarvo kokonaishinnan maksimipisteista oli
70%.

Lisaksi tarjouspyynnossa pyydettiin henkildston lisakoulutukselle hin-
nasto, mutta lisdkoulutushintaa ei huomioitu tarjousvertailussa. Tarjoaja
sitoutuu antamaansa henkiloston lisakoulutushintaan sopimuskauden
aikana.

Tarjoajan tuli antaa hinta kaikkiin hankinnan kohteisiin.
Hankintamenettely

Digitaalisen palvelun hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu lain julkisis-
ta hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) mukaisella
avoimella menettelylla, jonka perusteella palveluntuottajat valittiin. Tar-
jouskilpailu kaynnistettiin sahkoisessa HILMA-ilmoituskanavassa
23.3.2021 julkaistulla tarjouspyynndlla. Tarjoajien oli tarjousaikana
mahdollista esittaa tarkentavia kysymyksia 6.4.2021 klo 15:00 men-
nessa. Kysymyksia esitettiin viisi (5) kappaletta. Esitettyihin kysymyk-
siin vastattiin 9.4.2021.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa maariteltiin hankittava palvelu seka tarjoajil-
le etta hankittavalle palvelulle asetettavat vahimmaisvaatimukset. Vaa-
timusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.
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Tarjoukset tuli jattda hankintayksikolle Tarjouspalvelu-portaalin kautta
22.4.2021 klo 15.00 mennessa. Maaraaikaan mennessa tarjouksensa
jattivat:

- Gavon Oy (Y-tunnus 2727132-9)
- Kardemummo Oy (Y-tunnus 2768974-1)
- Sentina Oy (Y-tunnus 2590313-4)
Tarjoajien soveltuvuuden ja tarjouksen tarjouspyynndnmukaisuuden tarkastaminen

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain
3 §:ssa. Sen mukaan hankintayksikén on kohdeltava hankintamenette-
lyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka
toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.
Edella mainittua hankintalain periaatetta tulee noudattaa hankinnan
kaikissa eri vaiheissa. Tarjoajien valinnat on tehtava etukateen asetet-
tujen valintakriteerien mukaisesti eika valintakriteereita voida muuttaa
tarjousten vertailu- tai valintavaiheessa.

Hankintayksikko totesi, etta kaikki tarjoajat tayttivat tarjouspyynnossa
esitetyt kelpoisuus- ja soveltuvuusvaatimukset.

Hankintayksikko on tarkastanut saapuneiden tarjousten tarjouspyyn-
nonmukaisuuden. Tarjousten tarkastamisen jalkeen todettiin, etta Kar-
demummo Oy:n ja Sentina Oy:n tarjoukset olivat tarjouspyynnén mu-
kaisia. Tarjouspyynnossa asetetut vaatimukset eivat toteutuneet Gavon
Oy:n osalta.

Tarjouspyynnossa ja palvelukuvauksessa esitettiin vahimmaisvaati-
mukset Digitaaliselle palvelulle. Ohjelmasisallon on oltava mainosva-
paata seka saatavissa suomen- ja ruotsinkielisena. Ohjelmasisalléssa
on oltava musiikkia eri vuosikymmenilta, erilaisia liikuntaohjelmia seka
muistelua tukevaa ohjelmaa kuten esimerkiksi historia-aiheita, kuun-
nelmia ja uutisia. Lisaksi ohjelmasisalléssa on oltava vahintaan viisi eri-
laista seuraavista eri teema-aluista: luonnon aanet, adnimaisemat,
vuodenkiertoon kuuluvat merkki- ja juhlapaivat, monentasoiset ja moni-
puoliset tietovisat seka pelit, vuorokaudenajat, vuodenajat, yhteys ka-
lenteriin, julkisuuden henkildt, linkki selkouutisiin, isanmaallisuus, pe-
rinnelaulut, mielikuvajumpat ja mielikuvatarina.

Gavon Oy:n tarjouksessa palveluun sisaltyva ruotsinkielinen palvelu piti
sisallaan toimintakykymittarit ja niistd saatavan palautteen seka myna-
vigo-palvelun ohjeet. Muun kuin Ylen tuottaman kolmannen osapuolen
ohjelmasisallon kdantaminen ja hinta tulee sopia Tilaajan kanssa erik-
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seen. Lisaksi tarjoaja esitti tarjouksessaan, etta ruotsinkielinen kdannos
toteutetaan tilanteessa, jossa Tilaaja osoittaa riittavaa sitoutumista di-
gipalvelun kayttéon. Hankintayksikko toteaa, ettd Gavon Oy:n tarjous ei
tayta tarjouspyynnossa asetettua kielivaatimusta. Tarjous on kielivaa-
timuksen osalta ehdollinen. Naiden syiden vuoksi tarjous tulee hylata.

Gavon Oy:n tarjouksessa palvelumaksuun vahimmaisvaatimuksena
vaadittu ohjelmasisaltdé muodostui kahdeksasta (8) mainosvapaasta
YLE:n ohjelmistosta (jumppahetki kaikenikaisille, aanikirjat, historiado-
kumentit, selkouutiset, historiavisat, isdanmaallisuutta, luontoaania ja
kasitteleva juhlapaivia kasittelevia sisaltd). Lisamaksusta oli Tilaajan
mahdollista saada kolmannen osapuolen (lkainstituutin tuottama oh-
jelmasisaltd) ohjelmasisaltdéa kuten eritasoisia jumppavideoita ja jump-
paohjelmia, mielen hyvinvoinnin oppaita, hyvinvointi-webinaareja ja
koulutuksia teemoittain. Helsingin kaupungin seniorikeskusten, palvelu
talojen ja paivatoiminnan asiakkaat ovat toimintakyvyltaan (psyykkinen
fyysinen, kognitiivinen ja sosiaalinen) hyvin eritasoisia. Hankittavan di-
gitaalisen palvelun ohjelmasisallon tulee olla talle asiakasryhmalle so-
veltuva. Gavon Oy:n tarjouksessaan tarjoama YLE:n ohjelmisto on
henkilokunnan saatavissa tavoitteellisen, kuntouttavan ja kulttuurisen
toiminnan jarjestamisessa nykyisinkin. Gavon Oy ei ollut tarjoukses-
saan antanut tarjouspyynndssa edellytettya lisamaksullisten osien hin-
nastoa.

Lisaksi tarjouspyynnon vahimmaisvaatimuksena esitettiin, etta palvelun
ja laitteiston toimitusaika on oltava enintaan kuusi (6) viikkoa tilaukses-
ta. Gavon Oy:n tarjouksessa esitettiin, etta tarjoaja pyrkii toimittamaan
palvelun ja laitteet sovitussa aikataulussa, mikali tilaaja osoittaa riitta-
vaa sitoutumista digipalvelun kayttoon. Hankintayksikko toteaa, etta
Gavon Oy:n tarjous on talta osin ehdollinen. Gavon Oy:n tarjous tulee
hylata.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Hankinnassa valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus,
pisteytys kohdealueiden mukaisesti. Vertailuhinta muodostui palvelun
kuukausimaksun (15% pisteytys), palvelun ja laitteiston kuukausimak-
sun (70 % pisteytys) seka palvelun, laitteiston seka mobiilin internetyh-
teyden (15%) kokonaishinnasta.

Paatos on tehty kaydyn tarjouskilpailun perusteella. Valinta on tehty
tarjousten vertailutaulukon (lite 1) mukaisesti.

Tarjouskilpailun tuloksena muodostetaan puitejarjestely, jossa sopi-
muskauden aikana tilataan halvin toimintapisteen yksikkOkohtaisten ja
yksilOllisten tarpeiden mukainen palvelu.
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Sopimus ja sopimuskausi

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny ta-
man paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
taan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan kat-
sotaan saaneen paatoksen ja muutoksenhakuosoituksen tiedoksi.

Varsinainen sopimuskausi on kahden (2) vuoden mittainen ja sen
suunniteltu aloitusajankohta on 1.6.2021. Varsinaisen sopimuskauden
jalkeen sopimusta voidaan tilaajan paattaessa jatkaa yhdella (1) enin-
tdan kahden (2) vuoden optiokaudella. Paatos optiokauden kayttéono-
tosta tehdaan viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen mahdollisen op-
tiokauden alkamista. Optiokaudella sovelletaan hankintasopimusta en-
tisin ehdoin, sen mukaisesti kuin ne ovat voimassa perussopimuskau-
den paattyessa.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tai silla organisaatiolla, jolle Tilaajan teh-
tavat siirtyvat esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
vuoksi kokonaan tai osittain, on oikeus sopimuskauden aikana irtisanoa
sopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisaikaa noudat-
taen.

Sopimus ei synny taman paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun
osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen.

Sosiaali- ja terveystoimi ei sitoudu mihinkaan hankintamaariin.
Hankintavaltuudet

Sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelujen johtajan oikeus paattaa hankin-
nasta perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan paatdkseen hankinta-
valtuuksista sosiaali- ja terveystoimialalla 30.3.2021 § 76.

Lisatiedot
Sanna Kanervo, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 20252
sanna.kanervo(a)hel.fi
Tarja Sainio, johtaja, puhelin: 310 73673
tarja.sainio(a)hel.fi
Liitteet
1 Tarjousten vertailutaulukko
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 51 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirfjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-

paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen

tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel. fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttada vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika
Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
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viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisalto

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva

paatos);
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2. miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tOs ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritdan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Seija Meripaasi
sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 12.05.2021.
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