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Keskeiset toteuttamisen toimenpiteet (1-3 kpl)

Toteuma 3. ennuste

Toimialan 1. -5 0 - Kerddmme tietoa hakijakokemuksen tasosta (NPS) Mitataan kaksi kertaa vuodessa, riskia
vetovoimai | Hakijakokemus puolivuosittain kevaalla ja syksylla kaikilta sotepe- toteutumisessa, kevaan mittauksen NPS arvo 2.
suus (NPS) toimialalta t6itd hakeneilta.
lisdantyy,
henkil6sto — . . . . . e —— — 5
n pysyvyys 2. Va.k_l_tm?en 2022: 13,6 pienempi - Pyrimme mahq_(.)_l_hlstamagp yks_l_lolllsemp_l_a ja Toteutuu, mittarin toteuma 2,5 %.
ja henkildston % kuin vuonna | joustavampia tydjarjestelyja seka sen, etta tyontekijat
saatavuus l&htévaihtuvuu 2022 osgll_istuyat ty('ivuoroje.n.suur).nitteluun. .
paranevat s - Jarjestamme_ ?m_mqtllllsta taydenny_slfoulutus_ta, Jo_lla"
tuemme henkilstdn jatkuvaa ammatillista kehittymista.
Peruspalve | 1. I- enintaan enintaan - Vakiinnutamme karkiyksikkétoiminnan osaksi Toteutuu, toteuma 56 %.
lujen riskialueella kuusi kuusi tavanomaista pelastustoimintaa.
saatavuus pelastustoimin | minuuttia 52 | minuuttia 53 | - Teemme aktiivista yhteistyéta kaupunkiymparisto-
paranee nan %:ssa %:ssa toimialan kanssa pelastustoiminnan toimintaedellytysten
keskimaaraine | kiireellisista | kiireellisista parantamiseksi kompleksisessa kaupunkiymparistossa.
n 1ahté- ja tehtavista tehtavista
ajoaika
kohteeseen
ensimmaisella
yksikolla
2. Siirtoviiveet | siirtoviive siirtoviive - Toteutamme Helsingin sairaalan ja Arviointitoiminnan Toteutuu, toteuma 0,09 vrk
erikoissairaanh | paivystyksis | paivystyksist | uutta strategista toimintasuunnitelmaa.
oidosta ta a
perusterveyde | perustervey | perusterveyd
nhoitoon denhoitoon | enhoitoon
pysyvat yli 0,15 vrk alle 0,15 vrk
paivystyksista
alle 0,15 vrk
3. kiireettdbman | kiireetdn - Ammattilaisten valista tydnjakoa selkeytetdan ja Ei voida arvioida toteutumista, poimintatiedot
Perusterveyde | hoidon hoito muokataan tarkoituksenmukaisemmaksi. 3. ennusteessa edelleen liian epavarmoja.
nhuollon odotusaika | toteutuu 14 - Lisddmme asiakastyohon kohdistuvaa tydaikaa Apotin | Poikkileikkaustieto tilinpaatoksessa.
avosairaanhoid | onyli 14 pv | pv aikana kaytettavyytta parantamalla, tydn suunnittelulla ja
on laakarin digitaalisuutta hyddyntamalla.
kiireettéman
kaynnin

odotusaika




4. 2022 2024 lopussa | - Toteutamme Toimenpideohjelmaa asunnottomuuden Toteutumatieto poikkileikkaustietona vuoden
Asunnottomien | lopussa yksin elavia poistamiseksi 2023—2025 lopussa.
maara yksin eladvid | asunnottomia
asunnottomi | 300
a 896
5. toteuma toteutuma - Varmistamme palvelutarpeen arviointien toteutuminen Riskia toteutumisessa, toteuma 95,6 %
Lastensuojelun | 95,4 % vahintaan lakisdateisessa maaraajassa varmistamalla riittadvan
ja erityisentuen | THL:n 98,5 % henkildstdn, kehittamalla tydprosesseja seka jatkamalla
palvelutarpeen | lakisaateine tiivista yhteisty6ta Apotin toiminnallisuuden
arvioinnit n seuranta parantamiseksi.
valmistuvat ajalla
lakisdateisessa | 1.10.2022-
ajassa 30.3.2023
Toiminta on | 1. Toteutetaan | Muutos- Vuonna 2024 | - Lautakuntaan tuodaan erillisina paatoksina Ei toteudu, 3. ennusteen tilikauden tulos
taloudellise | muutosohjelma | ohjelman toteutuu lautakunnan paatdsvaltaan kuuluvat toimenpiteet, mm. on noin 0,4 miljoonaa heikompi,
sti a siten, etta toimenpiteit | talousarvion | asiakasmaksut, jarjestdavustukset. kuin talousarviossa
kestavaa vuonna 2024 aeiole mukainen tai | - lisaksi edistetdan mm. tilankayton tiivistamista,
saavutetaan otettu parempi tulos | suorahankintojen ja vuokratydévoiman vahentamista,
talousarvion kayttéon etaasioinnin lisdamista.
mukainen tai
parempi tulos
Kokonaisk | 1. NPS- NPS- - Asiakaspalautekyselyissa otetaan kayttéon Toteutuu, toteuma 62.
uva Toimialatasoin | suositteluin | suosittelu- kansallisesti yhtenaiset vaittamat.
asukkaiden | en sote- deksin tulos | indeksin
palvelutarp | palvelujen 58 (vuodelta | tulos 65 - Osallistutaan Palvelukeskus Helsingin
eista NPS- 2022). asiakaspalautejarjestelman kilpailutuksen maarittelyyn.
selkiytyy ja | suositteluindek
ymmarrys sin tulos
asiakaskok
emuksesta

lisdantyy






