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47 §
Sairaanhoitajatyovoiman vuokrauksen hankinta tilapaisiin, kriittisiin
tarpeisiin Helsingin sairaalaan, seniorikeskuksiin ja kotihoitoon

HEL 2023-002695 T 02 08 02 00

Paatos
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti hankkia sairaan-
hoitajatydvoiman vuokrausta Helsingin sairaalaan, seniorikeskuksiin ja
kotihoitoon etusijajarjestyksen mukaisesti seuraavilta toimijoilta:
1. Hoiwa Oy
2. Terveystalo Julkiset Palvelut Oy
3. Kotipalvelu Eve Oy
4. FenixCare Oy
5. Med Group Oy
6. Solo Health Oy.
Lisaksi sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti hylata
seuraavien tarjoajien tarjoukset:
- Sema Henkildstopalvelut Oy
- Terveytesi Palvelut Oy
- Koti-Medi Oy
- Kultaiset Hoitajat Oy
- Frank Hoiva
- Sam’s Care Oy
- Cinco Care Oy
- Chagua Oy.
Palvelua hankitaan ajalle 1.10.2023-30.9.2025. Sopimusta on tilaajan
niin paattadessa mahdollista jatkaa enintdan yhden (1) vuoden mittaisel-
la optiokaudella.
Hankinnan ennakoitu kokonaisarvo on 4 000 000 euroa (alv 0 %) kah-
den (2) vuoden perussopimuskauden ja yhden (1) vuoden optiokauden
ajalle.
Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin, vaan palvelua tilataan
tarpeen mukaan.
Paatos on ehdollinen silla ehdolla, etta palveluntuottajat toimittavat
asetettujen vaatimusten mukaisesti rikosrekisteriotteensa ja muut vaa-
dittavat lisaselvitykset ennen sopimusten allekirjoittamista.
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Paatoksen perustelut
Taustaa

Hankinnan kohteena on sairaanhoitajatydvoiman vuokraaminen tilapai-
siin, kriittisiin tarpeisiin. Kriittinen henkildstotarve voi syntya erittain vai-
kean henkiloston saatavuusongelman takia tai epidemiatilanteen vaa-
timan lisahenkilokunnan tarpeen vuoksi.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on 14.3.2023 § 44 hyvaksynyt
sairaanhoitajatydvoiman vuokrauksen tilapaisiin, kriittisiin tarpeisiin
Helsingin sairaalaan, seniorikeskuksiin ja kotihoitoon hankinnan kes-
keiset periaatteet ja ehdot ja oikeuttanut sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen johtajan tekemaan asiasta paatdksen.

Vuokrattavat sairaanhoitajat tyoskentelevat Helsingin sairaalassa, se-
niorikeskuksissa ja kotihoidossa ajalla 1.10.2023-30.9.2025.

Hankinnan arvioitu vuosittainen kokonaismaara on 28 henkilotyovuotta.
Tarjouskilpailu

Hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu julkisista hankinnoista ja kaytto-
oikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) mukaisella avoimella
menettelylla. Kyseessa on hankintalain luvun 12 tarkoittama sosiaali- ja
terveyspalvelu. Hankinnasta julkaistiin hankintailmoitus 31.3.2023 sah-
kdisessa HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Maa-
raaika tarjousten jattamiselle paattyi 3.5.2023 klo 14:00.

Tarjouspyynndssa oli asetettu tarjoajalle, tarjoukselle, sen sisalldlle ja
hankinnan kohteelle vahimmaisvaatimukset.

Tarjoajien oli tarjousaikana mahdollista esittda hankinnan kohdetta ja
tarjouspyynt6a koskevia tarkentavia kysymyksia 14.4.2023 klo 12:00
mennessa. Kysymyksia esitettiin 48 kappaletta. Maaraaikaan mennes-
sa esitettyihin kysymyksiin vastattiin julkisesti 21.4.2023.

Tarjousten jattamisen maaraaikaan mennessa saapui 18 tarjousta.

Tarjouksen jattivat seuraavat toimijat:
- Chagua Oy

- Cinco Care Oy

- Dream Team AH Oy

- Esperi Terveyspalvelut Oy

- FenixCare Oy

- Frank Hoiva

- Hoiwa Oy
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F157 8000 1300 0616 38
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe +358 9 310 42504 F102012566



o Helsingin kaupunki Poytakirja 3(11)
Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
— Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -

palvelukokonaisuus
13.06.2023

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja

- Hyvan Hoidon palvelut oy

- Koti-Medi Oy

- Kotipalvelu Eve Oy

- Kotipalvelu Mehilainen Oy

- Kultaiset hoitajat Oy

- Med Group Oy

- Sam's Care Oy

- Sema henkilostopalvelut Oy
- Solo Health Oy

- Terveystalo Julkiset Palvelut Oy
- Terveytesi Palvelut Oy.

Hankintayksikko tarkisti tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden. Tar-
joajien edellytettiin vastaavan kaikkiin tarjouspyynnon kysymyksiin ja
littavan kaikki vaadittavat asiakirjat ja selvitykset tarjouksensa liitteeksi.
Kaikki tarjoukset tayttivat nama vaatimukset.

Perustelut tarjousten hylkaamiselle

Tarjouspyynnolla edellytettiin, etta tarjoajalla on kaksi (2) sisalloltaan
hankinnan kohdetta vastaavaa referenssia eli aiempaa toimitusta, joista
vahintaan yksi (1) referenssi on sairaalaan ja toinen referenssi joko sai-
raalaan, kotihoitoon tai seniorikeskuksiin tuotetusta sairaanhoitajavuok-
rauksesta. Rokotustyota ei katsota vastaavaksi referenssiksi. Yhdella
referenssilla tarkoitetaan yhdelle tilaajalle (esim. kunta) tehtya sairaan-
hoitajavuokrausta. Vuokratun sairaanhoitajahenkiléston maara on va-
hintdan 30 henkildtydkuukautta (henkilétyokuukausi = yhden kokoai-
kaisesti tydskentelevan sairaanhoitajan tydpanos kuukauden aikana) /
yksi referenssi.

Tarjousten tarkastamisen yhteydessa tilaaja pyysi viidelta (5) tarjoajalta
tasmennyksia referenssin sisallosta. Tasmennykset pyydettiin seuraa-
vilta tarjoajilta:

- Koti Medi Oy

- Kotipalvelu Eve Oy

- Kultaiset Hoitajat Oy

- Med Group Oy

- Solo Health Oy.

Tilaaja sai tasmennykset neljalta (4) tarjoajalta asetetussa maaraajas-
sa.

Yhdelta (1) tarjoajalta ei saatu tasmennysta referenssista maaraaikaan
mennessa, minka vuoksi seuraava tarjous hylataan:

- Koti Medi Oy.
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Puutteellisten referenssien vuoksi hylataan seuraavien tarjoajien tar-
joukset:

- Sema Henkildstopalvelut Oy:n tarjous hylataan, koska vaadittu henki-
|6tyokuukausien maara toteutui vain yhdessa referenssissa.

- Terveytesi Palvelut Oy:n tarjous hylataan, koska vaadittu henkilotyo-
kuukausien maara toteutui vain yhdessa referenssissa.

- Kultaiset Hoitajat Oy:n tarjous hylataan, koska vaadittu henkilotyo-
kuukausien maara toteutui vain yhdessa referenssissa.

- Sam’s Care Oy:n tarjous hylataan, koska referenssi sairaalaan puut-
tui.

- Cinco Care Oy:n tarjous hylataan, koska referenssi sairaalaan puuttui.
- Frank Hoiva:n tarjous hylataan, koska referenssiliitteesta puuttui pyy-
detyt tiedot.

- Chagua Oy:n tarjous hylataan, koska hankintayksikolla ei ole mahdol-
lisuutta tarkistaa referenssin paikkansapitavyytta.

Valintaperusteet

Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus siten, etta hin-
nan painoarvo oli 100 prosenttia. Vertailu tehtiin sairaanhoitajan tunti-
hinnan ja voimassa olevan 1.V.- laakehoitoluvan omaavan sairaanhoita-
jan tuntihinnan yhteenlasketun kokonaishinnan mukaan.

Tarjouspyynndssa oli maaritelty, etta tilaaja valitsee puitejarjestelyyn
palveluntuottajia tarpeensa mukaisesti, kuitenkin vahintaan kuusi (6)
palveluntuottajaa. Tilaaja arvioi palveluntuottajien valintamaaran tarjoa-
jien ilmoittaman arvioitujen kokoaikaisten, samanaikaisesti tyoskentele-
vien hoitajien maaran mukaisesti. Arvioiden mukaan Tilaaja katsoo, et-
ta kuusi (6) palveluntuottajaa on riittdva maara tayttdamaan tarve.

Tilaaja tekee tilaukset ensisijaisesti etusijajarjestyksen ensimmaiselta
palveluntuottajalta. Mikali ensisijaisella palveluntuottajalla ei ole tarjota
tarjouspyynnon vaatimukset tayttavia tyontekijoita tilaajan tilaukses-
saan maarittelemassa aikataulussa, tilaaja tekee tilauksen toissijaiselta
palveluntuottajalta.

Etusijajarjestyksesta voidaan poiketa vain Kiiretilanteissa: jos puitejar-
jestelyn etusijajarjestyksessa toisena tai kolmantena olevan palvelun-
tuottajan vasteaika tydntekijan toimitukseen on lyhempi kuin ensisijai-
sen palveluntuottajan, voidaan tilaus tehda talta tilaajan valitsemalta
palveluntuottajalta.

Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin vaan palvelua tilataan tar-
peen mukaan.
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Hyvaksytyt tarjoajat ja kokonaishinnan mukainen etusijajarjestys kayvat
ilmi liitteena olevasta vertailutaulukosta (liite 1). Liitteessa ei ole muka-
na hylattyjen tarjoajien tietoja.

Sopimus
Sopimuskausi on 1.10.2023-30.9.2025. Sopimusta on mahdollista jat-
kaa enintaan yhden (1) vuoden mittaisella optiokaudella.
Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova paatds ei synny taman
paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoitta-
neet sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 paivan
kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan saaneen
paatdksen ja valitusoikeuden tiedoksi.
Lisatiedot
Laura Pikkarainen, johtajaldakari, puhelin: 310 42617
laura.pikkarainen(a)hel.fi
Minna Pihlavamaki, hankinta-asiantuntija, puhelin; 310 43241
minna.pihlavamaki(a)hel.fi
Liitteet
1 Vertailutaulukko
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaa-
li-, terveys- ja pelastuslautakunta
Liite 1
Sairaala-, kuntoutus- ja Liite 1
hoivapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 47 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirfjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-

paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen

tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika
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Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na Kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 29.5.2023 alkaen seuraava:

Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 26.5.2023 saakka seuraava:

Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Sornaistenkatu 1
00580 HELSINKI

Faksinumero: 029 56 43314

Kayntiosoite: Sornaistenkuja 1
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Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisalto

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

— paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena ole-
va paatos);

— miltda kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

— vaatimusten perustelut;
— mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa- tos
ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

— valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
— selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F157 8000 1300 0616 38
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe +358 9 310 42504 F102012566



o Helsingin kaupunki Poytakirja 10 (11)
Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
— Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
palvelukokonaisuus
13.06.2023

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja

on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkdpostia, kun lahetat henkildkohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemasséa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja

Seija Meripaasi
sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 14.06.2023.
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